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「IDプ ロセ ス にみ るイメ ー ジ考 」

白 井 良 和

序

い ま工 業 デザ イ ンの 現 場 に は 二 つ の 問題 が渦 まいて い る。そ れ は テ ク ノ ロ ジー へ

の 対 応 とイ メ ー ジ に対 す る コ ン トロ ー ル の 問題 で あ る。

こ の両 者 と工 業 デザ イ ン との 葛 藤 の歴 史 は古 く1900年 代 初 頭 の機 械(Machi-

ne)と 大衆(Mass)の 出 合 いに さか の ぼ る が、 現 在 で は 当 時 の機 械 は エ レ ク ト

ロニ クス を中 心 と した ソ フ ト技 術 に 、 大 衆 もま た マ ー ケ テ ィ ン グ と い う戦 略 メ ソ

ッ ドに変 化 し、 す で に デ ザ イ ンの か ・わ りあ う問 題 は 三 次 元 の モ ノで は な くな り

つ つ あ るの が現状 で あ る。 こ れ は デ ザ イ ンす る とい うこ とが過 去 に み られ た モ ノ

の 構 造 や 加 工 方 法 の工 夫 が造 形 や機 能 をつ く りだ す と い うい わ ゆ るマ シ ン設 計 を

指 す の で は な く、産 業 の 両 極(テ ク ノ ロ ジ ー&マ ー ケ テ ィ ン グ)の ソ フ ト ・ノ ー

ハ ウ を解 り易 くジ ョイ ン トさせ て現 実 に働 きの あ る製 品ヘ プ ロ ッ トす る節 づ く り

が重 要 な内 容 な の で あ る。

現 代 の テ クノロ ジーは もはや 社 会 の ブ ラッ クボ ックス へ と位 置 づ け られ 、 わ れ わ

れ に最 も身近 なエ レ ク トロニ クス分 野 の急 進 ぶ りもす で に人 間の尺度 を超 え よ うとし

て い る。 この よ うな技 術 の世 界 は た だ技 術 の進 歩 の た め に技 術 が 在 る と い わ れ る

よ う に技 術 だ け で は 産 業 社 会 で の 交 換 価 値 は も ち えて い な い の で あ る。 そ こで

工 学 技 術 には製 品 化 とい う方 法 で 兌 換 性 を与 え る必 要 が あ り、工 業 デ ザ イ ン と い

う職 能 が成 立 す るの で あ る。 工 業 デザ イ ン が産 業 社 会 の な か で為 す 一 つ の行 な い
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は限 りな く進 む 技 術 の流 れ の 、 ど の場 所 に 、 い つ 、 どの よ うな理 由 で も っ て杭

を立 て え るか 、 そ れ が製 品化 デ ザ イ ンの 始 ま りで も あ る と い え る。

かつ て工 業製 品 が造 形 の対 象 と して 、 あ る い は美 的性 質 につ い て 議 論 さ れ た

時 代 が あ っ た 。 か た ちは機 械 に従 う もの で 中味 が外 観 に に じみ で て く る こ と を

知 り、真 の デ ザ イ ン とは あ く まで うわ べ の も の で は な く}機 能 や技 術 と密 接 な

関係 に あ るの だ か ら技 術 面 の 改 良 をす る こ とす な わ ちデ ザ イ ンの進 歩 で あ り、

機 能 の向 上 が即 デザ イ ンの 向 上 に な る。 と い っ た工 業 デザ イ ンの技 術 と の 綜 合

性 が 語 られ た 時 代 も あ っ た 。 しか し現 代 の 産 業 傘 下 に於 け る超技術 との か か わ り

は その よ うな純 粋 で モ ラ リス テ ィ ッ ク な状 況 は ほ とん どみ られ ず 、傍 若 無 人 な

技 術 の 流 れ にた ・"杭を打 ちつ づ け る あ り さ ま が デ ザ イ ンの 実 体 で あ ろ う か と思

う。 こ の よ う な杭 に は一 方 的 な商 い の モ ノ と して 時系 列 的 な し る しは つ け る こ

とが で きる が 、 技 術 とデザ イ ンの 永 続 的 な綜 合 価 値 と い っ た も の を期 侍 す る こ

とは構 造 的 に い っ て無 理 と考 え な け れ ば な らな い 。 製 品 は デザ イ ン と い う杭 が

打 た れ た時 か ら綜 合 性 能 の陳 腐 化 は始 ま る。 つ ま り最 先 端 技 術 に あ る製 品 デザ

イ ン に於 け る美 的 な質 や オ リ ジナ リテ ィ と い っ た もの は 、 製 品 の綜 合 価 値 と し

て あ るの で は な く製 品の 中味(技 術)と は別 な と こ ろ に存 在 す るの で あ る。

(注)同 じプ ロ ダ ク トデ ザ イ ンの 範 疇 に あ る が 、 メ カの 安 定 した製 品(照 明 器

具 、 家 具 、工 具 な ど)や メ カ を も た な い製 品(食 器 、室 内 装 飾 品 な ど)は こ ・

で い う製 品 に 該 当 しな い 。

も う一 つ の現 場 に渦 ま く問題 は イ メ ー ジ に か ・わ る コ ン トロ ー ルの し か た で

あ る。 工 業 デ ザ イ ンが左 手 で テ ク ノ ロ ジ ー に触 れ る とす れば 右 手 で 触 るの が マ

ー ケ テ ィ ン グで あ り、 そ の輪 郭 をつ く っ て い る もの が イ メ ー ジで あ る。

最 近 イ メ ー ジ と い う こ とば の 氾 濫 は す ざま しい か ぎ りで あ る。 代 表 選 手 を あ

げれ ば企 業 イ メ ー ジ 、商 品 イ メー ジ、 生 活 イ メ ー ジ、 イ メ ー ジ戦 略 な ど イ メ ー

ジ と い う こ とば の ほ とん どは マ ー ケ テ ィ ング用 語 で あ ろ う。 こ の イ メ ー ジ は哲

学 、 心 理 学 、芸 術 論 、工 学 な ど学 域 用 語 と して 用 い られ る もの とは 少 し種 類 が
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違 う よ うに思 え る。 それ は く 思 い 込 み 、思 い込 ま し》 とい わ れ るア ク テ ィブ な

働 きに よ っ て 人 為 的 に つ く り出 され る 力 つ くの イ メー ジな の で あ る。

この 力 つ くイ メ ー ジ を語 る もの と して 目経 広 告 研 究 所 の 八 巻 俊 雄 氏 の こ .とば

を借 り れ ば、 企 業 イ メー ジ操 作 の 時 代 の な かで 「企 業 が小 さい と きは経 営 者 が

企 業 を取 り巻 く人 に 直 接 会 っ て 説 明 し て歩 けば企 業 に 対 す るイ メマ ジ は で き あ

が っ た 。 しか し今 日の よ うな企 業 を取 り巻 く人 々 が 多 く な っ て し ま え ば 、 意 図

的 に絶 え ず企 業 イ メ ー ジ を操 作 して い か な け れ ば 、 お か しな イ メー ジ が で き上

っ て しま う」。

す な わ ちC・1や 広 告 の 力 に よ っ て社 会 に於 け る企 業 の ラ ン クづ けす ら 自由

に換 え る こ とが で き る時 代 の 到 来 をい って い る。

製 品 デ ザ イ ン に関 す る イ メ ー ジ も この企 業 イ メ ー ジ と同 じ種 類 に属 す る もの

で あ ろ う。 それ は 製 品 デ ザ イ ンの 条 件 の 設 定 が マ ー ケ テ ィ ン グ情 報 を起 爆 剤 と

して 推 し進 め られ て い る か らで あ り、 そ うす る こ とが超 技 術 に対 抗 し う る工 業

デ ザ イ ンの現 在 通 用 す る確 実 な方 法 な の で あ る。 とは い え 工 業 デザ イ ン に と っ

て イ メ ー ジの操 作 は 始 ま っ た ば か りで ま だ ま だ未 開 発 で あ り、 イ メ ー ジ と い う

こ と ば の 意昧 作 用 の 研 究 も当 然 で きて い な い の が現 実 の す が た で あ ろ う。 そ れ

は わ れ わ れ の 世 界 に イ メ ー ジ と い う こ と ば が あ ま り に も常 識 語 す ぎた か ら か も

し れ な い し、 あ る い は美 的 感 覚 を中 心 と した ア ー テ ィ ス ト的 ニ ユー ア ン ス を職

能 の ノ ー ハ ウ に して い た の か も しれ な い、少 な くと もイメ ー ジ をこ とば で 説 明 す

る手 続 き をい み 嫌 うこ と に よ っ て仲 間 の アイデンテ ィテ ィをつ くって きた ことは 事

実 で あ る。

そ の1齟

製 品 化 デ ザ イ ンプ ロ セ ス に於 て 、 実 際 の ワー ク に照 ら しあ わせ なが らイ メー ジ

と い う もの が どの よ うな 出 合 い をみ せ ど の よ うに 影 響 をお よぼ して い るの か を

考 え て み た い。
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製 品 化 デ ザ イ'ンの 手 続 きは 各 社 各 様 で この 方 法 で な けれ ば な5な い とい っ た

定 め は 別 に な い 。 しか し作 業 の 密 度 は違 っ て も情 報収 集(デ ー タ リ ン グ)・ 製

品企 画(プ ラ ンニ ン グ)・ 基 本 設 計(デ ザ イン制 作)・ 実 施 設 計 へ の 引渡 し

(プ レゼ ンテ ー シ ョ ン)に よ っ て構 成 され て い る こ と は確 か で あ る。 イ メ ー ジ

と い う こ とば が こ の4段 階 に さ ま ざ ま な す が た で 登 場 して く る わ け で あ る が 、

そ の イ メ ー ジ は 日常 生 活 に気 軽 に使 わ れ て い る 「た ・"なん と な く思 う、 感 じ る」

とい った フ ィー リ ン グ的 な表 現 と い っ た もの か ら細 か くデ ー タに よ っ て うらず

け され て 反論 の 余地 を残 さな い もの ま で あ り、 ま るで イ メ ー ジの ス ー パ ー マ ー

ケ ッ トで あ る。 この よ うな あ らゆ る種 類 の イ メー ジ が混 沌 とす る部 分 で 作 業 す

■ デザ イ ンプ ロセ スに於 け る イ メー ジの 変換

(Fib-1)

る デ ザ イナ ー に か ・

わ る イメージの出 合 い

い と作 用 を追 っ て み

る。

(Fig-1)に 示

す デ ザ イ ン プ ロ セ ス

に於 け る イ メ ー ジ の

変 換 は 、 製 品企 画 か

ら設 計 完 了 まで の イ

メ ー ジ の過 程 をモ デ

ル化 した もの で あ る。

ス テ ー ジ に示 す 枠 は

流 れ の段 階 で あ り、

収 集 、 分 類 、 選 択 、

統 合 、戦 略 と

い うの は 、 イ メ ー ジ

とい わ れ る もの に相
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当 す る作 業 或 るい は イ メ ー ジ を働 かせ て 行 わな け れ ば な ら な い行 為 の 種 類 を示

して い る 。誰 が 、 どの 時 点 で ど ん な イ メー ジ に関 係 し、 何 をす る の か を図 式 化

した もの で あ る。

この プ ロ グ ラム に そ っ て イ メー ジの か ・わ り ぐあ い をみ る と 、製 品 企 画 に は

天 下 り企 画 とい う もの も あ るが 、 日頃 の継 続 業 務 と して 企 画 に 必 要 と思 わ れ る

素 デ ー タは断 片 的 且 つ 一 般 情 報 と して 常 に ス トッ ク され て い る。 その 主 な もの

を上 げ る と、(1)政 治 、 経 済 、 文 化 とい っ た社 会 背 景 と して の 動 向 。(2)市 場 、 貿

易、 流 通 、 消 費 者 と い っ た マ ー ケ テ ィ ング に関 す る情 報 。(3)自 社 の短 期 、 中 期 、

長 期 とい っ た経 営 計 画 な ど。(4)製 造 、 営 業 、下 請 関 連 会 社 、 販 売 ル ー トな ど実

行 部 門 の状 況 。(5)競 合 メ ー カ ー も含 め た技 術 、 ノー ハ ウ 、 パ テ ン トな ど シー ド

に 関 す る情 報 。 ⑥ 現 市 場 に於 け る各 社 商 品 の動 き、 か た ち、 仕 様 、 デ ィテ ィル

な どの 把 握 や ら、 そ うい っ た 資 料 の 種 類 は 多 彩 で あ る 。

プ ラ ンナ ー は 、 この よ うな各 種 雑 多 の デ ー タ の 中 か ら そ の時 の企 画 に 必要 な

もの を都 度 ピ ッ ク ア ップ しな け れ ば な ら な い。 彼 らは この 膨 大 な資 料 を こ と細

か に覚 えて い る はず は な く、 コ ン ピ ュ ー タ に よ るイ ン デ ッ クス 作 業 は で き る と

して も、 デ ー タの 揃 え か た で 影 響 す る企 画 の客 観 性 の た め の判 断 な ど、彼 自身

の カ ン ピ ュ ー タ に ゆ だ ね る こ とに な る。 そ れ は彼 の 職 能 人 と して の要 領 で あ る

と同 時 に熟 練 者 と して の イ メ ー ジ に よ る選 択 なの で あ る。

普 通 大 企 業 な ど にみ られ る商 品 企 画 に は 、営 業 企 画 、製 造 企 画 、 設 計 技 術 、

デ ザ イ ン とい った直 接 メ ンバ ー に加 えて 、 資 材 、 特 許 、 調 査 、 宣 伝 、 販 促 とい

.った部 門 も必要 に応 じて 参加 して く る。 時 に は経 営 者 や 、 外 部 ブ レ ー ン も加 わ

る こ とが あ る。 そ れ ぞ れ の 参 加 者 に は 、 そ れ ぞ れ の立 場 が あ り、 ほ ん ね もた て

ま え も混 在 す る 、 当然 な が ら彼 等 一 人 一 人 の 人 格 も知 識 も経 験 も迫 力 も違 う。

さ ま ざ ま な プ ロ ア ィル を もつ 人 た ち が企 画 とい う将 来 予想 を方 向 づ け 結 論 を導

こ うと い う説 得 の場 は 、 ま さ し く イ メ ー ジに よ る イ メ ー ジ構 築 の議 論 で あ る。

この 抽 象 か つ 矛 盾 にみ ちあ ふ れ た 勝 手 な言 い 分 を一 つ の ス トー リー に ま とめ あ
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げ 、 一 枚 の 商 品 企 画 書 と して完 結 す る作 業 も ま た担 当 者 の 独 善 的 イ メ ー ジで 行

う よ り しか た が な いの で あ る。

この よ うな 手 続 き を称 して加 藤 秀 俊 氏 は 「情 報 行 動 」 の な か で次 の よ う に い

っ て い る。 「膨 大 な量 の情 報 を大 集 積 す る に あ た っ て われ わ れ は ひ とつ の 便 法

を考 えだ した 。 そ れ は実 際 の世 界 に任 意 の レ ッテ ル を貼 りつ けて 、 そ の レ ッテ

ル に よ っ て も の ご と を判 断 す る方 法 で あ る… … 。

現 実 が 複 雑 で あ れ ば あ る だ け そ の 現 実 を単 純 な イ メ ー ジ に と りま とめ よ う と

い う努 力 節 約 の 原 則 が は た ら く、 オ ルポ ー トらの 古 典 的 な研 究 が ス テ ロ タ イ プ

(Stereotype)と 名 づ け るの は単 純 化 され 多 か れ少 な か れ 歪 み を もっ た イ メ ー

ジ の こ と で あ る。 ス テ ロ タ イ プ は ひ とつ の 省 略 法 で あ るof

ま さ し くで き あ が っ た一 枚 の製 品 企 画 書 は レ ッテ ル 全集 なの で あ ろ う。 しか

し、 内 容 の歪 み を承 知 し、 矯 正 を も許 され る レ ッテ ル で あ れ ば こ そ、 次 の ス テ

ラプ で あ る制 作 に於 て解 釈 の 余地 タ残 され 、 意 味 づ け次 第 で 如 何 よ うに も具現

化 で きる とい うの が企 画 書 本 来 の 姿 か も しれ な い が 。

こ うい っ た段 階 の イ メ ー ジの レベ ル を も し区 分 す る な らば 、① 素情 報 と して

未 整 理 段 階 の イ メ ー ジ即 ち、 そ れ は た だ 印 象 とい う側 面 が強 く、 い わ ゆ る 「…

… な感 じ」 と い うい い 方 に相 当 す る。 だ か らイ メー ジ を抱 く側 の 個 人 差 も大 き

く影 響 し、合 理 的 、客 観 的 な評 価 とい うよ りは 、 ど ちち か とい うと情 緒 的 な判

断 を伴 っ て の 漠 然 とか た ちつ く られ た 印 象 とい った と こ ろ で あ ろ うか 。

ま た製 品企 画 会 議 や その 周 辺 根 ま わ しな ど にみ られ る② 事 業 組 織 の な か で使

わ れ る関 係 者 発 言 の ス テー ジ が あ る。 こ こで は 発 言 者 の か か わ る立 場 や 経 験 差

に よ っ て こ と ば の 重 み は違 うが 、 す で にイ メー ジ の な か に 目的 意 識 が み られ る

の で 、 そ の印 象 は連 想 をつ く りだ し連 想 は 印 象 をよ り強 い も の に して ゆ く と い

っ た よ うに反 復 増 幅 作 用 をな す 。 例 えば 「… … ぽ い」 と か 「… … 風」 な どの い

い 方 や 、 た と え話 や 比 喩 は 、 こ の イ メー ジ の働 き を前 提 と して い る。

次 に プ ラ ンナ ー の レベ ル と い え ば よ い の だ ろ うか ・③ 製 品 企 画 の 担 当 者 と し
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ての 意 志 が あ る程 度 加 味 さ れ た イ メー ジ の レベ ル が あ る0こ の段 階 に な る と イ

メ ー ジの 内 容 は や ・高 度 に な り、想 像 の意 味 に用 い られ る こ と もあ る。 そ れ は

現 実 の 知 覚 も し くは記 憶 の 内 容 を も と に して頭 の 中 で つ く りあ げ られ た もの で 、

現 実 的 な対 象 は欠 い て い る が、 考 え方 によ っては現 実 を こと詳 らか に表 現 して い

る。 た と え ば 「日本 橋 の 店 頭 で喧 嘩 して勝 つTV」 や 「吠 え る ラ ジオ 」 な どの

こ とば は 現 実 に あ り え るす が た と して 認 め る こ とは で き ない が 、 その 短 い こ と

ば の奥 に は具 体 的 な情 景 や ス トー リー 性 が感 じ られ る面 白 さ を も って い る。 こ

の レベ ル に お け る表現 に は プ ロ フ ェ ッ シ ョナ ル を 自認 す る意 識 が 強 く働 い て い

る もの と考 え られ る。

こ の よ うな製 品企 画 には こ とば に よ るイ メー ジゲ ー ム が横 行 す る。 元 来 企 画

デザ イ ン と い う もの は 未 来 の 事 象 を現 在 に具 現 化 す る こ とで あ るか ら過 去 の延

長 線 上 で 経験 を も と に して決 め られ る部 分 と推 測 の 上 に 可 能 性 を求 め る部 分 と

が あ る。 特 に製 品 企 画 書 と い っ た 事 始 め の徴 を意 味 す る もの に は 、 その 次 の ス

テ ップ ま で に リ ン ク さ れ る人 の能 力 に よ っ て拡 大 解 釈 され た り意 訳 さ れ た りす

る あ い ま い さ を備 え もつ こ と が生 来 な の か 、 い ず れ に せ よ二 片 の企 画 書 は デ ザ

イ ン制 作 に と っ て 両 刃 の性 格 を有 して い るの で あ る。

そ の2

商 品企 画 書 の平 均 的 な様 式 と その 記 載 内容 の 一 部 を 紹 介 す る と、 まず 企 画 機

種 名 を書 く欄 が あ り、 そ して型 式 、 価 格 、総 企 画 台 数 、 月産 生 産 台 数 、 販 売 形

式 、 生産 開 始 時 期 、対 抗 商 品 名 … … ス ケ ジ ュー ル と い っ た 当 然 の 必要 項 目欄 が

あ る 。こ ・まで の 記 載 に つ い て は 、その 企 業 の 事 業 意 志 を列 記 す るだ け で あ る か

ら何 ら あ い ま い な 表現 は な い。

イ メー ジ とい う こ と ばρ 対 象 と な る の は 「企 画 意 図 、 商 品 の ね らい 、 デ ザ イ

ン方 針 」 な ど形 容 詞群 が主 役 に な る部 分 で あ る。 こ の 内 容 は企 業 の機 密 事 項 な

の で 全貌 を あ か す こ と は で きな い が、 約50数 枚 の サ ンプ ルの な か か ら多 い順 に
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紹 介 す る と、1位 は 「○ ○ の次 期 商 品 、機 能 強 化 に よ り、 シ ェ ア の 拡 大 を 計

る」 。2位 は 「○ ○ を対 象 と した 新 規 開発 商 品 、新 市 場 の 開 拓 をね ら う」 。 第

3位 「OOの 需 要 増 大 に対 して 積 極 的 に対 処 す る」6と い っ た よ うな もの で 商

品企 画 の ね らい と い うよ り新 聞 や 週 刊 紙 な どの見 出 し表現 に み られ る あ た り ま

えの こ とが も っ と も ら し く体 裁 を整 えて い るに す ぎな い の で あ る。

しか し この レベ ル の イ メ ー ジ に つ い て は 商 品企 画 書 を通 じて 、 ア ウ トプ ッ ト

す る 人 と イ ン プ ッ トされ る人 の 関 係 は す で に 日頃 の つ きあ い の な か で 意 志 疎 通

がで き上 が って お り、お互 い に専 門 的 立 場 の経 験 に基 づ い て判 断 され るい わ ば 暗

号 に類 す る もの が作 用 して い る。

次 にデ ザ イ ン方 針(デ ザ イ ンの ね らい)の 項 で 代 表 的 な もの を と り上 げ る と 、

「小 型 軽 量 で新 しい イ メ ー ジ の デ ザ イ ン」 、 「新 しい 都会 派 感 覚 の デ ザ イ ン」 、

「ヤ ン グ向 け 、 キ ュー トを思 わせ る デ ザ イ ン」 、 「和 室 、 洋 間 の い ず れ に もマ

ッチ す る デザ イ ンゴ 、 な どが あ り、 お も しろ い と こ ろで は 、 「Gマ ー ク を ね ら

っ た 機 能 重 視 の シ ンプ ル デザ イ ン」 、 「お い しい ごは ん の 炊 け る感 じの デ ザ イ

ン」 な どが あ る。

こ の な か で は 「新 しい」 と い う形 容 詞 が あ っ と う的 に 多 い の が 目立 つ 、 製 品

企 画 で あ る か ら新 しい こ とは 当然 で あ る の に 、 あ え て新 しい と い う形 容 詞 を な

ぜ つ け るの だ ろ うか 。新 し い と い う こ と ば に は 、 そ の専 門 分野 の あ らゆ るス タ

デ ィ を踏 え た な か に発 見 さ れ る新 規 と い う意 味 も あ り、 こ こで は決 してSF的

な30年 先 の 目新 ら し さ を望 ん で は い な い 、新 しさ の程 度 や さ じか げ ん を示 して

い る こ と ば な の で あ る。 しか し何 が新 しい の か、 ど うす る こ とが 新 しい の か企

画 書 自体 は語 って くれ ない 。そ れ を発 見 す るの は次 の ス テ ツプ で あ るデ ザ イナ ー

の責 任 範 囲 だ か らで あ る。 別 な い い か た をす れ ば 、何 で も ご 自由 に して くだ さ

い と い う意 味 も含 む が 、 あ とで 関 係 者 が そ れ をみ て 新 しい と思 わ な か っ た らそ

れ は 新 し く ない と い う結 果 で す よ と く ぎを さ した 内 容 を もっ て い るの で あ る。

ま た 「Gマ ー ク が とれ るデ ザ イ ン」 と は何 か 、Gマ ー クは機 能 的 且 つ シ ンプ

::



ル で な い と選 定 され な いの か 、 こ う な る と この こ とば の意 味 の 解 釈 は 大 へ ん む

ず か し くな る、Gマ ー ク に選 定 され る こ とが 営 業 的 に効 果 が あ り必 ず と らな け

れ ば な らな い の か 、 或 い は記 入 者 がGマ ー ク に は グ レー トー ンの シ ン プ ル で健

康 的 とい われ るデ ザ イ ンの もの が 多 い か ら、 そ ん な先 入観 で ス タ イ ル の イ メー

ジ を描 い た の か、 こ の よ う な場 合 に は 本 人 に こ とば の 意 図 を確 か め る の が安 全

な方 法 で あ ろ う。

「お い しい ごは ん が炊 け る よ うな 」 デ ザ イ ン、 こ れ は新 し い と い う意 味 に近

い レベ ル の表 現 で あ る。 で き上 が った造形 の フ ィー リング に対 して の要 望 で あ り、

新 し い とい う こ とば よ り具 体 性 を も っ て い る よ うに み え るが 「吠 え る ラ ジオ」

に似 た物 語 と して の こ とば の遊 び と して の お も しろ さ にす ぎな い 。

以 上 の よ うな ス ト レー トに理 解 し難 い こ と ば の表 現 は 、 内 容 そ の も の に 意 味

が あ るケ ー ス は あ ま り多 く な く、 こ の 手 続 き を契 機 にデ ザ イ ン を開 始 し よ う と

す るデ ィ レ ク タ ー に対 す る創 造 性 喚 起 の 意 志 表 示 で あ っ て 、一 般 常 識 的 な知性

で翻 訳 す る よ り もデ ザ イ ン経験 を も と に した独 断 と偏 見 が応 々 に して正 確 な答

を導 きだ す こ とが 多 い 。

そ の3

次 の段 階 が 一般 に デザ イ ン とい わ れ る制 作 へ の ア プ ロ ー チ で あ る。 デ ザ イ ン

デ ィ レ ク ター は(Fib-1)の プ ロセ ス で示 す よ うに一 枚 の 製 品 企 画書 を彼 な り

の個 性 で翻 訳 し、 デ ィ レ ク ター の 意 志 と して評 価 、 そ し て デザ イ ナ ー を して彼

の 意 志 通 り制 作 を実 現 させ るべ くイ メ ー ジ の フ レー ム を指 示 す るの で あ る。 こ

の段 階 で は年 令 や 経 験 の差 こ そ あ れ 、 同 じデ ザ イ ンの 過 程 で 学 び 一応 同 一 経 験 、

同 一 志 向構 造 の相 手 に対 す るイ メ ー ジ伝 達 で あ るか ら、 前 段 階 と比 べ る と解 釈

の ず れ は極 端 に 少 な くな る。 しか も こ とば に よ る イ メ ー ジ以 外 に図 形 や ラフ ス

ケ ッチ や 写 真 な ど あ らゆ る具 体 的 手段 を使 って の 表 現 も可 能 で あ り、 な れの 間

柄 で 話 を進 め る こ と がで き る。
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こ の段 階 を④ 知 覚 的 共 通 経験 を も と に した共 感 の ス テ ー ジ と呼 ぶ こ と が で き

る。 知 覚 は 自分 の過 去 の 経 験 か ら く る予 想 や期 待 や 願 望 と い っ た もの を内 的 に

反 映 され る か た ちで そ の 人 の な か に構 築 さ れ た もの で あ る とい え る。 こ の よ う

な構 築 作 用 、 つ ま り知 覚 の型 は我 々 の 内部 に蓄 積 さ れた 過 去 の知 覚 的 経 験 を 自

分 な り に ま と め あ げ た もの で あ るか ら、 お互 い にデ ザ イ ナ ー とい う職 種 的 共 通

経験 か ら少 な くともツー カー ともい え る反応 が期 待 で き るの で あ る。 い わ ば 共 同

幻 想 を体 験 した 同 種 族 の コ ミニ ュ ケ ー シ ョ ンで あ る。

こ の よ うなス テ ー ジ をふ み な が らア イデ ア展 開 と い う創 造 行 為 に入 っ て ゆ く

の だ が 、 この ア イ デ ア ス ケ ッチ も 自分 だ け の た め に解 答 を見 つ け る作 業 で は な

い 。 抽 出 され た ア イ デ ァ が デ ィ レ ク ター を は じめ仲 間 た ちの 評 価 を受 け る い わ

ゆ る ア イ デ ア ス ケ ッチ検 討会 が節 と して 用 意 され て い るの で あ る。 こ と ば が か

た ちに変 換 され た 数 あ る ス ケ ッチ(同 じ条 件 に あ っ て 数 十枚 数 百枚 で き上 が る)

も造 形 の み を表現 す るの で は な く、 当 然 、構 造 や 機 能 条 件 は フ ォロ ー さ れ て い

な け れ ば な らな い。

デザ イ ナ ー 同志 が ス ケ ッチ の 表 現(描 き方)に 対 して 、 「か た ちは 解 る け れ

ど も イ メ ー ジが で て い な い」 と い う言 い ま わ し をよ くす る。 芸 術 論 な どで は か

た ち が しば しば 内 容 を規 定 す る と い わ れ る が、 実 際 の プ ロセ ス で は 内 容 や イ メ

ー ジ は か た ち と別 な とこ ろ に存 在 す る よ う で あ る。 も しスケ ッチ テ クニ ッ ク が

あ れ ば、 見 る人 に よ っ て ス ケ ッチ 以 上 の イ メ ー ジや 内 容 が拡 が る こ と も あ り、

また その 逆 もあ りえ る の で あ る。

デ ザ イ ナ ー の描 い た ス ケ ッチ が 彼 の主 張 す る イ メ ー ジで あ る とす れば ⑤ その

一 枚 一 枚 の作 品 が もの が た る私 的 な幻 想 を評 価 者 を して い か に共 同幻 想 の世 界

へ 引 き入 れ るか 、 そ れ は デ ザ イ ン で しば しば い わ れ る 「ち ょっ と新 しい イ メ ー

ジ」 の コ ン トロ ー ル技 術 な の で あ る。 共 同 幻 想 へ の誘 導 は 造 型 の 力 と い う よ り

もプ レゼ ンテ ー シ ョ ンの ア トモ ス フ、エ ア をつ く りだ す周 辺 の テ ク ニ ッ ク に左 右

され る場 合 が 多 い 。
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.ス .ケ ッ.チ や モ ッ ク ア ッ プ を 囲 ん で 評 価 者 た ち は 再 度.イ メ ー ジ と い う こ と ば の

や り と り を 行 う 。 こ の 場 の イ メ ー ジ は 企 画 の 段 階 に み ら れ る 枠 を 超 え さ せ よ う

と 謀 る 意 味 は も た ず 、県 体 的 な も の を よ.り き..め 細 か く 補 正 す る 作 業 で あ る か ら 、

デ リ ケ7ト な さ じ か げ ん を 思 わ す 共 通 語 が 必 要 に な つ て く ζ 。 だ か ら工 業 デ ザ

イ ン と い う 限 ら れ た 分 野 の 人 左 ち だ け.に 解 る.専 用 的 用 語 や 仲 間 内 こ と ば が 語 ら

れ る こ と.に な っ て く る 。

(Fig-2)は 工 業 デ ザ イ ン の 、 し か も あ る 業 種 で 使 わ れ る イ メ ー ジ こ と ば を

'列 記 し た も の で .あ!る 。 こ の な か の ワ ー ズ を み て 同.じ デ ザ イ ナ ー 同 志 で も 分 野 、

(グ ラ フ ィ.ッ ク や イ ン テ リ ア な ど)が 異 な れ ば 違 っ た 解 釈 と 違 っ た 幻 影 が 描 か

(Fig-2)

贋IDの 中でよ くイメ弓ジに使われるワーズ(一 部分)
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れ る で あ ろ う。 特 に形 容 詞 に か た か な が 多 い の も工 業 デザ イ ン こ と ば の 特 徴 で

あ る 。

ワ ー ズ の 表 現 が端 的 で あ れ ば あ るほ ど潜 在 す る内 容 の奥 深 い こ とは 先 に の べ

た が 、 そ れ は 「嘘 」 の 要 素 の 多 い こ と を意 昧 す る。 最 近 女 の 子 が 日常 会 話 で 「

「う そ一 う」 と可 愛 い ら しい表 現 をす るが 、「ま じ」 で は な くて 「うそ 一 う」 と

い う と こ ろ に デ ザ イ ンに もっ と も好 ま しい 理 屈 を超 えた イ メ ー ジの 世 界 が存 在

す る よ うで あ る。

こ とば の嘘 につ い て池 上 嘉彦 氏 「意 味 の 世 界」 を か りれ ば 、 新 し くで きた マ

ン シ ョ ン には い ろ い ろ な外 国 語 が で て くる。「ハ イ ム」「カ ー サ 」「パ ピ ヨ ン」「ヴ ィ

ラ」「レ ジデ ン ス」「ア ビ タ シ オ ン」「ドル フ」 な ど、 い ま さ ら 日常 語 とな っ た ア パ

ー トとい う名 称 は あ ま り見 栄 えは しな い。 あ る人 が マ ン シ ョ ン とい う名 称 に ひ

か れ て 実 際 に は ア パ ー トと呼 ん で お い て も十 分 な部 屋 を契 約 した と い う話 が あ

る。 この よ うな場 合 、 語 の 意 昧 は 語 に よ っ て指 され る もの とは 別 の 次 元 に属 す

る と い う原 則 に 関 係 す る。 こ こで い う語 の 意 味 とは その 語 を どの よ うな 範 囲 の

もの に対 して用 い る か とい うこ と に関 して の社 会 的 な きま りで あ る。 語 は そ の

意 味 に従 っ て 用 い られ るの が原 則 で あ っ て社 会 的 な ル ー ル が な け れ ば 言 語 は伝

達 の 手段 と して 十 分 な役 割 を果 た し得 ない。本来 な らアパ ー トと い うべ き と こ ろ

をマ ン シ ョ ンと呼 べ ば そ れ は 「嘘 」とよばれ る現 象 と して成 り立 っ 。 が、人 間 の 言

葉 で は 語 の 意 味 と指 示 物 が一 致 しな い の は そ れ ほ ど珍 しい こ とで も な い 。 こ 杉

は広 い意 味 で の 「嘘 」 の 場 合 で あ る が 、 嘘 をつ くの は 可 能 で あ る と い う こ とは

目の 前 に存 在 し な い もの ご と につ い て も伝 達 を行 い うる と い うこ と で 、 こ れ は

人 間 の 言語 の 一 つ の 重 要 な特 徴 で も あ る。 … … 夏 み か ん を サ マ ー オ レ ン ジ と呼

べ ば 、夏 み か ん のす っ ぱ さの な い甘 い み か ん と い う感 じが す る か も し れ を い 。

現 にサ マ ー オ レ ン ジは す っ ぱ さ を減 ら.してい る とす れば、 その 名 称 が適 用 さ れ て

い る現 実 の 対 象 その もの が ど う と い う こ と よ りも 、 む し ろ そ の 名 称 に よ っ て一

つ の 虚 の世 界 を作 り出 した とい うこ とで あ り、 この虚 の世 界 が 現 実 よ り も よ い
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世 界 で あ れ ば そ れ だ け好 都合 な わ け で あ る。

氏 の 説 明 には 少 し倫 理 的 ニュ ー ア ンス が感 じられな いこ とは ない が 、 「うそ 一

う」 とい う範 囲 の嘘 こ そデ ザ イ ン と い う意 図 され た創 造 で あ り、 よ り イ メ ー ジ

ア ップ を追 い求 め るデ ザ イ ナ ー の も っ と も大 切 に しな け れ ば な ら ない とこ ろな

の で あ る。

そ の4

イ メ ー ジ を あ らわす こ とば は(Fig-2)の 羅 列 だ け で も400語 以 上 あ り、実

際 の デ ザ イ ン業 務 の な かで は 多 分1000語 を越 え る ワ ー ズ が イ メ ー ジ語 と して使

わ れ て い る で あ ろ う。 わ れわ れは これ等 ワーズ を組 合わせ て頭 の 中 に描 い た イ メ

ー ジ を的 確 に伝 え よ う とす るの で あ る が 、 も と も と各 語 に内 在 す る意 味 い わ く

が あ りワ ー ズ の 多 発 は結 果 と して よ り混 乱 を お こす 原 因 に も な り かね な い 。例

えば 「ア メ リ カ」 とい うの か 「ア メ リ カ ン」 とい うか で 描 くイ メー ジ は ず い ぶ

ん違 いがで きて くる。E常 生 活 で は そ れ ほ ど大 き な問題 で は な い が デザ イ ン に か

か わ る こ とば の使 い方 とす れ ば とん で も な い 間違 い を ひ きお こす 。 「ア メ リカ」

は国 の情 景 や 国 民 生 活 な ど割 合 客 観 的 な状 態 を指 す が 「ア メ リカ ン」 は ア メ

リカ の形 容 詞 で は な く ア メ リ カ ン コ ー ヒー や ブ ラ ンデー の水割 り風 イメー ジに フ

レー ム が く く られ て しま う。 ど ち らか とい うとTVのCMで み る画 面 を強 烈 に

連 想 し、若 者 、 か っ こ い い 、 ス マ ー トな ど を感 じ、 登 場 す る キ ャ ラ ク タ ー 女性

や 音 楽 の与 え る印 象 が 日本 人 の ア メ リ カ ン をつ くっ て し ま うよ うで あ る。 こ れ

に対 して 「ア メ リカ」 の イ メ ー ジは広 く多様 で あ る。視 的 想 像 を前提 と して こ

と ば を列 記 す る と、 ニ ュー ヨ ー クマ ンハ ッ タ ン、 ウ ェ ス トコ ー ス ト、 フ リー ウ

ェ イ 、 グ ラ ン ドキ ャニ オ ン、 夜 の ブmド ウ ェ イ、 ハ ー レム 、 ウ ェ ス タ ン、 ホ

ワイ トハ ウ ス 、陽 気 な フ ァ ミ リー 、 サ ー フ ィ ン、 フ ッ トボ ー ル 、 ナ サ や スペ ー

ス シ ャ トル な ど な ど終 わ りな くあ げ るこ とがで きる。 ま た これ 等 を形 容 詞 的 表 現

で い うな らば 、 自然 一 人造 、広 大 一 過 密 、 大 都 会 一 大 田舎 、 自 由 一 法 律 な ど相
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反 す る状 況 の す べ て を包 括 して い る。 この よ うに広 く意 味 す る こ とば は イ メー

ジ を伝 達 す るデ ザ イ ン語 と して 用 い る こ と には ま っ た く不適 当 で あ る。

デ ザ イ ナ ー が 実 際 の ワ ー クの な か で形 容 詞 群 に 出合 うと きあ ら か じめ作 用 が

区 分 して あ る と、 と ま どい な く納 得 す る こ と も で き る。 きれ い 、 美 しい 、 新 し

い 、 売 れ そ う な、 セ ンス の よ い… … とい っ た示 唆 性 を も た な い形 容 詞 は デ ザ イ

ンに と って 人 畜 無 害 な こ とば 群 で あ る。 ま た ヨー ロ ッパ 調 、英 国 風 、 オ ー デ ィ

オ調 … … とい うな ん と な く伝 え た い概 念 を示 す レベ ル の もの も あ り。 エ クゼ ク

テ ィブ 、ヘ ビー デ ュー テ ィ、ハ イ テ ッ ク、杢 調 とい っ た イ メ ー ジの 方 向 や 範 囲 を

規 制 す る枠 を も っ た こ とば が あ る。 ま た造 形 の 評価 や 修 正 な ど フ ィニ ッ シ ュ用

語 と して つ か わ れ る こ とば と して 、 フ ラ ッ トな 感 じ、 ザ ラザ ラ した 、 リ ズ ミ カ

ル に 、 シ ル キ ー な… … な ど部 分 的 な処 理 の指 摘 用 語 もあ る。 デ ザ イ ン に於 け る

形 容 詞 の 活 用 は 言語 学 的 な意 味 作 用 を理 解 して と い う こ とで は な く、取 り扱 い

方 法 を少 しで も整 理 して お く こ と が混 乱 をふ せ ぐ手 だ て に な る か も しれ な い 。

その よ うな あ い まい さ を防止 す る機 能 を求 め て 、 こ ど ば の 誤 解 を補 う イ メ

ー ジ コ ミュニ ケ ー シ ョ ンの 実 用 ツ ー ル と して イ メ ー ジ ワー ズ の視 覚 化 を 試 み て

み た 。 も ちろ ん視 覚 画 面 は既 成 の 絵 や写 真 な ど を利 用 して の は な しで あ るが 、

そ れ をス テイ ドに撮 り、一 つ の 形 容 詞 的 ワ ー ズ に対 し10枚 以 上 の 視 的 イ メー ジ

を具 体 化 す る方 法 を採 用 した 。 その 画 面 は製 品 、風 景1人 物 、 パ ター ン な ど抽

象 具 象 の 関係 な く撮 りま く り、 総枚 数 は す で に4000枚 にお よ ん で い る。 この ス

ラ イ ドをイ メ ー ジ コ ミュ ニ ケ ー シ ョ ンの 視 的 メ ッセ ー ジ と して 必 要 に応 じ その

ス テ ー ジ のT:P .O.'に 合 わせ て編 集 しす で に活 用 の段 階 に入 って い る が 、 イ メ

ー ジの確 認 や 説 得 と い った 範 囲 で の臨 床 結 果 は 当 初 の 予 想 を上 ま わ
っ た効 果 も

あ らわ れ て い る。

(Fig-3)も ち ろ ん 画 面 の 選 択 と編 集 は デ ィ レ ク タ ーや デザ イナ ー の 独 断

と偏 見 に た よ っ て い る が。

この 方 法 に つ い て客 観 性 を問題 にす る な らば 、 まず 画 像 質差 に よ る影 響 度 合
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い で あ るが 、 こ れ は雑 誌 、 グ ラ フ ィ ッ ク

ス 、実 写 な ど ソ ー ス が異 な るた め に迫 力

に違 い が生 じ、 ま た色 調 が 内 容 を優 先 し .

て 印 象 づ け る場 合 が お こ る。 しか し一 つ

の イ メ ー ジ こ と ば に対 して 必 ず 数 枚 の 画

像 を連 写 す るの で そ の格 差 は薄 め られ る。

問 題 は む しろ画 面 の ピ ッ ク ア ップ に 対 す

る客 観 性 で あ ろ う。 も し4000枚 の ス ラ イ

ドの 一枚 一 枚 に イ メー ジ測 定 が行 わ れ フ

ァ ク ター ス コ ア ー が与 え られ て い る とす

れ ば 目的 に応 じ誰 にで も簡 単 に編 集 で き

るか も しれ な い が 、 実 際 は この 活 用 が結

果 と して 出 来 上 っ た デ ザ イ ンの イ メ ー ジ

評 価 で は な く、 こ れ か ら新 しい イ メ ー ヅ

を創 ろ うと 、 それ を発 展 的 に合 意 を と る

た め の 方 法 で あ る か ら、 む しろ デ ィレ ク

ター や デザ イ ナ ー の 創 造 的 意 図 が 強 引 に

で て い る ほ う が、 目的 に か なっ て い る と

い え よ う。

この ス ライ ドに よ る イ メ ー ジ コ ミュ ニ

(Fib-3)イ メ ー ジ ツ ー ル

ケ ー シ ョ ンの 方 法 は実 施 の 回 数 を重 ね る につ れ て級 数 的 に精 度 が上 っ て い く こ

と を経 験 した 。 そ れ は こ とば が 自然 の通 信 手 段 と して の 形 式 か ら リテ ラ シー 、

す な わ ち 「読 み 書 き」 へ と発展 した よ うに、 視 覚 と い う分析 的 で総 合 的 な の み

こみ 性 の よ い 生理 メ カ ニ ズ ムの 利 用 が 、 特 別 に熟 練 した 専 門 家 の領 域 を越 え て、

共 に集 団 学 習 と して視 的 理 解 技 術 の 向 上 につ な が っ て ゆ く結 果 が 「イ メ ー ジ コ

ミュ ニ ケ ー シ ョ ン」 の集 積 さ れ た精 度 と な っ て ゆ くの で あ る。
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最 後 に 工 業 デ ザ イ ン が 産 業 社 会 の な か で 、 テ ク ノ ロ ジ ー/マ ー ケ テ ィ ン グ

/ラ イ フ エ ン バ イ ロ メ ン ト を ジ ョ イ ン トす る作 業 は ま す ま す 高 度 化 し て ゆ く 。

職 能 を維 持 し将 来 を確 保 し て ゆ く た め に は い く つ か 成 さ ね ば な ら な い こ と が あ

る が 、 イ メ ー ジ の 扱 い は 広 義 に も 狭 義 に も デ ザ イ ン の 仕 事 で あ り 、 モ ノ の メ タ

フ ィ ジ カ ル な 機 能 が イ メ ー ジ で あ る こ と を 認 識 す る と き 、 視 的 な 文 法 す な わ ち

視 覚 リ テ ラ シ ー(VisualLiteracy)の 開 発 が 切 望 さ れ る の で あ る 。
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3)「 形 は語 る」 視 覚 言 語 の構 造 と分析D.A.ド ンデ ィス著 金 子 隆 芳 訳 サ イエ

ス社

4)「 記 号 学」 意 味 と作 用 とコ ミニ ュケ ー シ ョン ピエ ール ・ギ ロー著 佐藤 信 夫訳

白水 社

5)「 近 代 日本 の産 業 デザ イ ン思 想 」 柏 木博 著 晶文 社

6)「 産 業 とデ ザ イ ン」 通 産 省監 修 工 業 品検 査 研究 会

7)「 イメ ー ジ とは何 か」 岡野静 二著 相 川 書房

8)「 情 報 行動 」 加 藤 秀俊 著 中 公新 書

9)「 造形 と イ メー ジの 心理 」 藤 沢英 昭 小 笠 原登 志 子 著 大 日本 図書

10)厂 意 味 の世 界」 現 代 言 語学 か ら視 る 池 上 嘉彦NHKブ ックス

11)「 ブ レー ン日本 の企 業 イ メ ー ジ」 八巻 俊 雄 著
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