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TOM TAT LUAN VAN

Trong luan vin nay, ngudi viét tp trung phan tich dic trung, ddi chiéu nhimg diém tuong ddng va
khéc biét vé Chién lwoc lich sw theo mtrc do noi dung nho tir thap dén cao trong Héi thoai dé nghi bang
tiéng Nhat va tiéng Viét, nham muyc dich @ng dung trong giang day tiéng Nhat cho nguoi hoc ¢ ngon
ngir me dé 1a tiéng Viét.

Dir liéu phan tich st dung trong nghién ciru nay duoc thu thap bang phwong phéap gia vai hoi thoai
(Role-play). Ngudi hd tro diéu tra 1a ngudi ¢6 ngobn ngir me dé 1a tiéng Viét va tiéng Nhat da di 1am hoic
hoc vién cao hoc da c6 kinh nghiém di lam, s6 lugng I 10 nguoi/1 ngdn ngir. Nguoi viét chia nhém ngudi
hd trg diéu tra trong m&i ngdn ngit thanh 5 déi, 1an luot tién hanh ghi am hoi thoai dong vai trong 3 Tinh
hudng: Tinh hudng cé noi dung nho & mire d6 thap (Tinh hudng 1: muon tiéu thuyét): Tinh hubng c6 noi
dung nho & mire do trung binh (Tinh hudng 2: muon méy quay phim); tinh hudng c6 ngi dung nhd & mic
d6 cao (Tinh hudng 3: muon tién), sau d6 tién hanh sé hoa dit liéu da ghi 4m dé lam dit liéu phan tich.
Tiép theo, nguoi viét tién hanh dan nhan chire ning phat ngdn cho tat ca cac luot thoai trong dit liéu da
s6 hoa, s dung dir liéu nay dé phan tich, khao sat ddi chiéu dic trung trong cach sir dung Chién lwoc
lich sw trong ca hai ngdn ngir.

Két qua phan tich dix liéu trong nghién cau nay cho thay cac hoi thoai thu duoc cua ca hai ngon ngi
déu dugc trién khai qua 5 Giai doan diéu chinh Chién lwec lich sy nham dat muyc dich hoi thoai dong
thoi van duy tri tét mdi quan hé voi dbi phuong bao gdm: Giai doan 1 (Mg dau) — Giai doan 2 (Thuyét
phuc) — Giai doan 3 (Nhd) — Giai doan 4 (Pam phan) — Giai doan 5 (Két thic).

Dit liéu hoi thoai tiéng Nhat cho thay ngudi nho ludn phai thyc hién luot thoai [Nho] dé kién tao hoi
thoai trong tat ca cac tinh hung. O Giai doan 1, ngudi nho trao ddi thong tin ¢6 lién quan dén déi tugng
bang cach ndi chuyén phiém thong thudong nhung phai diéu chinh huéng cau chuyén nham dan dbi phuong
vao muc dich hoi thoai mot cach tu nhién nhat. O Giai doan 2, ngudi nhd s& cung cap théng tin nham
nang cao tinh théa dang ciia hanh vi “Nho™ bang cac chién luge nhu: [Trinh bay tinh hudéng]  [Xac
nhan tinh trang d6i phuong] [Hta hen] ..., sau d6 thé hién rd muc dich hoi thoai bang luot thoai

[Nho] . Sau Iuot thoai [Nho] du dugc [Pdng y] hay bi [Tu chéi] , nguoi nho s& sir dung céc
Chién Iwgc lich sy nhu [Giai téatimly] [Camon] [XinI3i] nham duy tri mbi quan hé tt véi doi
phuong & cac Giai doan tiép theo trong hoi thoai cua ca 3 tinh hudng. Cac Chién lrgc lich su nay khong

chi dugc sir dung béi ngudi nhd ma con duoc st dung bai nguoi duoc nhe. Vi du trong truong hop [Tur



chéi] 16i nho, ngudi duge nhd ciing sir dung moét sé Chién lwgc lich sw nhu : [Dé xuit phwong 4n thay
thé] [Xin15i] [Xay dung lai quan hé] nham giir mdi quan hé tét gitra hai bén.

Nguoc lai, dit liéu hoi thoai bang tiéng Viét lai chi ra rang : & ca 3 tinh hudng, nguoi nho déu cho thay
xu hudng thich sir dung céch trién khai hoi thoai nham hoan thanh muc dich nhd nhung khong phai thuc
hién luot thoai [Nho] . Nguoi nho s& dwa ra cac cha dé goi mo ddi véi ngudi duoc nho dé thuc day
ngudi dugc nho thyuc hién cac Chién lwoc lich sy nhu [ Yéu ciu giai tich tinh huéng hodc [Dé nghi gitp
dd] . O Giai doan 1, giéng nhu tiéng Nhat, nguoi nhd néi tiéng me dé 1 tiéng Viét ludn cb gang dé trao
di thong tin 1am sao dé gidng vai mot cau chuyén phiém thong thudng. Tuy nhién, khéc véi tiéng Nhat,
muc dich cua giai doan nay khong don thuan chi ding lai & mic chuan bi tim 1y cho ngudi dwoc nho,
trong tiéng Viét, nhitng cau chuyén phiém s& dugc ngudi nho diéu chinh theo chu dé goi mo, kich thich
tinh td mo cua d6i phuong dé dbi phuong tu chuyén hudng cau chuyén phd hop muc dich “nhd™ cta hoi
thoai voi luot thoai [ 'Yéu ciu giai tich tinh huéng] . Tuong tw nhu vay, & Giai doan 2, dé nhan dugc luot
thoai [Dé nghi giup 5] tir d6i phuong, ngudi nho phai can nhic st dung nhiéu Chién hrgc lich sw hon
dé cung cap diéu kién tién dé cho hanh dong “nhd” mot cach day du nhat dé ngudi dugc nhd hiéu rd tinh
hudng kho khan can giup d& cia ban than. Trong trudng hop da st dung cac chién lugc trén nhung van
khéng nhan dugc luot thoai [Dé nghi gitp dd] tir di phuong thi ngudi nhd s& tan dung triét dé cac
Chién Iwrogc lich sw khac nhu [Giai thich chi tiét tinh huéng]  [Hta hen]  [Giam tai noi dung nho)
dé thuyét phuc nguoi dugc nho. Tuy nhién, sau khi nhan dugc sy [Pong y] caa ddi phuong, nguoi nho
¢6 thé khong can thyc hién cac Chién lwgc lich sy dé duy tri quan hé & Giai doan 5 (Tinh hudng 1), hoic
chi str dung néu c6 sy xuat hién cia cac luot thoai nhu  [Dé nghi giup @3]  [Dé xuit phuong an giai
quyét] dé dap lai thién y cua dbi phuong.

Tir két qua phan tich trén cho thiy Hoi thoai bang tiéng Nhat dat trong tam lich sy vao phan hoi thoai
tinh tir luot thoai [Pdngy] hoiac [Tirchdi] cua ngudi dugc nho trong khi d6 Hoi thoai bang tiéng
Viét lai dat trong tam lich su vao doan hoi thoai tinh tir lugt thoai bét dau cho dén luot thoai [Pdng y]
hodc [Tur chdi] . Biéu nay cho thiy su khac nhau 16n giira hai ngdn ngir vé Chién luoc lich su. Riéng
Tinh huéng 3, Chién luoc lich su trong hdi thoai bang tiéng Nhat duoc trién khai gan gidng vai hoi
thoai bang tiéng Viét, trong d6 trong tdm lich sy duoc dit vao phan hoi thoai trude khi tién hanh luot

thoai [Nho] do sy khéc nhau vé gia tri quan ddi véi d6i tugng nho 14 “Tién”.
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[R b LBEREFEDO—)LA— F] PHIEU GIA VAI HQI THOAI DANH CHO NGUOI VIET

Tinh hudng 1: Muon tiéu thuyét
NGUOI BE NGHI
Vai dién : Nguoi di di lam Déi twong: Ban than Dia diém: Quan ca phé

Tinhhuéng  :  Ban hen gdp mot nguoi ban dé 1au khong gap dé hoi tham tinh hinh tai quan ca phé. Nguoi ban
4y dang doc mét quyén tiéu thuyét trong khi chor ban dén. Khi nhin thiy quyén séch 4y, ban
cting muén doc vi da thich no tir 1au, ban bt diu cau chuyén vai quyén sach.Hay dé nghi muon
quyén sach do.

NGUOI PUOC BE NGHI

Vai dién : Nguoi da di lam Déi twong: Ban than Dia diém: Quan ca phé

Tinhhudng :  Ban hen gap mot nguoi ban di 1au khéng gip dé hoi tham tinh hinh tai quan ca phé. Ban doc ndt
quyén tiéu thuyét dang doc do ti qua dé giét thoi gian trong khi chd ngudi 4y dén.Khi nguoi
ban 4y dén, ban 4y cd vé quan tim dén quyén tiéu thuyét va bit dau ban luan vé n6.Hay trd

chuyén véi déi phuong.
Tinh hudng 2: Muon may quay phim
NGUOI BE NGHI
Vai dién : Nguoi dadilam Déi trong: Bdng nghiép than Dia diém: Nha an cong ty
Tinhhuéng :  Bbi phuong la ban hoc ciing truong Pai hoc, ra trudng lam tai cling mét cong ty vai ban. Ban

sap tham dr cudc thi Hung bién tiéng Anh cia Trung thm Anh ngir ma ban dang theo hoc. Ban
muén ghi hinh lai budi hting bién nhung ban lai khéng cd may quay phim. Ban biét d6i phuong
6 méy quay phim. Ban hdy d& nghi muon may quay khi hai ban ciing in trua tai nha an cong ty.

NGUOI BUQC BE NGHI

Vai dién : Nguoi da di lam Déi tugng: Bong nghiép than Pia diém: Nha in cong ty
Tinhhuéng :  Dbi phuong 1a ban hoc ciing truong Pai hoc, ra truong [am tai ciing mot cong ty véi ban. Ban la
ngudi rat thich quay phim nén d& mua mét may quay phim. Pong nghiép 1am cling cong ty ra
ban cling dn trua tai nha an cong ty. Hai ban hay tro chuyén trong bita an.

Tinh hudng 3: Muron tién

NGUOIBE NGHI
Vai dién : Nguoi di di lam Ddi tugng: Bong nghiép than Dia diém: Nha an cong ty
Tinhhuéng : Ban dang tiét kiém tién dé mua méy tinh ca nhan, chi can mot it nita ban s& tiét kiém du s6 tién

can thiét nén ban dy dinh s& mua sau khi nhan luong thang nay. Tuy nhién, tinh c&r ban biét

duoc cira hang dién may no dang ¢6 chuong trinh khuyén méi, ban c6 thé mua duoc vai gia thap
hon gia gbc.Chi can khoang 1 trigu dong nira Ia ban s& du tién dé mua. Hay muon tién cia ban
minh khi hai ban ciing 4n trua tai nha an ctia cong ty.

NGUGIPUQC BE NGHI

Vai dién © Nguoidadilam Ddi tugng: Dng nghiép than Dia diém: Nha in cong ty

Tinhhudng :  Dong nghiép than trong cong ty cia ban dang tiét kiém tién dé mua méy tinh c& nhan. Ban nhan
duoc 101 moi cing an trua ca ddng nghiép 4y. Hai ban héy trd chuyén khi cing an trua voi
nhau.
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