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—— Fayolismo : Administracion Industrial y General
(Traduccion Confrontante) ——

Toshio YAMASAKI
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Sumario

Esta tarea contiene mi traduccién de Ilustrisimo Henri Fayol, “Administracién
Industrial v General”.Y, sin embargo, esta vez he podido tratar su obra, solo la
Primera Parte. Como he rubricado el tema, cuya tarea exigird examinar unos
Criterios necesarios para el estudio de ciencia econdémica administrativa, compa-
rando de entre internacionales.

He empleado como texto de este fin de analizacidn, la publicaciéon de la Editorial
“El ATENEQ”, Buenos Aires, Decima edici6n, de p.103 hasta p.124.

A propésito, dicho ejemplar es el que he comprado a la misma editorial arriba,
en ocasién que yo mismo he podido asistir como participante al VI Congreso
Mundial de Economistas, celebrado en Ciudad de México, 1980.

El Titulo del original en frances:

“Administration Industrielle et Generale”, 1916.

Traduccién del francés al espafiol por el Dr. Constantino Dimitru.

De modo que me gustaria bien hacer proporcionarme una permisién de traducir
de aquella argentina al idioma japonés, para la conveniencia del estudio mutuo
‘cooperativo internacional, v también para mi citedra universitaria.

Cinco cuadros confrontados en espafiol al japonés, quedan en {ltimas hojas de
esta tarea, los que originalmente contiene la primera parte de aquella misma obra
por Henri Fayol.

En Jap6n hay un estudio antecedente muy precioso por el ilustrisimo doctor don
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Yasujiro YAMAMOTO, “Estudio de Fayolismo”, Yuhikaku, Tokio, 1955. Y, bien
véanse mis ponencias que se contiene mi libro, “Estudio de Ciencia Econémica de
Empresa comparado estructural e internacional” Tomo III, Capitulo 17 v Capitulo
19 (Movimiento trabajador de China Socialista, v Ensayo sobre las Doctrinas
técnicas Administrativas),.. Kwansei-Gakuin Cooperativa, Universitaria, Ni-

shinomiya, Japon, 1973.
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Primera Parte

Necesidad v Posibilidad de una Ensefianza administrativa
Capitulo I ---Definicion de la administracion.
Capitulo II---Importancia relativa de las diversas capacidades que forman el valor del
personal de las empresas.

Capitulo III---Necesidad y posibilidad de una ensefianza administrativa.
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Capitulo Primero
Definicién de la Administracion

El conjunto de las operaciones que realizan las empresas puede dividirse en seis grupos, a

saber:

10 Operaciones técnicas (produccion, fabricacion, transformacion);

20 Operaciones comerciales (compras, ventas, permutas),

30 Operaciones financieras (blisqueda y administracién de capitales);

40 Operaciones de seguridad (proteccién de bienes y de personas);

50 Operaciones de contabilidad (inventario, balance, precio de costo, estadistica, etc.);

60 Operaciones administrativas (prevision, crganizacién, mando, coordinacién y control),
Estos seis grupos de operaciones o funciones esenciales existen siempre en toda empresa, sea
esta simple o compleja, pequefia o grande.

Los cinco primer grupos son bien conocidos, pocas palabras bastarian para delimitar sus

respectivas esferas de influencia. El grupo administrativo requiere una explicacién mas amplia.
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Io Funcién Técnica
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El nimero, la variedad y la importancia de las operaciones técnicas;la circunstancia de que
los productos de cualquier naturaleza (materiales, intelectuales,morales) salen generalmente de
las manos del técnicos, la ensefianza casi exclusivamente técnica de escuelas profesionales, las
ventajas acordadas a los técnicos..., todo contribuye a dar a la funcién técnica, v, en consecuen-
cia, a la capacidad técnica, una importancia que redunda en detrimento de las otras
capacidades, tan necesarias v a veces mds (tiles para la marcha y la prosperidad de las
empresas.

Sin embargo, la funcién técnica no es siempre la més importante de todas. Aun en las empresas
industriales, hay circunstancias en que cualquiera de las otras funciones puede tener sobre la
marcha de la empresa una influencia mucho mayor que la de la funcion técnica.

Es necesario recordar siempre que las seis funciones esenciales se hallan entre si en una
estrecha dependencia. La funcion técnica, por ejemplo, no puede subsistir sin materias primas
y sin mercados para sus productos, sin capitales, sin seguridad y sin prevision.

2 Funcién Comercial

La prosperidad de una empresa industrial depende frecuentemente de la funcién comercial
tanto como de la funcién técnica, si el producto no circula se produce la ruina.

Saber comprar y vender es tan importante como saber fabricar bien.

La habilidad comercial, unida a la astucia y a la decisién, implifica un profundo conocimiento
del mercado y de la fuerza de los competidores, una larga previsién y, en las grandes empresas,
la aplicacion cada vez mas frecuente de las “ententes”.

Finalmente, cuando algunos productos pasan en una misma empresa de un servicio a otro, la
funcién comercial vigila para que los precios fijados por la autoridad superior---los llamados
precios de orden---no sean la fuente de peligrosas ilusiones.

3 Funcién Financiera

Nada se hace sin su intervencién. Se necesitan capitales para el pago de salarios al personal,
para la adquisicion de inmuebles, Gtiles y materias primas, para el pago de dividendos, para la
realizacion de mejoras, para la constitucién de reservas, etcetera. Es indispensable una habil
gestibn a fin de procurarse capitales, para obtener el mayor provecho posible de las
disponibilidades, para evitar compromisos imprudentes.

Muchas empresas que hubieran podido tener una vida préspera, sufren la enfermedad de la
falta de dinero.

Ninguna reforma, ninguna mejora es posible sin diqunibilidades o sin crédito.

Es una condicién esencial del éxito tener constantemente a la vista la situaci6n financiera de

la empresa.
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4 Funcion de Seguridad

Tiene la mision de proteger los bienes y las personas contra accidentes, tales como el robo,
el incendio y la inundacidén, de evifar las huelgas, los atentados y, en general, todos los
obstaculos de orden social que puedan comprometer la marcha y hasta la vida de la empresa.

Es el ojo del amo, es el perro de guardia de la empresa rudimentaria, es la policia, es el ejército
en el Estado. Es, de una manera general, toda medida que da a la empresa la seguridad y al
personal la tranquilidad de espiritu que tanto necesita.

" 5 Funcién de Contabilidad

Constituye el 6rgano de la vista en las empresas. Debe permitir conocer, en cualquier
momento, dénde se estd y a donde se va. Debe dar informes exactos, claros y precisos sobre la
situacién econdmica de la empresa.

Una buena contabilidad, simple v clara, que dé una idea exacta de las condiciones de la
empresa, es un poderoso medio de direccion.

Para esta funcién, como para las otras, se necesita cierta iniciacion. La indiferencia que se
tiene hacia ella, en las grandes escuelas industriales, demuestra que no se sabe apreciar los
servicios que presta.

60 Funcién Administrativa

Ninguna de las cinco funciones precedentes estd encargada de formular el programa general
de accién de la empresa, de constituir el cuerpo social, de coordinar los esfuerzos, de armonizar
los actos. Estas operaciones no forman parte de las atribuciones de la funcién técnica, como
tampoco de las funciones comercial, financiera, de seguridad o de contabilidad. Ellas con-
stituyen otra funci(’)n; designada habitualmente con el nombre de administracién y cuyas
atribuciones y esfera de accién se hallan muy mal definidas,

La prevision, la organizacion, la coordinacién y el control forman parte, sin lugar a dudas, de
la administracién, de acuerdo con el concepto corriente de este termino.

¢Es necesario incluir también entre ellas el mando? No es imprescindible, podria estudiarsele
aparte. Sin embargo, me he decidido a incorporarlo a la administracién por las siguientes
razones .

1 El reclutamiento, la formacién del personal y la constitucion del cuerpo social, que son
funciones a cargo de la administracién, tienen una intima relacién con el mando ;

2 La mayor parte de los principios del mando son principios de administracién. Administracién
v mando tienen entre si una relacién muy estrecha. Desde el tinico punto de vista de la facilidad
de su estudio, existe interés en agrupar a estas dos clases de operaciones; 3o Este agrupamiento

tiene, ademds, la ventaja de dar origen a una funcién muy importante, digna a traer y mantener
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la atencioén del piblico, al menos tanto como la funcién técnica.

He adoptado, pues, la siguiente definicion:

Administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar;

Prever es escrutar el provenir y confeccionar el programa de accion ;

Organizar es constituir el doble organismo, material y social, de la empresa.

Mandar es dirigir el personal;

Coordinar es ligar, unir y armonizar todos los actos y todos los esfuerzos ;

Controlar es vigilar para que todo suceda conforme a las reglas establecidas y a las 6rdenes
dadas.

Asi comprendida, la administracion no es ni un privilegio exclusivo, ni una carga personal del
jefe o de los dirigentes de la empresa, es una funcién que se reparte, como las otras funciones
esenciales, entre la cabeza y los miembros del cuerpo social.
~ La funcién administrativa se distingue netamente de las otras cinco funciones esenciales. Es
necesario no confundirla con el gobierno.

Gobernar es conducir la empresa hacia el fin propuesto, tratando de obtener el. mayor provecho
posible de todos los recursos de que ella dispone, es asegurar la marcha de las sus funciones
esenciales.

La administracién no es sino una de las seis funciones cuya marcha debe asegurar el gobierﬁo.
Pero ella ocupa, en la actuacion de los altos jefes, un lugar tan grande, que puede a veces

parecer que esta actuacidn es exclusivamente administrativa.
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Capitulo Segundo

Importancia relativa de las Diversas Capacidades que forman el valor del personal de las

empresas

A cada grupo de operaciones o funcién esencial corresponde una capacidad especial. Existen
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la capacidad técnica, la capacidad comercial, la capacidad financiera, la capacidad adminis-
trativa, etcétera.

Cada una de estas capacidades reposa scbre un conjunto de cualidades y conocimientos que
se resumir asi :

1 Cualidades fisicas: Salud, vigor, destreza;

2 Cualidades intelectuales: aptitud para comprender y aprender,juicio, vigor v agilidad
intelectuales;

3 Cualidades morales: energia, firmeza, valor para aceptar las responsabilidades, iniciativa,
abnegacidn, tacto, dignidad,

4 Cultura general: nociones diversas que no son exclusivamente del dominio de la funcién
desempefiada;

5 Concimientos especiales: conciernen exclusivamente a la funcidn, sea técnica, comercial,
financiera, administrativa, etcétera ;

6 Experiencia . Conocimiento resultante de la practica de los negocios.
Es el recuerdo de las lecciones que uno mismo ha extraido de los hechos.
Tal es el conjunto de las cualidades y conocimientos que forman cualquiera de las capacidades
esenciales, dicho conjunto comprende cualidades fisicas, intelectuales v morales, cultura ge-
neral, experiencia y ciertos conocimientos especiales referentes a la funcién a desempeiiar.
La importancia de cada uno de los elementos que componen la capacidad esti en relacién con
la naturaleza y la importancia de la funcién.
En la empresa rudimentaria, donde todas las funciones son desempefiadas por una sola persona,
la extension de las capacidades necesarias es evidentemente reducida.
En la gran empresa, en la cual se efectlian operaciones importantes y variadas, el personal debe
poseer muchas capacidades, altamente desarrolladas; pero como las funciones se hallan repar-
tidas entre un gran nlimero de agentes, cada uno de estos no se halla generalmente obligado a
desempefiar sino una parte reducida de las capacidades del conjunto.
Aunque esta materia no se presta a las notaciones numeéricas, he tratado de traducir en cifras
la importancia relativa de cada capacidad en el valor de los agentes y de los jefes de empresa.
En el primer cuadro (Nol) he comparado las capacidades necesarias a los diversos agentes de
la funcidn técnica de una gran empresa industrial.
En el segundo cuadro (No2) he comparado las capacidades necesarias a los diversos jefes de
empresas industriales de cualquier magnitud.
Después de haber comparado que las conclusiones extraidas del primer cuadro son aplicables

a los agentes de todas las funciones de la empresa industrial, y que las exrtaidas del segundo

129



Fayolismo : Administracion Industrial y General (Traduccion Confrontante)

cuadro son aplicables a los jefes de toda clase de empresa, he llegado a las siguientes con-
clusiones generales:

En todas las clases de empresas la capacidad esencial de los agentes inferiores es la capacidad
profesional caracteristica de la empresa v la capacidad esencial de los grandes jefes es la
capacidad administrativa.
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Importancia relativa de las Capacidades Necesarias al Personal de la Funcién Técnica de una
Gran Empresa.

Este personal constituye la serie jerdrquica siguiente: Obreros, capataces, jefes de taller, jefes
de divisién, jefes de servicio y director.

Si la empresa comprende varios establecimientos distintos y de importancia, la serie jerar-
quica termina en un director general.

Si la empresa es una industria del Estado, la jerarquia técnica continua hasta el jefe del
Estado, pasando por un ministro.

El cuadro No.1 indica la parte relativa de cada una de las capacidades esenciales que forman
el valor total de un agente cualquiera.

Este valor total estd representado en todos los casos, para un agente perfecto, por la cantidad
100, ya se trate de un obrero, de un jefe de servicio o de un jefe de Estado.

Es conveniente hacer notar que no se trata de comparar aqui el valor de un obrero con el de

un capataz, de un director o de un jefe de Estado. No existe una medida comin entre estos
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valores.

Las unidades a,b,c,d,..., m,n,0,p,..., no son de la misma naturaleza ni de la misma importancia ;
sus elementos constitutivos se transforman al pasar de un nivel jerdrquico a otro, de tal manera
que termina por no hacer nada de comin entre la capacidad---técnica, administrativa o
cualquier otra---de un agente inferior v la capacidad del mismo nombre de un gran jefe. No he
tratado de expresar en los cuadrosNo 1 a No 5 sino la importancia relativa de las diversas
capacidades que forman el valor total de un agente.

Los coeficientes atribuidos a las diversas capacidades que forman el valor total de un agente
cualquiera, sea cual fuere la categoria a la cual pertenece, expresan mi poinién personal; son,
por consiguiente, discutibles v estoy seguro de que seran discutidos. Creo, sin embargo, que
cualquiera que sean las diferencias de apreciacién que pudieran producirse, las conclusiones que
he extraido del cuadro No 1 subsistirdn sin variacién alguna.

He aqui esas conclusiones:

1 La capacidad principal del obrero es la capacidad técnica.

2 A medida que uno se eleva en la escala jerarquica, la importancia relativa de la capacidad
administrativa aumenta, mientras que la de la capacidad técnica disminuye. La equivalencia
entre estas dos capacidades se establece hacia el 30 o 40 grado.

3 La capacidad principal del director es la capacidad administrativa. Cuanto mis elevado es
el nivel jerdarquico tanto méis domina esta capacidad.

4 Las capacidades comercial, financiera, de seguridad v de contabilidad tienen su méxima
importancia relativa en los agentes del 50 o 60 grado jerarquico.

A medida que se asciende, la importancia relativa de estas capacidades, en el valor de cada
categoria de agente, disminuye y tiende a nivelarse.

5 A partir del 40 o 50 grado jerdrquico el coeficiente administrativo aumenta a expensas de
los otros, que disminuyen y se aproximan al décimo del valor total.

Las conclusiones procedentes han sido extraidas inicamente del examen de las capacidades
del personal de la funcién técnica, personal que va desde el obrero hasta el jefe de la empresa.

Ninguno de los miembros de este personal se halla consagrado exclusivamente a la funcién

técnica; todos prestan un concurso mas o menos amplio a las otras funciones y acabamos de ver
que los altos jefes son mas administradores que técnicos.
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El examen de las capacidades del personal que desempefia las otras funciones de una gran
empresa industrial--- comercial, financiera, de seguridad o de contabilidad--- da lugar a
observaciones semejantes y a conclusiones idénticas, debiendo simplemente ser remplazados los
términos de capacidad técnica por los de la capacidad caracteristica de la funcidn. De cualquier
funcién que se trate, la capacidad principal de los agentes inferiores es la capacidad
caracteristica de la funcion (técnica en la funcion industrial, comercial en la funcién comercial,
financiera en la funcién financiera, etc.), y la capacidad principal de los agentes superiores es
la capacidad administrativa.
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Importancia relativa de las Capacidades necesarias a los Jefes de las Empresas Industriales

F

de cualquier Magnitud
Este cuadro ha sido compuesto de la misma manera que el precedente.
El valor total de un buen jefe esti representado por 100.

Los coeficientes atribuidos a las diversas capacidades de los jefes de cualquier categoria son
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la expresidn de mi criterio personal.

Pueden extraerse de este cuadro las siguientes conclusiones:

1 La capacidad principal del jefe de la pequefia empresa industrial es la capacidad técnica.

2 A medida que se asciende en la escala jerarquica del personal de las empresas, la importancia
relativa de la capacidad administrativa aumenta, mientras que la de la capacidad técnica
disminuye.

La equivalencia entre estas dos capacidades se produce en las empresas de mediana importan-
cia.

3 La capacidad principal de los jefes de las grandes empresas es la capacidad administrativa.
Cuanto méis importante es la empresa, tanto mis domina la capacidad administrativa.

4 Las capacidades comercial y financiera desempefian un papel mucho mas importante en los
jefes de la pequefia y de la mediana empresa que en los agentes inferiores y medios de la funcién
técnica.

5 A medida que se asciende en la escala jerarquica del personal de las empresas, el coeficiente
administrativo aumenta en detrimento de la mayor parte de los otros, que tienden a nivelarse
y se aproximan al décimo del valor total.

Excepto la diferencia de que todos los jefes de empresas, aun los més pequefios, tiepen
necesidad de las capacidades comercial y financiera, mientras que los agentes inferiores de la
funcién técnica pueden prescindir de ellas, las conclusiones extraidas del cuadro No 2 se
asemejan singularmente a las extraidas del cuadro No, 1.

El hecho mis saliente puesto de manifiesto por estos dos cuadros es el siguiente:

La capacidad técnica es la capacidad principal de los agentes inferiores de la gran empresa
v de los jefes de la pequefia empresa industrial, la capacidad administrativa es la capacidad
principal de los grandes jefes. La capacidad técnica domina en la base de la escala jerdrquica
industrial v la capacidad administrativa en la cispide.

Este hecho tiene tanta importancia desde el doble punto de vista de la organizacioén y del
gobierno de los negocios, que no he titubeado en divulgarlo por todos los medios posibles.

De ello resultan los cuadros numéricos 1 y 2, como también los esquemas de los cuadros 3 v
4, que no son sino reproducciones, con otra forma, de los cuadros Nol y 2.De ello también
resulta el esquema del cuadro No 5: Importancia relativa de las diversas capacidades necesarias
a las distintas categorias de agentes de una gran empresa metaldrgica.

Todos estos cuadros tienen la finalidad de llamar la atenci(’)n piblica sobre la importancia de
la funcién administrativa en las empresas industriales. La funcién técnica se halla, desde hace

largo tiempo, colocada al nivel que le pertenece y que debe asignérsele, pero ella no basta para
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asegurar la buena marcha de los negocios; necesita el concurso de las otras funciones
esenciales y particularmente de ia funcién administrativa.

Empresas Diversas

Un estudio de las capacidades necesarias a los agentes y a los jefes de las empresas de
cualquier naturaleza conduce a las mismas conclusiones extraidas del estudio precedente,
realizado sobre las capacidades necesarias a los agentes y a los jefes de las empresas indus-
triales.

Estas conclusiones pueden resumirse como sigue:

En toda clase de empresas la capacidad principal de los agentes inferiores es la capacidad
profesional caracteristica de la empresa, y la capacidad principal de los grandes jefes es la
capacidad administrativa.

La necesidad de nociones administrativas es general.
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Capitulo Tercero

Necesidad y Posibilidad de una Ensefianza Administrativa

Acabamos de ver que la obra directiva comprende el ejercicio y el cumplimiento de la seis
funciones esenciales ; si una de estas funciones no es cumplida, la empresa puede perecer y, en
todos los casos, languidece.

Es necesario, pues, que el personal de una empresa cualquiera sea capaz de desempefiar las
seis funciones esenciales.

Hemos visto, ademds, que la capacidad mas necesaria a los agentes superiores de las grandes
empresas es la capacidad administrativa.

Estamos, por consiguiente, seguros de que una educacion exclusivamente técnica no responde
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a las necesidades generales de las empresas, aun de las industriales.

Asi, mientras se realizan--- y con razon--- los mis grandes esfuerzos para ampliar y
perfeccionar los conocimientos técnicos, no se hace nada o casi nada, en nuestras escuelas
industriales, para preparar a los futuros jefes para sus funciones comerciales, financieras,
administrativas, etcétera.

La administracién no figura en los programas de ensefianza de las escuelas superiores de
ingenieria civil. {Por que ? ¢Es que se desconoce la importancia de la capacidad adminis-
trativa? ‘

No. Si se trata de elegir un capataz entre los obreros, un jefe de taller entre los capataces o
un director entre los ingenieros, no es nunca, o casi nunca, la capacidad técnica la que decide
la eleccion. Uno se asegura que el elegido posea la dosis necesaria de capacidad técnica, pero,
hecho esto, entre los cantidatos de valor técnico casi equivalente, se da la preferencia al que
consideramos superior por sus cualidades de presencia, autoridad, orden, organizacién y otras
que son los elementos mismos de la capacidad administrativa.

¢ Sucederd esto porque la capacidad administrativa no puede adquirirse sino mediante la
préactica de los negocios ?

Creo que esta es la razon que se da. Veremos que ella no tiene fundamento y que, en realidad,
la capacidad administrativa puede y debe adquirirse, lo mismo que la capacidad técnica, en la
escuela primero y en el taller después.

La verdadera razén de la ausencia de la ensefianza administrativa en nuestras escuelas
profesionales es la ausencia de docrtina. Sin doctrina no hay ensefianza posible. Luego, no
existe una doctrina administrativa consagrada, salida de la discusién pdblica.

Las doctrinas no faltan. En ausencia de doctrina consagrada cada uno puede creer que posee
los mejores métodos, asi pueden verse en todas partes, en la industria, en el ejército, en la
familia, en el Estado, las practicas mas contradictorias colocadas bajo la égida de un mismo
principio.

Mientras que desde el punto de vista técnico un jefe no se atreveria a proceder contrariando
ciertas reglas establecidas sin exponerse a perder su prestigio, desde el punto de vista adminis-
trativa puede permitirse impunemente las practicas mas peligrosas.

Los procedimientos empleados no son juzgados en si mismos, sino por sus resultados, que son
a menudo muy lejanos y generalmente dificiles de relacionar con las causas que los han
producido. La situacion seria muy distinta si existiera una doctrina consagrada, es decir, un
conjunto de principios, de reglas, de métodos, de procedimientos probados v controlados por la

experiencia piblica.
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No es que falten los principios, si bastara proclamarlos para hacerlos reinar gozariamos en
todas partes de la mejor administracion posible, ¢ Quién no ha oido proclamar cien veces la
necesidad de los intereses patriculares al interés general, unidad de direccidn, coordinacién de
los grandes principios de autoridad, disciplina, subordinacion de los esfuerzos, previsién,
etcétera?

Para la proclamacién de los principios no basta. Su luz, como la de los faros, no guia sino a
aquellos que conocen el camino del puerto. Un principio, sin el medio de ponerlo en ejecucién,
carece de eficacia.

Estos medios tampoco faltan ; son muchos. Pero, buenos y malos, se manifiestan alternativa
y simultdneamente en la familia, en el taller v en el Estado, con una persistencia que solo se
explica por la ausencia de doctrina. El piiblico no estd en condiciones de juzgar los actos
administrativos.

Es necesario, pues, formular lo mas rapidamente posible una doctrina administrativa. Esto no
serfa ni largo ni dificil si algunos grandes jefes se decidieran a exponer sus ideas personales
sobre los principios que consideran més adecuados para facilitar la marcha de los negocios y
sobre los medios més favorables a realizacién de esos principios. La luz surgiria bien pronto de
la comparacion y la discusion. Pero la mayor parte de los grandes jefes no tienen el tiempo ni
el gusto de escribir y desaparecen sin dejar frecuentemente ni doctrina ni discipulos. Por lo
tanto, no hay que contar demasiado con este recurso.

Felizmente, no es necesario dirigir una gran empresa ni presentar un estudio magistral para
aportar un concurso {itil a la formacion de una doctrina.

La menor observacién bien hecha tiene su valor, y como el ntimero de posibles observadores
es ilimitado, se puede esperar que una vez establecida la corriente, &sta no se detendrd més ;
se trata de formar esta corriente, de abrir la discusion pablica, es lo que trato de hacer mediante
la publicacién de estos estudios. Espero que de ellos surgird una doctrina.

Cumplido esto, serd necesario resolver el problema de la ensefianza.

Todo el mundo tiene necesidad, en mayor o menor grado, de nociones administrativas. En la
familia, en los negocios del Estado, la necesidad de capacidad administrativa se halla en
relacién con la importancia de la empresa, para los individuos esta necesidad es tanto més
grande cuanto més elevada es la posicién que ocupan.

La ensefianza de la administracion debe, por consiguiente, ser general: rudimentaria en las
escuelas primarias, un poco mas extensa en las secundarias y muy desarrollada en las superio-
res.

Esta ensefianza no podra hacer de todos sus alumnos buenos administradores, como tampoco
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puede la ensefianza técnica lograr que todos los suyos sean excelentes técnicos. No se le exigira
sino servicios andlogos a los que rinde la ensefianza técnica. Y por qué no podria rendirlos ?
Se trata, principalmente, de hacer qué la juventud se halle en condiciones de comprender y de
utilizar las lecciones de la experiencia. Actualmente, el debutante no tiene ni doctrina adminis-
trativa ni método, y muchos quedan, a este respecto, principiantes durante toda su vida.

Es necesario esforzarse, pues, en incular las nociones administrativas en todas las clases
sociales. La escuela desempefiard, evidentemente, un papel considerable en esta ensefianza.

El dia que la administracién forme parte de la enseniinza, los profesores de las escuelas
superiores sabrian organizar en forma adecuada el plan de esta materia. Pero es mas dificil
concebir lo que debe ser la ensefianza administrativa primaria. He hecho, a este respecto, un
ensayo que expondré sin pretensiones de ninguna naturale;a, convencido de que un buen
profesor sabrd mejor que yo extraer de la doctrina y poner al alcance de sus alumnos todo lo

que convenga ensefiarles.
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Cuadro No.1
Importancia Relativa de las Diversas Capacidades Necesarias al Personal de las Empresas
Gran Empresa

Personal de la Funcién Técnica

Categoria de Agentes Capacidades Valor Total
Gran Establecimientos: A B C D E F
Obrero 5 85 .. .. 5 5 100a
Capataz 15 60 5 . 10 10 100b
Jefe de Taller 25 45 5 .. 10 15 100c
Jefe de Divisién 30 30 5 5 10 20 100d
Jefe del Servicio técnico 35 30 10 5 10 10 100e
Director 40 15 15 10 10 10 100f
Varios Establecimientos reunidos:
Director General 50 10 10 10 10 10 100g
Industria de Estado:
Ministro 50 10 10 10 10 10 100h
Jefe de Estado 60 8 8 8 8 8 1001
Capacidades
A: Administrariva C: Comercial E: de Seguridad
B: Técnica D: Financiera F: de Contabilidad

Cuadro No. 2

Importancia Relativa de las Diversas Capacidades Necesarias al Personal de las Empresas Industriales
Empresas Industriales de Cualquier Magnitud

Jefes de Empresas

Categoria de Jefes Capacidades Valor Total
A B C D E F

Empresa rudimentaria 15 40 20 10 5 10 100m
Pequeiia empresa 25 30 15 10 10 10 100n
Mediana empresa 30 25 15 10 10 10 1000
Gran empresa 40 15 15 10 10 10 100p
Empresa muy grande 50 10 10 10 10 10 100q
Empresa del Estado 60 8 8 8 8 8 100r

A: Administrativa C: Comercial E: de Seguridad

B: Técnica D: Financiera F: de Contabilidad
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Cuadro No 3

Capacidades nacesarias al personal de la funcién Técnica de una gran empresa

Capacidades: Director% Jefe de Servicio Técnico
A: Administrativa 40 35
B: Técnica 15 30
C: Comercial 15 10
D: Financiera 10 5
E: De Seguridad 10 10
F: De Contabilidad 10%)0“) 10%)0(63)
Jefe de Division Jefe de Taller Capataz Obrero
A: Administrativa 30 25 15 5
B: Técnica 30 45 60 85
C: Comercial 5 — —
D: Financiera 5 5 5 —
E: De Seguridad 10 10 10 5
: De Contabilidad @ T NG ToE
Cuadro No 4
Capacidades necesarias a los jefes de empresas industriales de cualquier magnitud
Capacidades: Empresa del Empresa Gran Empresa Pequefia Empresa
% Estado muy grande Empresa Mediana empresa rudimentaria
A: Administrativa 60 ’ 50 40 30 25 15
B: Técnica 8 10 15 25 30 40
C: Comercial 8 10 15 15 15 20
D: Financiera 8 10 10 10 10 10
E: De Seguridad 8 10 10 10 10 5
F: De Contabilidad i%(r) 10%)0(q) 1010()(13) _1_62_0@ 10;()(n) 10%)()«1»
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Cuadro No 5
Importancia relativa de las diversas capacidades necesarias a las diferentes categorias de

agentes de una gran empresa metaliirgica

. . _— Consejo de Direccion v su
Capacidades: Accionistas Administracién Estado Mayor
A: Administrativa 15 60 40
B: Técnica 5 15
-C: Comercial 5 15
D: Financiera 80 15 10
E: De Seguridad 5 10

. . 5 10 10
F: De Contabilidad 10000 100§ 100 (©

Capacidades: Jefe del Jefe de Jefe de Capataces Obreros
Servicio Técnico Division Taller

) .. . Altos
A: Administrativa 35 Hornos 50 30 20
B: Técnica 30 30 35 50 B:80
C: Comercial 10 - 10
D: Financiera 5 5 5
E: De Seguridad 10 5 15 10

) i 10 10 15 10
F: De Contabilidad 100 (&) 100 @ 100 (© 100 ()

Fabricas Martin
de Acero

A: Administrativa 40 30 25
B: Técnica 20 35 45 B:80
C: Comercial 15 10
D: Financiera 5 5
E: De Seguridad 10 15 20

. s 10 15
F: De Contabilidad 100@ 100 oo
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Administrativa

Técnica

: Comercial

: Financiera

: De Seguridad

: De Contabilidad

: Administrativa
: Técnica

: Comercial

: Financiera

: De Seguridad

: De Contabilidad

: Administracién
: Técnica

: Comercial

: Financiera

: De Seguridad

: De Contabilidad

: Administracion
: Técnica

: Comercial

: Financiera

: De Seguridad

: De Contabilidad

Thomis
30
35

5

15
-
100

Laminadores Reversible

Jefe de Division
25
25
10
5

10
25

100 (@

Jefe de Taller
20
40

10

15
15
100

Fabrica
de Palastro

20
40

10

15
15
100

Otros trenes

20
40

10

15
15

100
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20
40
10

15
15
100

Capataces
30
40
10

10
10
100

25
45
10

10
10
100

20
40
10

15
15
100

B:80

Obreros

B:80

B:80

B:80
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: Administrativa
: Técnica

: Comercial

: Financiera

: De Seguridad

. De Contabilidad

: Administrativa
: Técnica

: Comercial

: Financiera

: De Seguridad

: De Contabilidad

: Administrativa
: Técnica

: Comercial

: Financiera

: De Seguridad

: De Contabilidad

Administrativa
Técnica
Comercial
Financiera

De Seguridad

: De Contabilidad

Conservacién

Maquina

Electricidad
Jefes de Division

30
30
5
5

15
15
100 (@)

40
15
20

5

10
10

160

Venta

Cajero
20
10

30

10
30
100 (&)

Jefes de Taller

20
40

10

15
15

100

Jefes de Servicio Agentes

Comercial Compras Comerciales

20
10
40

15
15

100

15
15
40
15
15

100
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Capataces Obreros
30
40 B:80

10

10
10
100

Jetes de . Empleados
Oficina

15
15 B:80
40

15
15
100

15
15 B:80
40

15
15
100

Ayudantes
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: Administrativa
: Técnica

: Comercial

: Financiera

: De Seguridad

: De Contabilidad

: Administrativa
: Técnica

: Comercial

: Financiera

: De Seguridad

: De Contabilidad

Jefe en lo’
contencioso

20
10

10

40

20
100 (<)

Jefe del
Contabilidad

15
15

15

15

40
100 (¢)

Secretaria

20
10
5
5

40

20
100
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Jefe de Guardias

Guardia
20
10

50 E:80

Jefe de Empleados

Oficina

15
10
10

15
50

100 F:80




