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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（一）

労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
お
け
る
あ
っ
せ
ん
委
員
の	

	
	

	

業
務
プ
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セ
ス
に
関
す
る
研
究
（
一
）	

─
─
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め
に

二　

先
行
研
究

三　

調
査
の
目
的
・
方
法
（
以
上
、
本
号
）

四　

結
果

五　

考
察

六　

お
わ
り
に

一　

は
じ
め
に

　

労
働
法
の
改
正
が
進
む
な
か
で
、
全
国
三
七
九
か
所
に
設
置
さ
れ
た
都
道
府
県
労
働
局
の
相
談
窓
口
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
は
一
二
年

連
続
で
一
〇
〇
万
件
を
超
え
、
高
止
ま
り
の
状
況
が
続
い
て
い
る
。
な
か
で
も
、
民
事
上
の
個
別
労
働
紛
争
相
談
事
案
で
あ
っ
て
紛
争

（
1
）
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論　　　説

状
態
に
あ
る
も
の
に
つ
い
て
は
、
そ
れ
を
終
結
さ
せ
る
手
続
と
し
て
「
都
道
府
県
労
働
局
長
の
助
言
・
指
導
」
及
び
「
紛
争
調
整
委
員

会
に
よ
る
あ
っ
せ
ん
（
以
下
、「
労
働
局
あ
っ
せ
ん
」
と
い
う
。）」
の
二
つ
が
用
意
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
う
ち
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
は
、

紛
争
当
事
者
の
間
に
中
立
的
な
第
三
者
で
あ
る
紛
争
調
整
委
員
会
委
員
（
以
下
、「
あ
っ
せ
ん
委
員
」
と
い
う
。）
を
介
在
さ
せ
て
話
合

い
の
促
進
を
図
る
も
の
で
あ
る
（
個
別
労
働
紛
争
解
決
促
進
法
五
条
一
項
）。
こ
れ
は
、
我
が
国
の
個
別
労
働
紛
争
解
決
制
度
に
お
い

て
、
民
間
・
行
政
・
司
法
が
提
供
す
る
裁
判
外
紛
争
処
理
制
度
（A

lternativeD
isputeResolution

）
の
中
で
最
も
手
軽
に
利
用
さ

れ
て
い
る
手
続
で
あ
る
。
二
〇
一
九
年
度
は
、
五
一
八
七
件
の
紛
争
が
、
こ
の
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
持
ち
込
ま
れ
た
。

　

本
稿
で
は
、
簡
易
・
迅
速
・
低
廉
な
紛
争
解
決
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
お
い
て
、
紛
争
当
事
者
の
納
得
が
得
ら
れ
る

紛
争
の
終
結
を
実
現
さ
せ
る
た
め
に
、
手
続
委
任
さ
れ
る
あ
っ
せ
ん
委
員
が
ど
の
よ
う
な
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
た
ど
る
の
か
を
明
ら
か
に

す
る
。
は
じ
め
に
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
関
す
る
先
行
研
究
を
整
理
し
た
う
え
で
、
本
研
究
で
用
い
る
分
析
方
法
に
つ
い
て
説
明
す
る
。

次
に
、
分
析
結
果
を
提
示
し
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
考
察
す
る
。
最
後
に
、
結
論
と
残
さ
れ
た
課
題
に
つ
い

て
述
べ
る
。

二　

先
行
研
究

 

（
一
）
労
働
局
あ
っ
せ
ん
手
続
と
あ
っ
せ
ん
委
員
の
役
割

　

一
で
述
べ
た
よ
う
に
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
制
度
が
置
か
れ
て
い
る
都
道
府
県
労
働
局
の
個
別
労
働
紛
争
解
決
シ
ス
テ
ム
の
ス
キ
ー

ム
に
つ
い
て
述
べ
る
（
図
1
）。
個
紛
法
は
、
目
的
条
文
の
次
に
紛
争
の
自
主
的
解
決
（
二
条
関
係
）
を
据
え
、
そ
の
責
任
主
体
を
両

当
事
者
と
し
、
私
的
自
治
に
よ
る
紛
争
解
決
を
促
し
て
い
る
。
次
に
、
都
道
府
県
労
働
局
の
相
談
窓
口
で
の
情
報
提
供
等
（
三
条
関

係
）
に
よ
り
紛
争
の
解
決
を
図
る
。
相
談
窓
口
は
、
紛
争
と
は
い
え
、
法
令
、
判
例
の
不
知
、
誤
解
に
基
づ
く
も
の
も
多
く
、
適
切
な

（
2
）

（
3
）

（
4
）

（
5
）
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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（一）

情
報
提
供
、
相
談
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、
紛
争
に
発
展

す
る
こ
と
を
未
然
に
防
止
し
、
ま
た
、
労
使
が
自
主
的

に
解
決
す
る
こ
と
を
促
進
す
る
た
め
に
設
け
ら
れ
た
機

関
で
あ
る
。
そ
れ
で
も
解
決
で
き
な
い
場
合
に
は
、
都

道
府
県
労
働
局
長
に
よ
る
助
言
・
指
導
（
四
条
関
係
）

が
用
意
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
制
度
は
、
法
律
事
項
に
関

す
る
問
題
点
を
指
摘
す
る
こ
と
で
、
最
も
簡
易
・
迅
速

に
紛
争
の
解
決
を
図
る
制
度
で
あ
る
。
二
つ
目
の
制
度

と
し
て
、
当
事
者
間
の
話
合
い
の
促
進
を
図
る
た
め
の

労
働
局
あ
っ
せ
ん
（
五
条
関
係
）
が
あ
る
。
ま
た
、
個

紛
法
が
定
め
る
制
度
と
は
別
に
「
労
働
相
談
・
個
別
労

働
紛
争
解
決
制
度
関
係
機
関
連
絡
協
議
会
」
に
よ
り
、

個
別
労
働
紛
争
解
決
制
度
を
運
用
し
て
い
る
機
関
、
団

体
が
相
互
に
連
携
を
図
っ
て
い
る
。

　

本
稿
は
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
手
続
主
催
者
た
る
あ

っ
せ
ん
委
員
に
焦
点
を
当
て
る
。
あ
っ
せ
ん
委
員
は
、

中
立
的
な
第
三
者
と
し
て
紛
争
当
事
者
の
間
に
入
り
、

双
方
の
主
張
の
要
点
を
確
か
め
、
双
方
に
働
き
か
け
、

（
6
）

（
7
）

（
8
）
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図 1　都道府県労働局の個別労働紛争解決システムのスキーム

労働紛争調整官

総合労働相談員

紛　争

企業内における自主的解決

総合労働相談コーナー

都道府県労働局雇用環境・均等部（室）および労働基準監督署等に設置　全国379か所

労働者労働者 事業主事業主

相談者相談者

都道府県労働局長

による助言・指導

紛争調整委員会によるあっせん

紛争調整委員

紛争調整委員会による調停

申出 申請

民事上の個別労働紛争

申請申請

出典）　厚生労働省「職場のトラブル解決サポートします」の 1 ．個別
労働紛争解決システムの概要をもとに著者作成。
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場
合
に
よ
っ
て
は
両
者
が
採
る
べ
き
具
体
的
な
あ
っ
せ
ん
案
を
提
示
す
る
な
ど
、
当
事
者
間
の
調
整
を
行
う
存
在
で
あ
る
。
あ
っ
せ
ん

委
員
は
、
学
識
経
験
を
有
す
る
者
の
う
ち
か
ら
厚
生
労
働
大
臣
が
任
命
す
る
（
個
紛
法
七
条
二
項
）
一
般
職
非
常
勤
の
国
家
公
務
員
で

あ
る
と
さ
れ
る
。
そ
の
数
は
、
都
道
府
県
に
置
か
れ
る
委
員
会
ご
と
に
定
め
ら
れ
て
お
り
（
個
別
労
働
紛
争
解
決
促
進
法
施
行
規
則
二

条
）、
そ
の
総
数
は
三
八
一
人
で
あ
る
。
ま
た
、
任
期
は
二
年
と
し
、
再
任
さ
れ
る
こ
と
が
で
き
る
も
の
と
さ
れ
る
（
個
紛
法
八
条
一

項
・
二
項
）。

　

実
際
の
労
働
局
あ
っ
せ
ん
は
、
あ
っ
せ
ん
申
請
書
を
、
当
事
者
の
一
方
で
あ
る
労
働
者
が
使
用
さ
れ
る
事
業
場
の
所
在
地
を
管
轄
す

る
都
道
府
県
労
働
局
長
に
対
し
て
提
出
す
る
こ
と
に
よ
り
行
わ
れ
る
（
個
紛
則
四
条
）。
こ
の
申
請
は
、
相
談
あ
る
い
は
助
言
・
指
導

前
置
で
は
な
い
。
な
お
、
申
請
は
当
事
者
で
あ
る
労
働
者
及
び
事
業
主
の
双
方
、
又
は
そ
の
一
方
の
い
ず
れ
か
か
ら
も
可
能
で
あ
る
。

　

申
請
の
受
理
が
行
わ
れ
る
と
、
都
道
府
県
労
働
局
長
は
、
当
該
個
別
労
働
関
係
紛
争
の
解
決
の
た
め
に
必
要
が
あ
る
と
認
め
る
と
き

に
限
り
、
委
員
会
に
あ
っ
せ
ん
を
行
わ
せ
る
（
個
紛
法
五
条
一
項
）。
こ
の
場
合
、
都
道
府
県
労
働
局
長
か
ら
委
員
会
へ
あ
っ
せ
ん
を

委
任
す
る
（
個
紛
則
五
条
一
項
）。
た
だ
し
、
申
請
の
受
理
後
、
当
該
事
件
が
そ
の
性
質
上
あ
っ
せ
ん
を
す
る
の
に
適
当
で
な
い
と
認

め
る
と
き
、
又
は
紛
争
当
事
者
が
不
当
な
目
的
で
み
だ
り
に
あ
っ
せ
ん
の
申
請
を
し
た
と
認
め
る
と
き
は
委
員
会
に
あ
っ
せ
ん
を
行
わ

せ
な
い
（
個
紛
則
五
条
二
項
）。
都
道
府
県
労
働
局
長
は
、
委
員
会
に
あ
っ
せ
ん
を
委
任
し
な
い
場
合
は
申
請
人
に
対
し
、
遅
滞
な
く

あ
っ
せ
ん
の
不
開
始
を
通
知
す
る
（
個
紛
則
五
条
三
項
）。

　

都
道
府
県
労
働
局
長
か
ら
、
あ
っ
せ
ん
委
任
の
通
知
を
受
け
た
委
員
会
の
会
長
が
、
事
件
を
担
当
す
る
三
名
の
あ
っ
せ
ん
委
員
を
指

名
す
る
（
個
紛
法
一
二
条
一
項
、
個
紛
則
六
条
一
項
）
こ
と
に
よ
っ
て
あ
っ
せ
ん
手
続
が
開
始
さ
れ
る
。
た
だ
し
、
あ
っ
せ
ん
手
続
を

効
率
的
に
行
う
と
い
う
観
点
か
ら
手
続
の
一
部
を
、
そ
の
う
ち
の
一
名
に
委
任
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
さ
れ
て
い
る
（
個
紛
則
七
条
一

項
）。
こ
れ
に
よ
り
、
一
事
件
に
つ
き
三
名
で
編
成
さ
れ
た
チ
ー
ム
の
中
か
ら
、
一
名
の
あ
っ
せ
ん
委
員
が
主
体
と
な
っ
て
あ
っ
せ
ん

（
9
）

（
10
）

（
11
）

（
12
）

（
13
）

（
14
）
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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（一）

手
続
を
行
う
こ
と
が
常
態
化
し
て
い
る
。

　

事
件
の
担
当
あ
っ
せ
ん
委
員
は
、
あ
っ
せ
ん
手
続
に
お
い
て
次
の
こ
と
が
で
き
る
。
手
続
の
効
率
性
等
か
ら
必
要
が
あ
る
と
認
め
る

と
き
は
、
あ
っ
せ
ん
手
続
の
補
佐
を
都
道
府
県
労
働
局
雇
用
環
境
・
均
等
部
（
室
）
の
職
員
に
行
わ
せ
る
こ
と
（
同
条
二
項
）、
あ
っ

せ
ん
期
日
を
定
め
て
紛
争
当
事
者
に
通
知
す
る
こ
と
（
個
紛
則
八
条
一
項
）、
補
佐
人
の
同
行
を
許
可
す
る
こ
と
（
同
条
二
項
）、
代
理

人
の
意
見
陳
述
等
を
許
可
す
る
こ
と
（
同
条
三
項
）、
紛
争
当
事
者
か
ら
意
見
を
聴
取
す
る
ほ
か
、
必
要
に
応
じ
て
参
考
人
か
ら
の
意

見
を
聴
取
す
る
こ
と
（
個
紛
法
一
三
条
一
項
）、
必
要
が
あ
る
と
認
め
る
と
き
は
労
働
者
団
体
又
は
事
業
主
団
体
か
ら
意
見
を
聴
取
す

る
こ
と
（
個
紛
法
一
四
条
、
個
紛
則
一
〇
条
、
同
一
一
条
）、
紛
争
の
解
決
の
見
込
み
が
な
い
と
認
め
る
と
き
は
、
あ
っ
せ
ん
を
打
ち

切
る
こ
と
（
個
紛
法
一
五
条
、
個
紛
則
一
二
条
）。

　

加
え
て
、
あ
っ
せ
ん
手
続
の
中
で
、
紛
争
当
事
者
の
双
方
か
ら
あ
っ
せ
ん
案
の
提
示
を
求
め
ら
れ
た
こ
と
（
個
紛
則
九
条
一
項
）、

あ
っ
せ
ん
委
員
の
全
員
一
致
を
も
っ
て
行
う
こ
と
（
個
紛
法
一
三
条
二
項
）
の
二
要
件
を
満
た
し
た
場
合
に
限
り
、
当
事
者
双
方
に
あ

っ
せ
ん
案
を
提
示
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
な
お
、
あ
っ
せ
ん
案
の
受
託
は
、
当
事
者
に
強
制
さ
れ
な
い
。
ま
た
、
合
意
は
民
法
上
の
和

解
契
約
（
民
法
六
九
五
条
）
と
し
て
の
効
力
を
持
つ
。

　

以
上
の
よ
う
に
、
あ
っ
せ
ん
委
員
が
担
う
手
続
は
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
が
備
え
て
い
る
「
公
平
性
」「
任
意
性
」「
互
譲
性
」「
柔
軟

性
」「
簡
易
・
迅
速
性
」
及
び
「
非
公
開
性
」
と
い
う
性
格
の
う
ち
、
最
大
の
特
徴
で
あ
る
「
簡
易
・
迅
速
性
」
を
実
現
す
る
た
め
に
、

時
間
的
制
約
あ
る
い
は
手
続
の
効
率
化
の
観
点
か
ら
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
活
動
に
配
慮
さ
れ
た
も
の
と
な
っ
て
い
る
。
こ
れ
ま
で
の
個

別
労
働
紛
争
解
決
制
度
の
比
較
研
究
に
お
い
て
、
解
決
に
要
す
る
期
間
が
労
働
審
判
や
裁
判
上
の
和
解
の
そ
れ
と
比
較
し
て
も
非
常
に

短
い
こ
と
が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。

（
15
）

（
16
）

（
17
）
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論　　　説
 

（
二
）
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
応
用
可
能
な
研
究

　

あ
っ
せ
ん
委
員
が
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
持
ち
込
ま
れ
た
紛
争
を
ど
の
よ
う
に
判
断
し
て
、
ど
の
よ
う
に
終
結
さ
せ
て
い
る
の
か
。

そ
れ
に
つ
い
て
、
あ
っ
せ
ん
委
員
経
験
者
が
個
人
的
な
経
験
を
基
に
終
局
へ
至
る
事
例
を
示
し
た
も
の
は
い
く
つ
か
あ
る
（
例
え
ば
、

渡
辺
、
村
田
）。
野
田
も
同
様
に
モ
デ
ィ
フ
ァ
イ
し
た
自
身
の
経
験
を
紹
介
し
つ
つ
、
個
紛
法
と
実
務
と
の
か
い
離
な
ど
労
働
局
あ
っ

せ
ん
の
課
題
を
指
摘
す
る
。
ま
た
、
あ
っ
せ
ん
の
技
術
論
に
も
触
れ
、
和
解
・
調
停
に
関
す
る
技
術
論
が
参
考
に
な
る
と
し
な
が
ら
も

労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
特
殊
性
と
し
て
、
第
一
に
個
別
労
働
関
係
紛
争
に
特
化
し
た
も
の
で
あ
る
こ
と
、
第
二
に
「
話
し
合
い
」
や
合
意

を
促
す
こ
と
を
建
前
と
す
る
任
意
的
な
解
決
方
法
で
あ
る
こ
と
、
の
二
点
が
考
慮
さ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
を
指
摘
し
て
い
る
。

さ
ら
に
、
下
井
も
自
身
の
経
験
か
ら
、
あ
っ
せ
ん
委
員
ご
と
に
終
局
に
至
る
手
法
に
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
あ
る
こ
と
を
指
摘
す
る
。
し

か
し
、
あ
っ
せ
ん
業
務
を
進
め
る
具
体
的
な
技
法
・
ス
タ
イ
ル
に
関
連
す
る
先
行
研
究
は
ほ
と
ん
ど
見
当
た
ら
な
い
。
そ
こ
で
、
調
整

型
手
続
と
し
て
、
あ
っ
せ
ん
の
相
似
形
で
あ
る
調
停
の
技
法
・
ス
タ
イ
ル
を
モ
デ
ル
化
し
た
も
の
に
当
て
は
め
て
考
え
る
。

　

主
な
調
停
モ
デ
ル
に
は
、
⑴
評
価
・
教
化
型
調
停
（evaluativem

ediation

）、
⑵
交
渉
促
進
型
調
停
（facilitativem

ediation

）、

⑶
認
識
変
容
型
調
停
（transform

ativem
ediation

）
が
あ
る
。
山
本
・
山
田
は
こ
れ
ら
を
、
⑴
調
停
人
が
紛
争
な
い
し
両
当
事
者

の
主
張
を
、
外
在
的
な
基
準
・
規
範
に
基
づ
き
評
価
す
る
モ
デ
ル
、
⑵
調
停
人
が
黒
子
に
徹
し
、
両
当
事
者
の
対
話
を
促
進
さ
せ
る
た

め
、
そ
の
過
程
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
モ
デ
ル
、
⑶
結
果
と
し
て
合
意
が
成
立
し
な
く
と
も
⑵
を
さ
ら
に
充
実
さ
せ
、
両
当
事
者
の
紛

争
認
識
の
変
容
を
促
し
て
真
の
解
決
を
目
指
す
モ
デ
ル
に
整
理
し
て
い
る
。

　

⑴
は
迅
速
性
・
効
率
性
に
お
い
て
他
の
モ
デ
ル
に
抜
き
ん
で
る
、
と
さ
れ
る
。
こ
の
こ
と
は
、
あ
っ
せ
ん
の
制
度
等
を
設
け
る
こ
と

に
よ
り
、
そ
の
実
情
に
即
し
た
迅
速
か
つ
適
正
な
解
決
を
図
る
こ
と
（
個
紛
法
一
条
）
と
す
る
個
紛
法
の
目
的
に
か
な
う
も
の
で
あ
る
。

一
方
で
、
調
停
人
と
各
当
事
者
間
の
垂
直
的
関
係
が
手
続
の
中
核
を
成
す
、
例
え
ば
裁
判
所
の
民
事
調
停
手
続
（
以
下
、「
民
事
調
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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（一）

停
」
と
い
う
。）
に
お
い
て
調
停
委
員
会
を
構
成
す
る
調
停
主
任
た
る
裁
判
官
（
民
事
調
停
法
七
条
一
項
）
と
異
な
り
、
専
ら
学
識
経

験
者
が
あ
っ
せ
ん
委
員
（
個
紛
法
七
条
二
項
）
を
務
め
る
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
は
、
な
じ
み
に
く
い
と
考
え
ら
れ
る
。

　

⑵
は
原
則
と
し
て
⑴
と
異
な
り
、
当
事
者
間
の
交
渉
を
促
す
ス
タ
イ
ル
で
あ
る
た
め
、
迅
速
性
・
効
率
性
の
点
で
⑴
に
劣
る
可
能
性

が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。
た
だ
し
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
趣
旨
は
、「
紛
争
当
事
者
の
間
に
第
三
者
が
入
り
、
双
方
の
主
張
の
要
点
を
確

か
め
、
双
方
に
働
き
か
け
、
場
合
に
よ
っ
て
は
両
者
が
採
る
べ
き
具
体
的
な
あ
っ
せ
ん
案
を
提
示
す
る
な
ど
、
紛
争
当
事
者
間
の
調
整

を
行
う
こ
と
に
よ
り
、
そ
の
自
主
的
な
解
決
を
促
進
す
る
も
の
」
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
当
事
者
の
水
平
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
イ
シ
ョ
ン
を

再
生
・
維
持
す
る
こ
と
に
重
点
を
置
く
べ
き
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

　

⑶
が
目
指
す
の
は
真
の
解
決
で
あ
る
。
し
か
し
、
実
際
に
労
働
局
あ
っ
せ
ん
を
利
用
し
た
場
合
の
解
決
内
容
と
し
て
は
、
九
六
・

六
％
が
金
銭
に
よ
る
雇
用
終
了
で
合
意
に
至
り
幕
を
閉
じ
て
い
る
。
つ
ま
り
、
合
意
は
調
達
で
き
た
と
し
て
も
、
労
使
が
関
係
改
善
し
、

そ
の
結
果
と
し
て
将
来
の
雇
用
継
続
に
至
っ
て
い
な
い
現
状
が
あ
る
。

　

ま
た
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
適
し
た
モ
デ
ル
は
、
野
田
が
指
摘
し
た
よ
う
に
労
働
紛
争
の
特
殊
性
を
考
慮
す
る
必
要
が
あ
る
。
山
川

は
、
労
働
紛
争
の
発
生
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
、
一
般
的
に
不
満
や
苦
情
の
存
在
が
あ
る
こ
と
を
指
摘
し
て
い
る
。
こ
の
不
満
や
苦
情
に

対
応
す
る
た
め
に
は
、
当
事
者
の
納
得
に
基
づ
く
解
決
を
目
指
す
た
め
の
プ
ロ
セ
ス
を
踏
む
こ
と
が
有
用
で
あ
る
と
思
わ
れ
る
。
加
え

て
、
労
働
紛
争
は
「
権
利
紛
争
」
と
「
利
益
紛
争
」
と
に
大
別
で
き
る
。
こ
の
う
ち
、
利
益
紛
争
に
は
法
的
解
決
基
準
が
存
在
し
な
い
。

利
益
紛
争
を
も
含
ん
だ
多
様
な
紛
争
を
扱
う
労
働
局
あ
っ
せ
ん
は
、
各
モ
デ
ル
の
混
合
型
に
な
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。

　

以
上
を
踏
ま
え
た
結
果
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
は
、
両
当
事
者
の
対
話
を
促
進
さ
せ
る
た
め
、
そ
の
過
程
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
⑵
交

渉
促
進
型
調
停
に
、
よ
り
親
和
性
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。
そ
こ
で
、
本
稿
は
特
に
⑵
に
着
目
す
る
。

　

こ
の
モ
デ
ル
の
枠
組
み
の
中
で
は
、
紛
争
当
事
者
が
自
主
的
な
解
決
を
目
指
せ
る
よ
う
、
調
停
人
が
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
す
る
役
割
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論　　　説

を
担
っ
て
い
る
。
こ
の
ス
タ
イ
ル
に
は
、
レ
ビ
ン
小
林
が
我
が
国
に
紹
介
し
た
同
席
に
よ
る
対
話
促
進
型
の
隣
人
調
停
が
あ
る
（
以
下
、

「
同
席
調
停
」
と
い
う
。）。
同
席
調
停
が
目
指
す
解
決
の
本
質
は
、
フ
ィ
ッ
シ
ャ
ー
／
ユ
ー
リ
ー
の
原
則
立
脚
型
交
渉
理
論
に
よ
る
。

原
則
立
脚
型
交
渉
理
論
と
は
、
人
と
問
題
を
切
り
離
し
、
表
面
に
出
た
主
張
で
は
な
く
、
利
害
に
焦
点
を
合
せ
、
複
数
の
選
択
肢
を
用

意
し
て
紛
争
当
事
者
の
共
通
の
利
害
を
見
つ
け
る
。
更
に
、
客
観
的
な
基
準
を
強
調
す
る
こ
と
で
友
好
的
な
合
意
を
目
指
す
と
す
る
、

Ｗ
ｉ
ｎ
─
Ｗ
ｉ
ｎ
解
決
と
い
わ
れ
る
概
念
で
あ
る
。
こ
の
概
念
は
、
一
九
二
〇
年
代
に
フ
ォ
レ
ッ
ト
に
よ
っ
て
提
唱
さ
れ
た
統
合
理
論

に
依
拠
し
て
い
る
。
統
合
（integration

）
理
論
は
、
対
立
（conflict

）
を
処
理
す
る
に
あ
た
っ
て
最
も
効
果
的
な
方
法
で
あ
る
。

対
立
を
処
理
す
る
主
要
な
方
法
と
し
て
抑
圧
（dom
ination

）、
妥
協
（com

prom
ise

）
及
び
統
合
の
三
つ
が
あ
る
。
こ
の
う
ち
統
合

は
、
当
事
者
双
方
の
異
な
っ
た
欲
求
（desire

）
に
つ
い
て
、
表
面
に
出
さ
れ
た
欲
求
を
分
解
・
分
析
し
て
真
の
欲
求
を
見
つ
け
出
す

こ
と
で
、
欲
求
が
そ
れ
ぞ
れ
に
満
た
さ
れ
、
い
ず
れ
の
側
も
何
ひ
と
つ
犠
牲
に
す
る
必
要
の
な
い
解
決
策
を
創
出
す
る
方
法
で
あ
る
。

　

統
合
の
説
明
と
し
て
フ
ォ
レ
ッ
ト
は
、「
あ
る
日
、
ハ
ー
ヴ
ァ
ー
ド
大
学
図
書
館
の
か
な
り
小
さ
な
部
屋
で
、
私
は
部
屋
の
窓
を
締

め
て
お
き
た
か
っ
た
の
に
、
誰
か
ほ
か
の
人
が
窓
を
開
け
た
が
っ
た
。
そ
こ
で
誰
も
い
な
い
隣
の
部
屋
の
窓
を
開
け
る
こ
と
に
し
た
。

こ
れ
は
妥
協
で
は
な
か
っ
た
。
と
い
う
の
は
、
二
人
そ
れ
ぞ
れ
の
希
望
は
満
た
さ
れ
な
い
面
が
な
か
っ
た
か
ら
で
あ
る
。
そ
れ
ぞ
れ
希

望
は
か
な
え
ら
れ
た
か
ら
で
あ
る
。
こ
の
場
合
、
私
は
密
閉
し
た
部
屋
を
望
ん
だ
わ
け
で
な
く
、
た
だ
北
風
が
ま
と
も
に
吹
き
つ
け
る

の
を
避
け
た
か
っ
た
の
で
あ
る
。
同
じ
く
こ
の
部
屋
に
い
た
人
も
こ
の
部
屋
の
特
定
の
窓
を
開
け
た
い
と
い
う
の
で
は
な
く
、
彼
は
た

だ
部
屋
に
も
っ
と
外
の
空
気
を
入
れ
た
か
っ
た
だ
け
で
あ
る
」
と
い
う
自
身
の
経
験
を
挙
げ
て
い
る
。
こ
の
事
例
は
、
当
事
者
双
方
の

隠
れ
た
利
害
に
着
目
す
る
こ
と
の
重
要
性
を
示
唆
し
て
い
る
。
統
合
理
論
は
、
Ｗ
ｉ
ｎ
─
Ｌ
ｏ
ｓ
ｅ
に
陥
り
や
す
い
古
典
的
な
交
換
理

論
の
欠
点
を
回
避
す
る
方
法
で
あ
る
。

　

交
換
理
論
に
つ
い
て
、
ボ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
は
、
交
換
に
よ
っ
て
分
配
さ
れ
た
物
品
あ
る
い
は
事
象
が
、
一
方
当
事
者
は
増
加
し
、
他
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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（一）

方
当
事
者
は
減
少
す
る
こ
と
で
、
両
当
事
者
が
得
ら
れ
る
べ
き
効
用
に
不
均
衡
を
生
み
、
そ
れ
が
交
換
の
条
件
を
め
ぐ
っ
て
利
害
の
対

立
を
生
む
と
い
う
、
い
わ
ゆ
る
Ｗ
ｉ
ｎ
─
Ｌ
ｏ
ｓ
ｅ
に
な
る
可
能
性
を
指
摘
し
て
い
る
。
つ
ま
り
、
両
当
事
者
が
同
じ
も
の
を
求
め
た

場
合
、
そ
の
分
配
を
め
ぐ
っ
て
ゼ
ロ
・
サ
ム
（zero-sum

）
状
態
と
な
る
。
統
合
理
論
は
、
不
可
視
で
あ
る
両
当
事
者
の
利
害
を
可

視
化
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
プ
ラ
ス
・
サ
ム
（plus-sum

）
状
態
へ
変
容
さ
せ
、
交
換
成
立
の
可
能
性
を
高
め
る
こ
と
を
目
指
す
。

　

ま
た
、
交
換
理
論
の
も
う
一
つ
の
欠
点
と
し
て
、
両
当
事
者
の
効
用
の
差
額
を
ど
の
よ
う
に
埋
め
る
か
に
よ
っ
て
は
、
交
換
の
可
能

範
囲
を
制
限
す
る
よ
う
に
作
用
す
る
こ
と
も
あ
る
。
こ
の
こ
と
は
、
話
合
い
の
中
で
、
当
事
者
が
自
ら
の
要
求
を
一
方
的
に
主
張
す
る

こ
と
で
利
己
的
、
敵
対
的
な
態
度
に
し
て
し
ま
う
と
い
う
欠
点
を
は
ら
む
。
公
正
な
分
配
に
よ
り
交
換
が
成
立
し
た
と
し
て
も
、
例
え

ば
、
当
事
者
の
一
方
が
勝
て
ば
他
方
が
負
け
る
訴
訟
で
は
、
効
用
に
不
均
衡
が
生
ま
れ
双
方
が
納
得
し
に
く
い
。
実
際
に
労
働
局
あ
っ

せ
ん
を
利
用
し
た
場
合
に
お
い
て
も
、
例
え
ば
、
申
請
で
明
ら
か
に
な
っ
た
欲
求
が
金
銭
で
あ
る
と
し
て
、
そ
れ
に
固
執
す
る
と
、
一

方
は
多
く
与
え
す
ぎ
て
お
り
、
も
う
一
方
は
少
な
く
受
け
取
り
す
ぎ
て
い
る
と
い
う
観
念
に
支
配
さ
れ
や
す
い
。
そ
の
結
果
、
合
意
を

調
達
で
き
た
と
し
て
も
効
用
の
差
額
を
埋
め
ら
れ
ず
両
当
事
者
の
納
得
に
基
づ
く
解
決
が
遠
ざ
か
っ
て
し
ま
う
。
こ
の
よ
う
な
交
換
理

論
の
欠
点
を
回
避
す
る
方
法
で
あ
る
統
合
理
論
が
、
話
合
い
の
プ
ロ
セ
ス
に
組
み
込
ま
れ
て
い
る
の
が
同
席
調
停
で
あ
る
。

　

レ
ビ
ン
小
林
は
同
席
調
停
に
お
い
て
、
第
三
者
た
る
調
停
人
の
、
積
極
的
に
聞
く
態
度
で
あ
る
傾
聴
（activelistening

）
の
際
に

よ
く
使
わ
れ
る
聞
き
方
の
技
術
と
し
て
、
一
つ
の
質
問
の
仕
方
と
、
二
つ
の
言
い
換
え
を
挙
げ
て
い
る
。
質
問
の
仕
方
は
オ
ー
プ
ン
・

エ
ン
デ
ッ
ド
・
ク
エ
ス
チ
ョ
ン
（O

pen-endedquestion

）
で
あ
り
、
当
事
者
の
言
葉
を
言
い
換
え
る
の
が
パ
ラ
フ
レ
イ
ジ
ン
グ

（Paraphrasing

）
及
び
リ
フ
レ
イ
ミ
ン
グ
（Refram

ing

）
で
あ
る
。
こ
の
う
ち
、
オ
ー
プ
ン
・
エ
ン
デ
ッ
ド
・
ク
エ
ス
チ
ョ
ン
は
、

一
方
的
で
は
な
く
、
双
方
向
的
な
話
合
い
を
促
進
さ
せ
る
効
果
が
あ
る
。
つ
ま
り
、
当
事
者
は
質
問
で
刺
激
さ
れ
る
と
同
時
に
、
彼
自

身
が
発
し
た
言
葉
に
反
応
し
て
い
る
。
こ
れ
を
フ
ォ
レ
ッ
ト
は
、
円
環
的
反
応
（circularresponse

）
と
し
て
テ
ニ
ス
の
試
合
を
例

（
44
）

（
45
）

（
46
）

（
47
）

（
48
）

（
49
）

（阪大法学）70（5-335）　1091〔2021.1〕



論　　　説

に
挙
げ
た
。「
Ａ
が
サ
ー
ブ
す
る
。
Ｂ
が
ボ
ー
ル
を
打
ち
返
え
す
状
態
は
、
部
分
的
に
は
Ｂ
に
サ
ー
ブ
さ
れ
た
状
態
に
よ
る
。
次
に
、

Ａ
の
打
ち
返
え
す
ボ
ー
ル
は
、
Ａ
の
最
初
の
サ
ー
ブ
の
仕
方
に
対
す
る
Ｂ
の
打
ち
返
え
し
方
に
よ
っ
て
き
ま
る
。
こ
れ
が
つ
ぎ
つ
ぎ
に

続
く
」
と
説
明
し
て
い
る
。

　

紛
争
当
事
者
は
、
総
じ
て
自
分
の
主
張
を
曲
げ
な
い
。
ど
ち
ら
も
自
分
の
主
張
が
正
当
で
あ
る
と
信
じ
る
公
正
バ
イ
ア
ス
に
支
配
さ

れ
た
状
態
で
は
、
話
合
い
が
暗
礁
に
乗
り
上
げ
て
進
展
し
な
い
こ
と
が
あ
る
。
こ
の
よ
う
に
解
決
を
阻
害
す
る
公
正
バ
イ
ア
ス
を
修
正

す
る
に
は
、
当
事
者
が
話
す
言
葉
を
別
の
言
葉
に
表
現
し
直
す
と
い
う
方
法
が
効
果
的
で
あ
る
。
そ
れ
が
、
リ
フ
レ
イ
ミ
ン
グ
で
あ
る
。

人
は
伝
え
ら
れ
た
事
実
で
は
な
く
、
そ
れ
を
伝
え
た
言
葉
に
反
応
す
る
と
い
う
効
果
を
利
用
し
た
こ
の
技
術
は
、
協
調
的
志
向
へ
の
紛

争
変
容
を
意
図
し
た
場
面
で
使
わ
れ
る
。
以
上
の
よ
う
な
同
席
調
停
で
用
い
ら
れ
る
技
法
は
、
対
面
方
式
を
前
提
に
設
計
さ
れ
て
お
り
、

個
別
方
式
を
考
慮
し
て
い
な
い
。

　

リ
ン
ド
／
タ
イ
ラ
ー
は
、
裁
判
や
仲
裁
と
い
っ
た
法
的
手
続
に
つ
い
て
、
手
続
や
過
程
の
重
要
性
を
指
摘
す
る
。
彼
ら
が
研
究
の
出

発
点
と
し
た
過
程
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
に
は
、
結
果
志
向
説
（outcom

e-oriented

）
と
そ
の
反
対
説
で
あ
る
手
続
志
向
説
（procedure-

oriented

）
が
あ
る
。
前
者
は
、
裁
判
の
よ
う
に
決
定
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
が
当
事
者
に
な
い
場
合
で
あ
っ
て
も
、
過
程
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
効

果
の
基
礎
と
な
っ
て
い
る
の
は
な
ん
ら
か
の
意
味
で
結
果
で
あ
る
と
す
る
。
例
え
ば
、
調
停
で
は
事
件
の
結
果
に
対
し
て
、
裁
判
よ
り

も
当
事
者
が
よ
り
大
き
な
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
与
え
る
こ
と
か
ら
、
そ
の
手
続
は
よ
り
公
正
な
も
の
と
み
な
さ
れ
る
で
あ
ろ
う
と
予
想
さ

れ
る
。
こ
れ
に
対
し
て
後
者
は
、
過
程
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
効
果
は
結
果
と
は
無
関
係
に
、
表
現
機
会
の
体
験
そ
れ
自
体
が
公
正
な
も
の
と

み
な
さ
れ
る
こ
と
か
ら
生
じ
る
も
の
で
あ
る
と
す
る
。
こ
の
こ
と
か
ら
、
裁
判
で
あ
ろ
う
と
、
調
停
で
あ
ろ
う
と
、
表
現
機
会
が
与
え

ら
れ
る
手
続
は
よ
り
公
正
と
感
じ
ら
れ
る
で
あ
ろ
う
と
予
想
さ
れ
る
。

　

こ
れ
ら
二
つ
の
説
の
う
ち
結
果
志
向
説
に
立
て
ば
、
当
事
者
が
決
定
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
を
奪
わ
れ
た
判
定
的
手
続
で
あ
る
と
知
覚
し
た

（
50
）

（
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）

（
52
）

（
53
）

（
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）

（
55
）

（
56
）

（阪大法学）70（5-336）　1092〔2021.1〕



労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（一）

場
合
に
は
公
正
な
も
の
と
み
な
さ
れ
な
い
可
能
性
が
あ
る
。
ま
た
、
過
程
が
結
果
以
上
に
重
要
で
あ
る
と
す
れ
ば
、
当
事
者
が
望
む
結

果
で
は
な
か
っ
た
と
し
て
も
、
過
程
に
お
い
て
言
い
た
い
こ
と
が
自
由
に
言
え
た
と
知
覚
し
た
場
合
は
公
正
な
も
の
と
し
て
感
じ
ら
れ

る
可
能
性
が
あ
る
と
し
た
知
見
を
提
供
し
て
い
る
も
の
の
、
調
停
手
続
は
主
眼
と
な
っ
て
い
な
い
。

　

こ
の
よ
う
に
、
同
席
調
停
の
技
法
・
ス
タ
イ
ル
や
手
続
的
公
正
判
断
に
及
ぼ
す
影
響
等
の
知
見
は
あ
る
も
の
の
、
そ
れ
ら
を
労
働
局

あ
っ
せ
ん
に
応
用
し
た
場
合
、
紛
争
当
事
者
の
納
得
が
得
ら
れ
る
紛
争
の
終
結
を
実
現
さ
せ
る
た
め
に
、
手
続
主
催
者
た
る
あ
っ
せ
ん

委
員
が
ど
の
よ
う
な
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
た
ど
る
の
か
は
実
証
的
に
明
ら
か
に
さ
れ
て
い
な
い
。

三　

調
査
の
目
的
・
方
法

 

（
一
）
目
的

　

本
稿
は
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
実
務
経
験
者
を
対
象
と
し
た
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
に
よ
り
、
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
以
下
、「
パ
ワ

ハ
ラ
」
と
い
う
。）
の
事
例
に
お
い
て
、
あ
っ
せ
ん
委
員
が
事
件
の
担
当
指
名
を
受
け
て
か
ら
終
局
ま
で
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
明
ら
か

に
し
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
モ
デ
ル
の
一
類
型
を
生
成
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
る
。
な
お
、
本
稿
の
パ
ワ
ハ
ラ
と
は
、
職
場
に
お
い

て
行
わ
れ
る
優
越
的
な
関
係
を
背
景
と
し
た
言
動
で
あ
っ
て
、
業
務
上
必
要
か
つ
相
当
な
範
囲
を
超
え
た
も
の
に
よ
り
そ
の
雇
用
す
る

労
働
者
の
就
業
環
境
が
害
さ
れ
る
こ
と
（
労
働
施
策
総
合
推
進
法
三
〇
条
の
二
・
一
項
）
に
加
え
、
職
場
に
お
い
て
行
わ
れ
る
並
列
的

な
関
係
等
を
背
景
と
し
た
言
動
で
あ
っ
て
、
業
務
上
必
要
か
つ
相
当
な
範
囲
を
超
え
た
も
の
に
よ
り
そ
の
雇
用
す
る
労
働
者
の
就
業
環

境
が
害
さ
れ
る
こ
と
を
含
む
も
の
と
す
る
。

 

（
二
）
方
法

　

調
査
対
象
と
し
て
、
二
〇
一
七
年
一
〇
月
一
日
現
在
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
実
務
経
験
が
二
年
以
上
あ
る
弁
護
士
、
学
者
及
び
特
定
社

（
57
）
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会
保
険
労
務
士
を
選
定
し
た
。
実
務
経
験
二
年
以
上
の
調
査
協
力
者
を
選
定
し
た
理
由
は
、
地
域

間
に
お
け
る
事
件
処
理
件
数
の
多
寡
に
鑑
み
、
二
〇
件
以
上
の
事
件
を
終
了
さ
せ
た
経
験
を
蓄
積

す
る
に
は
、
最
低
で
も
一
期
二
年
の
任
期
を
要
す
る
と
考
え
た
た
め
で
あ
る
。
二
〇
件
以
上
の
あ

っ
せ
ん
手
続
に
関
与
す
れ
ば
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
で
よ
く
見
ら
れ
る
事
件
類
型
を
一
通
り
経
験
で

き
た
も
の
と
判
断
し
た
。
し
た
が
っ
て
、
あ
っ
せ
ん
業
務
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
の
言
語
化
も
比
較

的
容
易
で
は
な
い
か
と
考
え
た
。

　

な
お
、
調
査
協
力
者
の
選
定
に
あ
た
っ
て
は
、
著
者
の
知
り
合
い
及
び
彼
ら
か
ら
の
紹
介
に
よ

り
九
名
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
へ
の
協
力
を
依
頼
し
、
七
名
が
応
諾
し
た
。
調
査
は
、
著
者
が
一

名
ず
つ
半
構
造
化
面
接
に
よ
る
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行
っ
た
。
調
査
期
間
は
、
二
〇
一
七
年
一
〇
月

か
ら
一
一
月
と
な
っ
た
。
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
は
一
人
あ
た
り
一
回
、
四
五
分
～
八
〇
分
で
実
施
し
た
。

　

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
対
象
者
（
以
下
「
対
象
者
」
と
い
う
。）
は
、
表
1
の
と
お
り
で
あ
る
。
な
お
、

彼
ら
が
所
属
す
る
紛
争
調
整
委
員
会
の
地
域
は
、
東
北
、
南
関
東
、
東
海
、
四
国
及
び
九
州
で
あ

る
。

　

調
査
実
施
に
あ
た
り
、
本
研
究
の
趣
旨
を
説
明
し
、
書
面
に
て
対
象
者
の
承
諾
を
得
て
Ｉ
Ｃ
レ

コ
ー
ダ
ー
に
録
音
し
、
著
者
が
逐
語
録
を
作
成
し
た
。
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
使
用
す
る
事
例
に
つ
い

て
は
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
係
る
す
べ
て
の
事
項
が
非
公
開
と
さ
れ
て
い
る
（
個
紛
則
一
四
条
）

こ
と
か
ら
、
公
開
さ
れ
て
い
る
労
働
関
係
民
事
訴
訟
事
件
の
訴
訟
物
の
一
部
を
用
い
る
こ
と
と
し

た
。
こ
こ
で
は
、
第
一
興
商
（
本
訴
）
事
件
（
東
京
地
裁　

平
成
二
四
・
一
二
・
二
五
判
決
）
を

（
58
）

（
59
）

（
60
）
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表 １ 　対象者の属性
対象者 性別 年代 職業 あっせん委員の実務経験

Ａ 男性 60代前半 学者（労働法） 10年以上
Ｂ 男性 50代後半 特定社会保険労務士 3年
Ｃ 男性 40代後半 学者（労働法） 7年
Ｄ 男性 40代後半 学者（労働法） 8年
Ｅ 女性 40代後半 弁護士 2年
Ｆ 男性 65歳以上 学者（労働法） 6年
Ｇ 女性 50代後半 特定社会保険労務士 5年

　注記：個人の特定につながる情報は削除した。



労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（一）

題
材
と
し
て
、
実
際
の
個
別
の
事
案
で
最
も
申
請
件
数
が
多
い
「
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
」
の
事
実
を
争
っ
た
中
か

ら
抜
粋
し
、
著
者
が
事
例
を
作
成
し
た
（
表
2
、
表
3
）。
こ
の
事
例
は
、
被
申
請
人
Ｙ
社
を
退
職
し
た
申
請
人

Ｘ
が
、
Ｙ
社
従
業
員
（
上
司
の
Ｂ
課
長
）
か
ら
被
っ
た
精
神
的
損
害
に
対
す
る
損
害
賠
償
金
と
し
て
一
〇
〇
万
円

の
支
払
い
を
求
め
た
も
の
で
あ
る
。
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
は
、
こ
の
事
例
を
対
象
者
に
示
し
、
彼
ら
自
身
が
担
当
あ

っ
せ
ん
委
員
に
指
名
さ
れ
た
と
仮
定
し
た
場
合
に
「
パ
ワ
ハ
ラ
事
案
の
あ
っ
せ
ん
業
務
プ
ロ
セ
ス
で
は
、
ど
の
よ

う
な
こ
と
を
行
う
の
か
」
と
い
う
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
ガ
イ
ド
を
準
備
し
て
実
施
し
た
。
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
ガ
イ
ド
の
作

成
に
あ
た
っ
て
は
、
あ
っ
せ
ん
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
可
視
化
す
る
こ
と
で
業
務
の
進
捗
状
況
を
管
理
、
評
価
で
き
る

よ
う
に
す
る
た
め
、
経
営
管
理
手
法
の
一
つ
で
あ
る
Ｋ
Ｐ
Ｉ
（K

eyPerform
anceIndicator

）
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
枠
組
み
を
利
用
し
た
。
具
体
的
に
は
、
紛
争
の
終
局
を
ゴ
ー
ル
と
し
て
「
合
意
の
成
立
」
に
設
定
し
た
場
合

の
⑴
ゴ
ー
ル
を
達
成
す
る
た
め
に
は
何
が
必
要
か
、
⑵
ゴ
ー
ル
ま
で
の
進
捗
を
確
認
で
き
る
指
標
に
は
ど
の
よ
う

な
も
の
が
あ
る
か
、
⑶
ゴ
ー
ル
ま
で
の
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
パ
ス
は
ど
こ
に
あ
る
か
、
⑷
ゴ
ー
ル
を
達
成
す
る
た
め
の

ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
は
ど
こ
か
、
の
あ
っ
せ
ん
手
続
に
関
す
る
重
要
成
功
要
因
（CriticalSuccessFactor

）
を
特

定
す
る
た
め
の
基
本
的
質
問
事
項
を
ベ
ー
ス
と
し
て
自
由
に
語
っ
て
も
ら
っ
た
。
こ
の
場
合
の
重
要
成
功
要
因
と

は
、
ゴ
ー
ル
の
達
成
に
「
決
定
的
な
影
響
を
与
え
る
活
動
や
施
策
」
を
い
う
。

 

（
三
）
分
析

　

分
析
は
、
修
正
版
グ
ラ
ウ
ン
デ
ッ
ド
・
セ
オ
リ
ー
・
ア
プ
ロ
ー
チ
（
以
下
「
Ｍ
─
Ｇ
Ｔ
Ａ
」
と
い
う
。）
に
よ

り
行
っ
た
。
Ｍ
─
Ｇ
Ｔ
Ａ
は
、
モ
デ
ル
構
築
を
目
的
と
す
る
研
究
に
お
い
て
、
リ
サ
ー
チ
ク
エ
ス
チ
ョ
ン
を
明
ら

か
に
し
た
う
え
で
、
面
接
型
調
査
を
実
施
し
て
、
そ
の
結
果
を
書
き
起
こ
し
た
テ
キ
ス
ト
を
分
析
し
、
最
終
的
に

（
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）

（
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）

（
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）
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表 2 　事例の条件設定
設定条件

原告Ｘを申請人Ｘ、被告Ｙを被申請人Ｙ社とした。
被申請人Ｙ社の会社規模が、解決内容に影響を及ぼすことはないものとする。
申請人Ｘ、被申請人Ｙ社とも、証拠物の提出はないものとする。
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表 3 　紛争当事者の主張
Ｘの主張 Ｙ社の主張

　Ｘが配属された特販営業部営業二課には、Ｂ課長を
含め計 8 名所属していたが、そのうち営業未経験者は
Ｘを含めて 3 名であった。営業経験のないＸに対し、
Ｂ課長の態度はひどく冷たいものであったことから、
Ｘは、自分から進んでＢ課長に営業実務経験が乏しい
ことを説明した上で、指導を受けようとした。
　しかし、Ｂ課長は「営業方法は自分で考えろ！」と
いうだけでろくに指導することもなく、一方的に部下
に対し「とにかく売ってこい！」、「 1 か月に 3 台以上
売ってくればいいんだ！」などと怒鳴りつけ（業務用
カラオケ機器を）「ラブホテルに売りに行け！」と命じ
たかと思うと、数時間後には今度は「結婚式場に売り
に行け！」と命じ、その数時間後には今度は「葬儀場
に売りに行け！」といった具合に、朝令暮改の場当た
り的命令を出して売上ノルマ達成をただ命じるだけで
あった。

　管理職としては、課員に対し戦力となるよう望むの
は当然であって、Ｂ課長も、Ｘを戦力とすべく必要な
指導を行っている。具体的には毎週営業会議を開き、
Ｘを含む課員に対して全社的な営業戦略、方針を伝え、
課としての営業数値目標に対する進捗状況の確認を行
い、販売商材のラインナップ等の詳細説明をしていた。
また、Ｘに対して営業先情報入手の方法を示すなどの
指導を行っていた。
　また、比較的営業経験豊富な同僚が、営業にＸを同
行させ、Ｘに経験を積ませるべく、客先でＸに商品説
明をさせるなどの教育も行われていた。
　Ｘは、特販営業部営業二課において、Ｂ課長から無
理なノルマを強いられた旨主張するが、そもそも、課
全体の営業目標（予算）は設定されていたもののいわ
ゆるノルマではなく、営業目標の不達成により特段不
利益を課されるわけでもなかった。

　あるときには、Ｘが取引先と販売交渉をするにあた
り、Ｂ課長も同席してきて同取引先に販売するカラオ
ケ機器 5 、 6 台のうちの一部につき勝手に値引き販売
することを先方に約束してしまった。担当者であるＸ
は、Ｂ課長が勝手に約束した一部値引き販売につきＹ
社内に持ち帰って調整を試みたが、当然そのような二
重価格の設定は認められず、一部値引きできないこと
を同ホテルに報告すると約束と違うと言われトラブル
になってしまったこともあった。
　Ｘは、事の発端を作ったＢ課長にその報告をし解決
の指示を仰ぐと、Ｂ課長から、（自分の安易な発言が原
因であるにもかかわらず）あろうことか「トラブルは
テメェで解決しろ！トラブルが起こるのはおまえの営
業能力が低いからだ！」と完全に責任転嫁され理不尽
極まりない叱責を受けた。

　Ｂ課長が、課員に対し、よりよい営業成績を上げる
べく叱咤激励することはあったが、Ｘが主張するよう
な朝令暮改の場当たり的な指導を行った事実はない
（ラブホテルや結婚式場あるいは葬儀場への営業を命
じたとしても、それらの施設は既にカラオケの市場と
して広く認められており、何ら不当な指導ではない。）。
　むしろ、Ｘは、営業活動に消極的であり、Ｂ課長の
指示を受けても、指示に沿った営業活動を行わず、自
席で、必要性が疑わしい企画書、提案書の作成に長時
間を費やす傾向があった。

　Ｘが所属していた営業二課全体に課されていた売上
ノルマは、 1 年間で計 3 億数千万円であり、Ｂ課長は、
所属課員各人に対しそれぞれの年間4000万円以上とい
う明らかに無理な売上ノルマを課した（カラオケ機器
は 1 台100万円ほどであり、ノルマ達成には 1 年間に40
台〔 1 か月に 3 、 4 台〕も売らなければならなかっ
た。）。Ｘは、営業方法を学ぶために最大限努力をした
が、どだい無理なノルマであり全く達成できる見込み
がなかった。
　毎週、Ｂ課長が中心となり営業会議が開かれ、各従
業員がそれまでの実績について報告させられたが、皆
思うように売り上げることができず、Ｂ課長から「な
ぜ売れないんだ！いつまでに売るんだ！」などと一方
的に叱咤されるばかりであった。Ｂ課長からは、Ｙ社
で取り扱っているカラオケルーム用薄型テレビやカラ
オケルーム用什器備品、そして厨房設備まで売れるの
であれば何でも売ってこいなどと無茶苦茶な指示が出
されていた。

Ｘ自身が認めるとおり、年間のＸの売上は400万円から
500万円でありこれは他の営業社員の成績よりも劣るも
のであったが、この数字でさえも、他の担当の売上を
Ｘに付け替えたものが多く含まれており、長らく売上
があった既存顧客（Ｋ2ホテル）もＸが担当するように
なってから売上がゼロになった。

　Ｘは、前記のようなＢ課長からの毎日の理不尽極ま
りないパワハラにより、法務室での辛かった毎日にも
増して日々精神的圧迫を受けストレスを蓄積していっ
た。

出典）　第一興商（本訴）事件（東京地裁 平24.12.25判決 労判1068号 5 頁）の原告Ｘが特販営
業部営業二課に在籍していた期間の中から抜粋して著者作成。



労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（一）

デ
ー
タ
に
立
脚
し
た
実
践
的
で
活
用
で
き
る
理
論
を
構
築
す
る
研
究
方
法
で
あ
る
。
こ
れ
は
本
研
究
が
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
あ
っ
せ
ん
委
員
と
、
そ
の
提
供
を
受
け
る
側
の
紛
争
当
事
者
と
の
関
係
性
に
お
い
て
、
労
働
紛
争
の
終
息
を
目
指
し
て

展
開
さ
れ
る
プ
ロ
セ
ス
を
明
ら
か
に
し
よ
う
と
す
る
も
の
で
あ
る
こ
と
に
よ
る
。
つ
ま
り
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
サ
ー
ビ
ス
領
域
と
し
て
の
労

働
局
あ
っ
せ
ん
を
対
象
と
し
て
い
る
こ
と
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
指
名
が
行
わ
れ
て
か
ら
終
局
に
至
る
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
、

ゴ
ー
ル
の
達
成
に
必
要
な
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
明
ら
か
に
し
よ
う
と
す
る
も
の
で
あ
る
。
木
下
が
提
唱
す
る
Ｍ
─
Ｇ
Ｔ
Ａ
は
、
人
間
と
人

間
が
直
接
的
に
や
り
取
り
を
す
る
社
会
的
相
互
作
用
に
関
わ
る
研
究
で
あ
る
こ
と
、
ヒ
ュ
ー
マ
ン
サ
ー
ビ
ス
領
域
で
あ
る
こ
と
か
ら
、

研
究
対
象
が
プ
ロ
セ
ス
的
な
性
格
を
有
す
る
現
象
を
分
析
す
る
研
究
に
適
し
て
い
る
。
こ
の
こ
と
か
ら
分
析
方
法
と
し
て
採
用
し
た
。

⑴　

分
析
テ
ー
マ
及
び
分
析
焦
点
者

　
　

分
析
テ
ー
マ
を
「
あ
っ
せ
ん
委
員
に
よ
る
パ
ワ
ハ
ラ
事
案
に
お
け
る
紛
争
当
事
者
の
納
得
感
を
引
き
出
す
プ
ロ
セ
ス
」
と
し
た
。

分
析
焦
点
者
を
「
手
続
主
催
者
た
る
あ
っ
せ
ん
委
員
」
と
し
た
。

⑵　

概
念
、
カ
テ
ゴ
リ
ー
、
カ
テ
ゴ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
の
生
成

　
　

木
下
に
基
づ
く
、
Ｍ
─
Ｇ
Ｔ
Ａ
の
分
析
手
順
に
よ
り
次
の
と
お
り
行
っ
た
。

①　

分
析
テ
ー
マ
に
照
ら
し
て
多
様
な
具
体
例
が
あ
り
そ
う
な
対
象
者
一
名
を
選
び
、
そ
の
デ
ー
タ
に
お
い
て
、
分
析
テ
ー
マ
に
関

連
の
あ
り
そ
う
な
箇
所
に
着
目
し
、
類
似
し
た
例
が
説
明
で
き
る
も
の
を
具
体
例
と
し
て
挙
げ
な
が
ら
概
念
を
生
成
し
た
。

②　

概
念
を
生
成
す
る
際
、
概
念
名
、
そ
の
定
義
、
具
体
例
及
び
理
論
的
メ
モ
の
四
つ
の
欄
か
ら
な
る
分
析
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
を
作
成

し
た
。

③　

デ
ー
タ
分
析
を
進
め
る
中
で
、
新
た
な
概
念
を
生
成
し
、
分
析
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
は
個
々
の
概
念
ご
と
に
作
成
し
た
。

④　

同
時
並
行
で
、
他
の
具
体
例
を
デ
ー
タ
か
ら
探
し
、
分
析
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
の
具
体
例
欄
に
追
加
記
入
し
た
。 （

64
）

（
65
）

（阪大法学）70（5-341）　1097〔2021.1〕
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⑤　

既
に
生
成
し
た
概
念
の
完
成
度
は
、
類
似
例
の
確
認
だ
け
で
な
く
、
対
極
例
に
つ
い
て
の
比
較
の
観
点
か
ら
デ
ー
タ
を
み
て
い

く
こ
と
に
よ
り
、
解
釈
が
恣
意
的
に
偏
ら
な
い
よ
う
配
慮
し
た
。

⑥　

生
成
し
た
概
念
と
他
の
概
念
と
の
関
係
を
個
々
の
概
念
ご
と
に
検
討
し
た
。

⑶　

カ
テ
ゴ
リ
ー
、
カ
テ
ゴ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
間
の
関
連
の
分
析

　

⑵
の
終
了
後
、
生
成
さ
れ
た
カ
テ
ゴ
リ
ー
、
カ
テ
ゴ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
相
互
の
関
係
か
ら
分
析
結
果
を
ま
と
め
、
そ
の
概
要
を
簡
潔
に

文
章
化
し
（
ス
ト
ー
リ
ー
ラ
イ
ン
）、
結
果
図
を
作
成
し
た
。

⑷　

分
析
内
容
の
妥
当
性
の
確
保

　

著
者
は
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
あ
っ
せ
ん
委
員
及
び
民
事
調
停
委
員
と
し
て
、
そ
れ
ぞ
れ
二
年
以
上
の
実
務
経
験
を
有
し
て
い
る
。

こ
の
経
験
は
、
本
研
究
の
分
析
に
大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
る
。
ま
た
、
分
析
内
容
の
妥
当
性
の
確
保
の
た
め
に
、
分
析
の
過
程
に
お

い
て
、
質
的
研
究
法
に
精
通
し
、
Ｍ
─
Ｇ
Ｔ
Ａ
を
採
択
し
た
論
文
の
指
導
実
績
が
あ
る
大
学
教
員
に
よ
る
指
導
を
合
計
四
回
受
け
、
分

析
内
容
の
妥
当
性
を
確
保
し
た
。

厚
生
労
働
省
（
二
〇
二
〇
）「
令
和
元
年
度
個
別
労
働
紛
争
解
決
制
度
の
施
行
状
況
」
雇
用
環
境
・
均
等
局
総
務
課
労
働
紛
争
処
理
業
務

室
、
一
─
一
五
頁
。

紛
争
調
整
委
員
会
へ
の
委
任
に
は
、
あ
っ
せ
ん
（
個
紛
法
五
条
）
の
他
、
男
女
雇
用
機
会
均
等
法
、
短
時
間
・
有
期
雇
用
労
働
者
法
、
育

児
・
介
護
休
業
法
、
障
害
者
雇
用
促
進
法
及
び
労
働
施
策
総
合
推
進
法
上
の
紛
争
を
対
象
と
す
る
調
停
制
度
が
あ
る
。
本
稿
で
は
、
こ
れ
ら
の

法
律
が
定
め
る
調
停
（
雇
均
一
八
条
、
短
時
有
期
労
二
五
条
、
育
介
五
二
条
の
五
、
障
害
雇
用
七
四
条
の
七
、
労
施
策
推
進
三
〇
条
の
六
）
に

つ
い
て
は
取
り
上
げ
な
い
。
な
お
、
労
施
策
推
進
三
〇
条
の
六
に
つ
い
て
、
中
小
企
業
は
二
〇
二
二
年
三
月
三
一
日
ま
で
の
間
は
猶
予
措
置
が

適
用
さ
れ
る
。

労
働
局
あ
っ
せ
ん
以
外
の
主
な
個
別
労
働
紛
争
解
決
制
度
の
運
用
状
況
は
、
二
〇
一
九
年
に
お
け
る
労
働
関
係
民
事
通
常
訴
訟
事
件
の
新

（
1
）

（
2
）

（
3
）
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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（一）

受
件
数
が
三
六
一
五
件
（
速
報
値
）、
同
年
の
労
働
審
判
事
件
の
新
受
件
数
が
三
六
六
五
件
（
速
報
値
）
で
あ
っ
た
（
最
高
裁
判
所
事
務
総
局

行
政
局
「
令
和
元
年
度
労
働
関
係
民
事
・
行
政
事
件
の
概
要
」（
法
曹
時
報
七
二
巻
八
号
、
二
〇
二
〇
年
））。
令
和
元
年
の
労
働
委
員
会
に
よ

る
あ
っ
せ
ん
の
新
規
係
属
件
数
は
三
〇
九
件
で
あ
っ
た
（
東
京
都
、
兵
庫
県
、
福
岡
県
の
労
働
委
員
会
を
除
く
。）。

前
掲
注
（
1
）「
令
和
元
年
度
個
別
労
働
紛
争
解
決
制
度
の
施
行
状
況
」
一
─
二
頁
、
九
─
一
五
頁
。

菅
野
和
夫
（
二
〇
一
九
）『
労
働
法
（
第
12
版
）』
弘
文
堂
、
一
〇
七
二
頁
。

厚
生
労
働
省
大
臣
官
房
長
他
（
二
〇
〇
一
）「
個
別
労
働
関
係
紛
争
の
解
決
の
促
進
に
関
す
る
法
律
の
施
行
に
つ
い
て
」
平
成
一
三
年
九

月
一
九
日
厚
生
労
働
省
発
地
第
一
二
九
号
・
基
発
第
八
三
二
号
・
職
発
第
五
六
八
号
・
雇
児
発
第
六
一
〇
号
・
政
発
第
二
一
八
号
、
第
四
・
一
。

鈴
木
英
二
郎
（
二
〇
〇
一
）「
個
別
的
労
使
紛
争
解
決
制
度
─
─
労
使
間
の
個
別
紛
争
の
簡
易
・
迅
速
な
解
決
に
向
け
て
」
労
働
法
学
研

究
会
報
二
二
四
三
号
、
二
二
頁
。

厚
生
労
働
省
労
働
基
準
局
検
討
会
（
二
〇
一
六
）「
第
一
〇
回
透
明
か
つ
公
正
な
労
働
紛
争
解
決
シ
ス
テ
ム
等
の
在
り
方
に
関
す
る
検
討

会　

平
成
二
八
年
一
一
月
四
日
開
催
」
で
配
布
さ
れ
た
資
料
№
1
「
行
政
に
よ
る
個
別
労
働
紛
争
解
決
制
度
の
概
要
と
現
状
」
二
三
頁
に
よ
る
。

こ
の
制
度
は
、
司
法
機
関
、
行
政
機
関
、
民
間
団
体
等
を
構
成
員
と
し
、
そ
れ
ぞ
れ
の
個
別
労
働
紛
争
解
決
制
度
の
運
用
状
況
に
つ
い
て
の
情

報
交
換
、
情
報
共
有
や
そ
れ
ぞ
れ
の
機
関
・
団
体
間
に
お
け
る
円
滑
な
連
携
の
た
め
の
方
策
等
に
つ
い
て
の
話
合
い
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、
都

道
府
県
等
地
方
公
共
団
体
の
取
組
み
の
促
進
や
各
機
関
・
団
体
と
の
連
携
強
化
を
図
り
、
も
っ
て
個
別
労
働
関
係
紛
争
の
解
決
の
促
進
に
資
す

る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
る
。

前
掲
注
（
6
）「
個
別
労
働
関
係
紛
争
の
解
決
の
促
進
に
関
す
る
法
律
の
施
行
に
つ
い
て
」
第
七
・
一
（
2
）。

前
掲
注
（
6
）「
個
別
労
働
関
係
紛
争
の
解
決
の
促
進
に
関
す
る
法
律
の
施
行
に
つ
い
て
」
第
六
・
二
（
7
）。

委
員
会
の
委
員
の
数
は
次
の
と
お
り
定
め
ら
れ
て
い
る
。
東
京
三
六
人
、
大
阪
二
一
人
、
愛
知
一
五
人
、
北
海
道
・
埼
玉
・
千
葉
及
び
神

奈
川
が
各
一
二
人
、
茨
城
・
長
野
・
静
岡
・
京
都
・
兵
庫
・
奈
良
及
び
福
岡
が
各
九
人
、
そ
の
他
が
各
六
人
で
あ
る
。

様
式
第
一
号
（
表
面
）
一
枚
に
紛
争
当
事
者
双
方
の
氏
名
・
住
所
、
あ
っ
せ
ん
を
求
め
る
事
項
及
び
理
由
、
紛
争
の
経
過
、
そ
の
他
参
考

と
な
る
事
項
を
記
載
す
る
。

前
掲
注
（
7
）「
個
別
的
労
使
紛
争
解
決
制
度
─
─
労
使
間
の
個
別
紛
争
の
簡
易
・
迅
速
な
解
決
に
向
け
て
」
三
二
頁
。
鈴
木
は
「
あ
っ

せ
ん
が
、
相
談
と
か
助
言
・
指
導
前
置
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
い
き
な
り
あ
っ
せ
ん
に
来
ら
れ
て
も
受
け
つ
け
ま
す
。（
中
略
）
直

（
4
）

（
5
）

（
6
）

（
7
）

（
8
）

（
9
）

（
10
）

（
11
）

（
12
）

（
13
）
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接
来
ら
れ
て
、
ど
う
し
て
も
あ
っ
せ
ん
を
受
け
た
い
の
だ
と
い
う
方
を
拒
否
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
」
と
述
べ
て
い
る
。
な
お
、
図
1
に

示
し
た
ス
キ
ー
ム
は
、
相
談
、
助
言
・
指
導
を
経
て
あ
っ
せ
ん
申
請
に
至
る
一
般
的
な
ケ
ー
ス
で
あ
る
。

前
掲
注
（
6
）「
個
別
労
働
関
係
紛
争
の
解
決
の
促
進
に
関
す
る
法
律
の
施
行
に
つ
い
て
」
第
七
・
三
（
2
）。
ま
た
、
一
方
当
事
者
で
あ

る
労
働
者
が
申
請
す
る
こ
と
に
つ
い
て
は
、
労
使
関
係
に
非
対
称
性
が
あ
る
こ
と
か
ら
、
あ
っ
せ
ん
制
度
の
実
効
性
を
担
保
す
る
た
め
に
、
個

紛
法
五
条
二
項
に
よ
り
事
業
主
の
労
働
者
に
対
す
る
不
利
益
な
取
扱
い
を
禁
止
し
て
い
る
。
前
掲
注
（
6
）「
個
別
労
働
関
係
紛
争
の
解
決
の

促
進
に
関
す
る
法
律
の
施
行
に
つ
い
て
」
第
七
・
一
四
（
1
）。
申
請
の
取
り
下
げ
は
、
申
請
が
一
方
の
当
事
者
に
よ
っ
て
行
わ
れ
た
場
合
は

い
つ
で
も
、
双
方
に
よ
っ
て
行
わ
れ
た
場
合
は
双
方
が
合
意
し
た
場
合
に
で
き
る
。

あ
っ
せ
ん
案
を
提
示
し
た
実
績
を
示
す
も
の
と
し
て
、
厚
生
労
働
省
が
開
催
し
た
「
第
一
〇
回
透
明
か
つ
公
正
な
労
働
紛
争
解
決
シ
ス
テ

ム
等
の
在
り
方
に
関
す
る
検
討
会
」
に
お
け
る
事
務
局
・
大
塚
弘
満
調
査
官
の
次
の
発
言
が
あ
る
。「
あ
っ
せ
ん
案
を
提
示
す
る
形
で
あ
っ
せ

ん
を
行
っ
て
い
る
事
例
と
い
う
の
は
、
二
七
（
二
〇
一
五
）
年
度
に
お
き
ま
し
て
は
一
件
し
か
な
い
と
い
う
こ
と
に
な
っ
て
ご
ざ
い
ま
し
て
、

一
七
一
九
件
は
あ
っ
せ
ん
案
を
提
示
せ
ず
に
あ
っ
せ
ん
を
行
っ
て
合
意
に
至
っ
て
い
る
も
の
で
ご
ざ
い
ま
す
。
こ
れ
は
ど
う
い
う
こ
と
か
と
い

い
ま
す
と
、
あ
っ
せ
ん
案
を
提
示
す
る
に
あ
た
っ
て
は
、
先
ほ
ど
申
し
上
げ
ま
し
た
よ
う
に
、
三
人
一
ユ
ニ
ッ
ト
の
紛
争
調
整
委
員
会
を
構
成

し
て
や
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
だ
と
日
程
調
整
も
含
め
て
も
ろ
も
ろ
時
間
が
か
か
る
こ
と
が
ご
ざ
い
ま
す
の
で
、
迅
速
性
を
優
先

し
て
、
一
名
の
あ
っ
せ
ん
委
員
で
あ
っ
せ
ん
案
を
提
示
し
な
い
形
で
行
っ
て
い
る
。
こ
れ
が
近
年
の
実
情
で
ご
ざ
い
ま
す
」
厚
生
労
働
省
労
働

基
準
局
検
討
会
「
透
明
か
つ
公
正
な
労
働
紛
争
解
決
シ
ス
テ
ム
等
の
在
り
方
に
関
す
る
検
討
会
第
一
〇
回
会
議
議
事
録
（
二
〇
一
六
年
一
一
月

一
四
日
）」（
大
塚
弘
満
調
査
官
発
言
）。

前
掲
注
（
6
）「
個
別
労
働
関
係
紛
争
の
解
決
の
促
進
に
関
す
る
法
律
の
施
行
に
つ
い
て
」
第
七
・
一
三
（
4
）。

濱
口
桂
一
郎
（
二
〇
一
六
）『
日
本
の
雇
用
紛
争
』
労
働
政
策
研
究
・
研
修
機
構
、
六
三
─
六
六
頁
。
濱
口
に
よ
る
と
「
労
働
局
あ
っ
せ

ん
」「
労
働
審
判
」
及
び
「
裁
判
上
の
和
解
」
の
解
決
に
要
し
た
期
間
と
し
て
、
紛
争
事
案
が
発
生
し
て
か
ら
問
題
解
決
す
る
ま
で
に
要
し
た

期
間
は
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
六
四
・
〇
％
が
一
月
以
上
三
月
未
満
で
あ
る
。
平
均
値
は
二
・
九
月
、
中
央
値
は
二
・
一
月
で
あ
る
。
労
働
審

判
の
場
合
三
月
未
満
で
解
決
す
る
も
の
は
一
三
・
七
％
、
平
均
値
は
六
・
〇
月
、
中
央
値
は
五
・
一
月
で
あ
る
。
裁
判
上
の
和
解
は
、
6
月
未

満
で
七
・
八
％
、
平
均
値
は
一
七
・
八
月
、
中
央
値
は
一
四
・
一
月
で
あ
る
。
か
つ
て
に
比
べ
れ
ば
裁
判
期
間
の
短
縮
化
が
図
ら
れ
て
い
る
と

は
い
え
、
訴
訟
を
起
こ
せ
ば
か
な
り
の
長
期
間
と
な
る
と
い
う
傾
向
は
明
確
に
存
在
し
て
い
る
。

（
14
）

（
15
）

（
16
）

（
17
）
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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（一）

渡
辺
章
（
二
〇
〇
七
）『
個
別
的
労
働
関
係
紛
争
あ
っ
せ
ん
録
』
労
働
法
令
協
会
。
事
案
ご
と
に
あ
っ
せ
ん
委
員
が
当
該
紛
争
を
ど
の
よ

う
に
判
断
し
て
終
局
に
至
っ
た
か
の
紹
介
が
さ
れ
て
い
る
。

村
田
毅
之
（
二
〇
一
八
）「
個
別
労
働
紛
争
解
決
促
進
法
に
基
づ
く
個
別
的
労
使
紛
争
処
理
の
実
際
」
松
山
大
学
総
合
研
究
所
所
報
第
九

六
号
四
七
─
一
〇
二
頁
。
村
田
は
、
解
雇
を
め
ぐ
る
紛
争
を
題
材
と
し
て
、
相
談
窓
口
か
ら
助
言
・
指
導
を
経
て
、
あ
っ
せ
ん
で
解
決
し
た
事

案
を
物
語
仕
立
て
で
紹
介
し
て
い
る
。

野
田
進
（
二
〇
一
一
）『
労
働
紛
争
解
決
フ
ァ
イ
ル
─
─
実
践
か
ら
理
論
へ
』
労
働
開
発
研
究
会
。

前
掲
注
（
20
）『
労
働
紛
争
解
決
フ
ァ
イ
ル
─
─
実
践
か
ら
理
論
へ
』
九
五
─
一
〇
三
頁
。

下
井
隆
史
（
二
〇
〇
八
）「
個
別
労
働
紛
争
の
解
決
援
助
に
つ
い
て
─
─
調
整
委
員
の
経
験
か
ら
考
え
ら
れ
る
こ
と
な
ど
」
日
本
労
働
法

学
会
誌
、
三
─
一
七
頁
。

山
本
和
彦
・
山
田
文
（
二
〇
一
五
）『
Ａ
Ｄ
Ｒ
仲
裁
法
［
第
2
版
］』
日
本
評
論
社
、
一
六
三
─
一
六
九
頁
。

前
掲
注
（
23
）『
Ａ
Ｄ
Ｒ
仲
裁
法
［
第
2
版
］』
一
六
三
─
一
六
九
頁
。

前
掲
注
（
23
）『
Ａ
Ｄ
Ｒ
仲
裁
法
［
第
2
版
］』
一
六
六
頁
。

個
紛
法
法
制
化
前
、
二
〇
〇
〇
年
一
二
月
二
五
日
付
の
個
別
的
労
使
紛
争
処
理
問
題
検
討
会
議
に
よ
る
「
個
別
的
労
使
紛
争
処
理
シ
ス
テ

ム
の
在
り
方
に
つ
い
て
（
報
告
）」
の
中
で
、
労
働
省
案
と
し
て
提
示
し
た
紛
争
調
停
委
員
会
が
調
停
案
の
作
成
、
受
諾
勧
告
を
行
う
制
度
に

つ
い
て
、「
労
働
局
は
労
働
基
準
法
等
に
基
づ
く
監
督
・
指
導
権
限
を
持
っ
て
い
る
の
で
、
労
働
局
に
お
か
れ
る
調
停
委
員
会
が
調
停
案
の
受

諾
勧
告
を
行
う
と
当
事
者
が
実
質
的
に
受
諾
を
強
制
さ
れ
る
と
い
う
懸
念
」
が
表
明
さ
れ
た
。
そ
の
結
果
、
紛
争
調
停
委
員
会
は
紛
争
調
整
委

員
会
に
、
ま
た
調
停
に
よ
る
の
で
は
な
く
、
委
員
会
に
よ
る
一
方
的
な
解
決
に
な
ら
な
い
よ
う
、
あ
っ
せ
ん
と
い
う
当
事
者
間
の
話
合
い
の
促

進
を
基
本
と
し
、
両
当
事
者
か
ら
求
め
ら
れ
た
場
合
に
あ
っ
せ
ん
案
を
提
示
す
る
等
の
修
正
が
行
わ
れ
た
経
緯
が
あ
る
。
ま
た
、
民
事
調
停
で

は
、
調
停
が
成
立
す
る
見
込
み
が
な
い
場
合
に
、
裁
判
所
が
職
権
で
調
停
に
代
わ
る
決
定
（
民
調
一
七
条
）
を
行
う
こ
と
が
で
き
る
。
こ
れ
に

対
し
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
お
け
る
、
あ
っ
せ
ん
案
の
提
示
は
当
事
者
双
方
の
要
請
が
な
け
れ
ば
で
き
な
い
も
の
で
あ
る
。
こ
の
こ
と
か
ら
、

労
働
局
あ
っ
せ
ん
は
、
調
停
人
と
各
当
事
者
間
の
関
係
性
に
お
い
て
、
民
事
調
停
の
よ
う
に
垂
直
的
関
係
で
あ
る
と
は
言
い
難
い
。

前
掲
注
（
23
）『
Ａ
Ｄ
Ｒ
仲
裁
法
［
第
2
版
］』
一
六
六
頁
。

前
掲
注
（
6
）「
個
別
労
働
関
係
紛
争
の
解
決
の
促
進
に
関
す
る
法
律
の
施
行
に
つ
い
て
」
第
七
・
一
（
2
）。

（
18
）

（
19
）

（
20
）

（
21
）

（
22
）

（
23
）

（
24
）

（
25
）

（
26
）

（
27
）

（
28
）
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論　　　説

前
掲
注
（
23
）『
Ａ
Ｄ
Ｒ
仲
裁
法
［
第
2
版
］』
一
六
五
頁
。

前
掲
注
（
17
）『
日
本
の
雇
用
紛
争
』
七
七
─
七
九
頁
。
濱
口
に
よ
る
と
、
金
銭
に
よ
る
雇
用
終
了
は
、
労
働
審
判
（
司
法
統
計
上
、「
金

銭
を
目
的
と
す
る
も
の
以
外
・
地
位
確
認
（
解
雇
等
）」
に
分
類
さ
れ
た
事
件
に
限
る
。）
が
九
六
・
〇
％
、
裁
判
上
の
和
解
（
司
法
統
計
上
、

「
労
働
に
関
す
る
訴
え
（
金
銭
目
的
以
外
）」
に
分
類
さ
れ
た
事
件
に
限
る
。）
が
九
〇
・
二
％
で
あ
り
、
復
職
と
い
う
解
決
は
ほ
と
ん
ど
見
ら

れ
ず
、
金
銭
解
決
が
圧
倒
的
大
部
分
を
占
め
て
い
る
。
な
お
、
調
査
研
究
対
象
と
し
た
個
別
労
働
関
係
紛
争
事
案
は
四
一
頁
を
参
照
。

前
掲
注
（
20
）『
労
働
紛
争
解
決
フ
ァ
イ
ル
─
─
実
践
か
ら
理
論
へ
』
一
〇
〇
─
一
〇
一
頁
。

山
川
隆
一
（
二
〇
一
二
）『
労
働
紛
争
処
理
法
』
弘
文
堂
、
三
頁
。

前
掲
注
（
32
）『
労
働
紛
争
処
理
法
』
四
頁
。
山
川
に
よ
る
と
、
権
利
紛
争
は
既
存
の
法
に
よ
り
定
め
ら
れ
た
ル
ー
ル
違
反
に
関
す
る
紛

争
で
あ
る
こ
と
、
利
益
紛
争
は
新
た
な
合
意
形
成
を
目
指
す
紛
争
で
あ
る
こ
と
と
定
義
さ
れ
て
い
る
。
前
者
の
例
と
し
て
使
用
者
に
よ
る
労
働

者
の
解
雇
が
解
雇
権
濫
用
（
労
働
契
約
法
一
六
条
）
と
し
て
無
効
に
な
る
か
ど
う
か
の
争
い
を
、
後
者
の
例
と
し
て
賃
金
の
ベ
ー
ス
ア
ッ
プ
交

渉
が
妥
結
し
な
か
っ
た
場
合
の
労
働
争
議
を
挙
げ
て
い
る
。

レ
ビ
ン
小
林
久
子
（
一
九
九
八
）『
調
停
者
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
─
─
調
停
の
理
念
と
技
法
』
信
山
社
出
版
、
八
頁
。
レ
ビ
ン
小
林
は
、
当
事

者
を
エ
ン
パ
ワ
ー
（em

pow
er

）
す
る
こ
と
は
、
当
事
者
の
自
覚
を
促
す
こ
と
で
あ
る
と
定
義
し
て
い
る
。
本
稿
で
用
い
る
エ
ン
パ
ワ
ー
メ

ン
ト
に
つ
い
て
も
概
ね
こ
の
定
義
と
合
致
し
て
い
る
。
な
お
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
お
い
て
は
、
当
事
者
の
多
く
が
、
自
分
で
判
断
で
き
な
い
、

あ
っ
せ
ん
委
員
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス
を
与
え
ら
れ
た
い
等
の
期
待
を
抱
い
て
参
加
し
て
い
る
。
こ
の
こ
と
か
ら
、
自
身
の
紛
争
で
あ
る
こ
と
の
自

覚
を
促
す
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

前
掲
注
（
34
）『
調
停
者
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
─
─
調
停
の
理
念
と
技
法
』。

フ
ィ
ッ
シ
ャ
ー
・
Ｒ
／
ユ
ー
リ
ー
・
Ｗ
（
一
九
八
二
）『
ハ
ー
バ
ー
ド
流
交
渉
術
』（
金
山
宣
夫
・
浅
井
和
子
訳
）
テ
ィ
ビ
ー
エ
ス
・
ブ
リ

タ
ニ
カ
。
参
照
原
著(1981,H

oughtonM
ifflinCo.,Boston)Fisher,RogerandU

ry,W
illiam

(1983) G
etting to Y

es: N
egotiating 

A
greem

ent W
ithout G

iving In,Penguin,N
ew

Y
ork.

フ
ォ
レ
ッ
ト
・
Ｍ
・
Ｐ
（
一
九
七
二
）『
組
織
行
動
の
原
理
─
─
動
態
的
管
理
』（
米
田
清
貴
・
三
戸
公
訳
）
未
来
社
、
四
一
─
七
〇
頁
。

M
etcalf,H

enryC.andU
rw

ick,L.eds.(1941)D
ynam

ic A
dm

inistration: T
he Collected Papers of M

ary Parker Follett,
H

A
RPER&

RO
W

,PU
BLISH

ERS,N
ew

Y
ork,pp.30-49.

（
29
）

（
30
）

（
31
）

（
32
）

（
33
）

（
34
）

（
35
）

（
36
）

（
37
）
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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（一）
D

avis,A
lbieM

.(1989)

“An Interview
 W

ith M
ary Parker Follett,

”NegotiationJournal,vol.5,no.3,July,pp.223-235.
D

avis

に
よ
れ
ば
、Fisher

とU
ry

が
著
書GettingtoY

es:N
egotiatingA

greem
entW

ithoutGivingIn(1981)

の
中
で
、
立
場
で

は
な
く
利
害
に
焦
点
を
当
て
る
と
い
う
概
念
を
説
明
す
る
た
め
に
、
後
掲
注
（
43
）
の
ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
図
書
館
の
事
例
を
紹
介
し
て
い
る
。

た
だ
し
、
登
場
人
物
の
属
性
は
変
更
し
て
あ
る
。
ま
た
、
同
書
の
謝
辞
で
、
当
該
事
例
に
つ
い
て
フ
ォ
レ
ッ
ト
に
言
及
し
て
い
る
こ
と
に
も
触

れ
て
い
る
。
前
掲
注
（
36
） G

etting to Y
es: N

egotiating A
greem

ent W
ithout G

iving In,p.41,p.vii.

前
掲
注
（
36
）『
ハ
ー
バ
ー
ド
流

交
渉
術
』
六
三
─
六
四
頁
を
参
照
。

前
掲
注
（
37
）『
組
織
行
動
の
原
理
─
─
動
態
的
管
理
』
四
三
─
五
一
頁
。D

ynam
ic A

dm
inistration: T

he Collected Papers of 
M

ary Parker Follett,pp.31-36.

本
稿
で
は
、「
対
立
（conflict

）」
を
「
紛
争
」
と
同
じ
意
味
で
用
い
た
。

前
掲
注
（
37
）『
組
織
行
動
の
原
理
─
─
動
態
的
管
理
』
四
三
─
五
一
頁
。D

ynam
ic A

dm
inistration: T

he Collected Papers of 
M

ary Parker Follett,pp.31-36.

抑
圧
と
は
、
一
方
の
側
が
相
手
側
を
制
圧
す
る
こ
と
。
対
立
を
処
理
す
る
た
め
に
は
最
も
容
易
な
方
法
で

あ
る
が
、
長
期
的
に
見
る
と
成
功
し
な
い
の
が
普
通
で
あ
る
。

前
掲
注
（
37
）『
組
織
行
動
の
原
理
─
─
動
態
的
管
理
』
四
三
─
五
一
頁
。D

ynam
ic A

dm
inistration: T

he Collected Papers of 
M

ary Parker Follett,pp.31-36.
妥
協
と
は
、
和
解
を
得
る
た
め
に
、
相
対
す
る
両
当
事
者
が
そ
れ
ぞ
れ
相
手
方
に
譲
歩
す
る
こ
と
。
フ
ォ

レ
ッ
ト
は
労
働
組
合
の
団
体
交
渉
を
例
に
引
い
て
い
る
。
団
体
交
渉
で
は
、
労
働
組
合
側
が
実
際
に
獲
得
で
き
る
と
考
え
て
い
る
以
上
の
線
で

要
求
を
出
し
、
交
渉
中
に
取
り
除
か
れ
る
と
思
わ
れ
る
分
を
計
算
に
入
れ
て
い
る
。
こ
の
た
め
、
組
合
側
が
、
本
当
は
何
を
求
め
て
い
る
の
か

分
か
ら
な
い
こ
と
が
対
立
を
解
決
す
る
う
え
で
大
き
な
障
害
と
な
る
。

前
掲
注
（
37
）『
組
織
行
動
の
原
理
─
─
動
態
的
管
理
』
四
三
─
五
一
頁
。D

ynam
ic A

dm
inistration: T

he Collected Papers of 
M

ary Parker Follett,pp.31-36.

本
稿
で
は
、desire

を
「
欲
求
」
と
し
た
。

前
掲
注
（
37
）『
組
織
行
動
の
原
理
─
─
動
態
的
管
理
』
四
五
頁
。D

ynam
ic A

dm
inistration: T

he Collected Papers of M
ary 

Parker Follett,p.32.

ボ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
・
ケ
ネ
ス
・
Ｅ
（
一
九
七
四
）『
愛
と
恐
怖
の
経
済
─
─
贈
与
の
経
済
学
序
説
』（
公
文
俊
平
訳
）
佑
学
社
、
二
九
─
七

〇
頁
。
参
照
原
著(1973,W

adsw
orthPublisingCo.,California)Boulding,K

ennethE.(1981)A
 PR

E
FA

CE
 T

O
 G

R
A

N
T

S 
E

CO
N

O
M

ICS: T
he E

conom
y of Love and Fear,PraegerPublishers,N

ew
Y

ork,pp.19-40.

（
38
）

（
39
）

（
40
）

（
41
）

（
42
）

（
43
）

（
44
）
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前
掲
注
（
44
）『
愛
と
恐
怖
の
経
済
─
─
贈
与
の
経
済
学
序
説
』
五
一
頁
。A

 PR
E

FA
CE

 T
O

 G
R

A
N

T
S E

CO
N

O
M

ICS: T
he 

E
conom

y of Love and Fear,p.31.

ボ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
は
、
交
換
に
つ
い
て
、「
お
前
が
お
れ
に
何
か
い
や
ら
し
い
こ
と
を
す
る
な
ら
ば
、

お
れ
も
お
前
に
何
か
い
や
ら
し
い
こ
と
を
し
て
や
る
ぞ
」
と
い
う
の
と
同
一
の
〈
目
に
は
目
を
〉
的
な
性
質
を
持
っ
て
い
る
、
と
し
て
い
る
。

本
稿
で
は
「
聴
く
」
で
は
な
く
「
聞
く
」
を
採
用
す
る
。「
た
ず
ね
る
」「
質
問
す
る
」
場
面
で
も
使
わ
れ
る
こ
と
か
ら
、
単
に
統
一
す
る

た
め
に
こ
の
語
を
使
っ
た
。

前
掲
注
（
34
）『
調
停
者
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
─
─
調
停
の
理
念
と
技
法
』
一
一
〇
頁
。
描
写
や
説
明
を
求
め
る
質
問
。
記
述
型
質
問
。
ニ
ー

ズ
を
聞
き
出
す
と
き
に
有
効
で
あ
る
。
な
お
、
ニ
ー
ズ
に
つ
い
て
は
、
前
掲
注
（
34
）『
調
停
者
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
─
─
調
停
の
理
念
と
技
法
』

一
〇
八
頁
を
参
照
。

前
掲
注
（
34
）『
調
停
者
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
─
─
調
停
の
理
念
と
技
法
』
六
九
頁
。
話
の
要
旨
を
ま
と
め
、
内
容
を
変
え
ず
に
言
い
換
え
る

こ
と
。前

掲
注
（
34
）『
調
停
者
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
─
─
調
停
の
理
念
と
技
法
』
七
二
頁
、
一
一
三
頁
。
当
事
者
が
伝
え
た
い
意
味
を
つ
か
み
、
否

定
で
は
な
く
肯
定
的
な
形
に
表
現
し
直
す
こ
と
。
ニ
ー
ズ
を
伝
え
る
作
業
に
適
し
て
い
る
。
調
停
で
は
、
相
手
の
話
を
聞
い
て
瞬
時
に
言
い
換

え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
た
め
技
術
的
な
難
易
度
は
高
い
と
さ
れ
る
。

前
掲
注
（
37
）『
組
織
行
動
の
原
理
─
─
動
態
的
管
理
』
六
二
─
六
四
頁
。D

ynam
ic A

dm
inistration: T

he Collected Papers of 
M

ary Parker Follett,pp.44-45.

本
稿
で
は
、response

を
「
反
応
」
と
し
た
。

大
渕
憲
一
（
二
〇
一
五
）『
紛
争
と
葛
藤
の
心
理
学
─
─
人
は
な
ぜ
争
い
、
ど
う
和
解
す
る
の
か
』
サ
イ
エ
ン
ス
社
、
五
五
頁
。

ド
イ
ッ
チ
・
モ
ー
ト
ン
／
コ
ー
ル
マ
ン
・
ピ
ー
タ
ー
・
Ｔ
／
マ
ー
カ
ス
・
エ
リ
ッ
ク
・
Ｃ
（
二
〇
〇
九
）『
新
版
紛
争
管
理
論
─
─
さ
ら

な
る
充
実
と
発
展
を
求
め
て
』（
レ
ビ
ン
小
林
久
子
訳
編
）
日
本
加
除
出
版
、
三
九
頁
。D

eutsch,M
orton,etal.(2006)T

he H
andbook 

of Conflict R
esolution: T

heory and Practice 2nd. ed.,Jossey-Bass,SanFrancisco,p.34.

リ
ン
ド
・
Ｅ
・
ア
ラ
ン
／
タ
イ
ラ
ー
・
ト
ム
・
Ｒ
（
一
九
九
五
）『
フ
ェ
ア
ネ
ス
と
手
続
き
の
社
会
心
理
学
─
─
裁
判
、
政
治
、
組
織
へ

の
応
用
』（
菅
原
郁
夫
・
大
渕
憲
一
訳
）
ブ
レ
ー
ン
出
版
、
九
七
─
一
三
三
頁
。Lind,E.A

llanandT
yler,T

om
R.(1988)T

he social 
psychology of procedural justice,Plenum

Press,N
ew

Y
ork,pp.93-127.

前
掲
注
（
53
）『
フ
ェ
ア
ネ
ス
と
手
続
き
の
社
会
心
理
学
─
─
裁
判
、
政
治
、
組
織
へ
の
応
用
』
三
八
頁
。T

he social psychology of 

（
45
）

（
46
）

（
47
）

（
48
）

（
49
）

（
50
）

（
51
）

（
52
）

（
53
）

（
54
）
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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（一）
procedural justice,p.35.

証
拠
や
主
張
の
提
出
に
対
す
る
権
限
の
こ
と
。

前
掲
注
（
53
）『
フ
ェ
ア
ネ
ス
と
手
続
き
の
社
会
心
理
学
─
─
裁
判
、
政
治
、
組
織
へ
の
応
用
』
九
八
─
一
〇
六
頁
。T

he social 
psychology of procedural justice,pp.94-101.

裁
判
に
お
け
る
研
究
で
あ
る
こ
と
か
ら
裁
判
官
を
「
決
定
者
」「
権
力
者
」「
権
威
者
」
と

表
現
し
て
い
る
こ
と
に
注
意
を
要
す
る
。

前
掲
注
（
53
）『
フ
ェ
ア
ネ
ス
と
手
続
き
の
社
会
心
理
学
─
─
裁
判
、
政
治
、
組
織
へ
の
応
用
』
三
八
頁
。T

he social psychology of 
procedural justice,p.35.

評
決
や
裁
判
の
決
定
に
対
す
る
権
限
の
こ
と
。

厚
生
労
働
省
で
は
、
二
〇
〇
一
年
一
〇
月
に
設
け
ら
れ
た
「
個
別
労
働
紛
争
解
決
制
度
」
の
状
況
に
つ
い
て
毎
年
度
ま
と
め
て
い
る
。
そ

の
中
で
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
申
請
件
数
を
内
容
別
に
集
計
し
て
い
る
。
主
な
内
容
と
し
て
、
普
通
解
雇
、
整
理
解
雇
、
退
職
勧
奨
、
い
じ

め
・
嫌
が
ら
せ
等
の
区
分
が
あ
る
。
こ
の
中
で
は
、
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
が
二
〇
一
四
年
度
か
ら
六
年
連
続
で
申
請
件
数
一
位
で
あ
る
。
前
掲

注
（
1
）
厚
生
労
働
省
（
二
〇
二
〇
）「
令
和
元
年
度
個
別
労
働
紛
争
解
決
制
度
の
施
行
状
況
」
九
─
一
二
頁
を
参
照
。
こ
の
う
ち
、
本
稿
で

示
し
た
パ
ワ
ハ
ラ
の
定
義
が
、
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
に
該
当
す
る
。
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
と
は
、
労
施
策
推
進
三
〇
条
の
二
・
一
項
に
加
え
、

事
業
主
が
講
ず
べ
き
安
全
配
慮
義
務
の
観
点
か
ら
優
越
的
な
関
係
で
な
い
も
の
を
含
み
、
同
条
で
定
め
る
パ
ワ
ハ
ラ
の
定
義
よ
り
も
射
程
を
広

く
捉
え
て
い
る
。
な
お
、
優
越
的
な
関
係
で
な
い
も
の
と
は
、
並
列
的
な
関
係
あ
る
い
は
劣
位
的
な
関
係
で
あ
り
、
例
え
ば
、
同
僚
か
ら
の
い

じ
め
・
嫌
が
ら
せ
が
こ
れ
に
該
当
す
る
。
ま
た
、
労
働
施
策
総
合
推
進
法
（
二
〇
二
〇
年
六
月
一
日
施
行
）
は
、
施
行
時
期
に
つ
き
中
小
企
業

に
猶
予
措
置
（
二
〇
二
二
年
四
月
一
日
施
行
）
が
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
労
働
局
で
扱
う
、
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
に
関
し
て
は
、
二
〇
二
二
年

四
月
一
日
以
降
、
全
て
の
企
業
規
模
に
つ
い
て
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
対
象
か
ら
外
れ
、
前
掲
注
（
2
）
紛
争
調
整
委
員
会
の
調
停
制
度
の
対

象
と
な
る
。
労
施
策
推
進
法
施
行
前
は
、
二
〇
一
二
年
三
月
一
五
日
付
で
、
職
場
の
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
問
題
に
関
す
る
円
卓
会
議
に
よ
る

「
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
予
防
・
解
決
に
向
け
た
提
言
」
の
中
で
、
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
概
念
と
六
つ
の
行
為
類
型
が

示
さ
れ
て
い
る
。
こ
の
概
念
と
行
為
類
型
は
、
二
〇
一
八
年
三
月
三
〇
日
付
の
「
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
対
策
に
つ
い
て
の
検
討

会
報
告
書
」
に
お
い
て
も
踏
襲
さ
れ
て
い
る
。

七
名
中
二
名
は
選
定
し
た
時
点
で
、
あ
っ
せ
ん
委
員
と
し
て
の
任
期
を
終
え
て
い
る
。

紛
争
調
整
委
員
会
の
所
属
地
域
は
、
労
働
局
の
人
事
ブ
ロ
ッ
ク
に
よ
り
一
〇
の
地
域
（
北
海
道
、
東
北
、
北
関
東
、
南
関
東
、
北
陸
、
東

海
、
関
西
、
中
国
、
四
国
及
び
九
州
）
に
区
分
し
た
。

（
55
）

（
56
）

（
57
）

（
58
）

（
59
）
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前
掲
注
（
6
）「
個
別
労
働
関
係
紛
争
の
解
決
の
促
進
に
関
す
る
法
律
の
施
行
に
つ
い
て
」
第
七
・
一
七
。
具
体
的
に
は
、
あ
っ
せ
ん
の

申
請
か
ら
手
続
の
終
結
に
至
る
ま
で
の
手
続
全
般
を
い
う
。
ま
た
、
あ
っ
せ
ん
に
係
る
情
報
等
の
取
扱
い
に
関
し
て
も
国
家
公
務
員
法
一
〇
〇

条
に
基
づ
き
他
に
漏
ら
し
て
な
ら
な
い
等
、
手
続
主
催
者
側
に
は
定
め
が
あ
る
も
の
の
（
前
掲
注
（
6
）「
個
別
労
働
関
係
紛
争
の
解
決
の
促

進
に
関
す
る
法
律
の
施
行
に
つ
い
て
」
第
七
・
二
〇
（
2
））、
紛
争
当
事
者
に
対
す
る
定
め
の
記
述
は
な
い
。

前
掲
注
（
1
）「
令
和
元
年
度
個
別
労
働
紛
争
解
決
制
度
の
施
行
状
況
」
一
─
二
頁
、
九
─
一
四
頁
。
六
年
連
続
ト
ッ
プ
と
な
っ
て
い
る
。

前
掲
注
（
1
）「
令
和
元
年
度
個
別
労
働
紛
争
解
決
制
度
の
施
行
状
況
」
一
〇
頁
。
二
〇
一
九
年
度
に
お
け
る
申
請
人
の
種
類
は
、
労
働

者
が
九
八
・
四
％
、
事
業
主
が
一
・
六
％
と
な
っ
て
い
る
。

大
工
舎
宏
・
井
田
智
絵
（
二
〇
一
五
）『
Ｋ
Ｐ
Ｉ
で
必
ず
成
果
を
出
す
目
標
達
成
の
技
術
─
─
計
画
を
プ
ロ
セ
ス
で
管
理
す
る
基
本
手
順

と
実
践
ポ
イ
ン
ト
』
日
本
能
率
協
会
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
セ
ン
タ
ー
、
二
二
─
二
三
頁
。

木
下
康
仁
（
二
〇
〇
三
）『
グ
ラ
ウ
ン
デ
ッ
ド
・
セ
オ
リ
ー
・
ア
プ
ロ
ー
チ
の
実
践
─
─
質
的
研
究
へ
の
誘
い
』
弘
文
堂
、
八
九
─
九
〇

頁
。

前
掲
注
（
64
）『
グ
ラ
ウ
ン
デ
ッ
ド
・
セ
オ
リ
ー
・
ア
プ
ロ
ー
チ
の
実
践
─
─
質
的
研
究
へ
の
誘
い
』
二
三
六
─
二
三
七
頁
。

（
60
）

（
61
）

（
62
）

（
63
）

（
64
）

（
65
）
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