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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（二・完）

労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
お
け
る
あ
っ
せ
ん
委
員
の	

	

業
務
プ
ロ
セ
ス
に
関
す
る
研
究
（
二
・
完
）

─
─
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
事
件
を
題
材
と
し
た
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
を
通
し
て
─
─

花　
　

村　
　

俊　
　

広

一　

は
じ
め
に

二　

先
行
研
究

三　

調
査
の
目
的
・
方
法
（
以
上
、
七
〇
巻
五
号
）

四　

結
果

五　

考
察

六　

お
わ
り
に
（
以
上
、
本
号
）

四　

結
果

　

分
析
ワ
ー
ク
シ
ー
ト
を
用
い
て
分
析
を
行
っ
た
結
果
、
三
五
概
念
、
一
七
カ
テ
ゴ
リ
ー
、
七
カ
テ
ゴ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
を
生
成
し
た
。
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（
一
）
カ
テ
ゴ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
間
の
関
係
性

　

生
成
し
た
カ
テ
ゴ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
間
の
関
係
に
つ
い
て
、
あ
っ
せ
ん
の
ゴ
ー
ル
を
合
意
の
成
立
に
設
定
し
、
そ
の
達
成
に
必
要
な
重

要
成
功
要
因
と
い
う
観
点
か
ら
検
討
し
、
図
1
に
示
す
結
果
図
を
作
成
し
た
。
以
下
で
は
、
結
果
図
に
基
づ
く
ス
ト
ー
リ
ー
ラ
イ
ン
を

示
し
、
そ
の
後
カ
テ
ゴ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
ご
と
に
各
カ
テ
ゴ
リ
ー
と
概
念
の
説
明
を
行
う
。
な
お
、
カ
テ
ゴ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
を
〈　

〉、

カ
テ
ゴ
リ
ー
を
［　

］、
概
念
を‘

　

‘、
デ
ー
タ
を
「　

」
で
そ
れ
ぞ
れ
表
す
。
ま
た
、
カ
テ
ゴ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
ご
と
に
概
念
の
定
義

を
表
1
か
ら
表
7
に
示
す
。

　

ス
ト
ー
リ
ー
ラ
イ
ン

　

あ
っ
せ
ん
委
員
と
し
て
の
知
識
基
盤
は
、
自
身
の
経
験
や
研
さ
ん
を
通
し
て
〈
ナ
レ
ッ
ジ
メ
ン
ト
を
蓄
積
し
活
用
す
る
〉
こ
と
に
あ

る
。
担
当
あ
っ
せ
ん
委
員
と
し
て
指
名
を
受
け
た
後
、
紛
争
当
事
者
と
の
対
面
前
に
〈
紛
争
の
基
礎
情
報
を
把
握
す
る
〉
こ
と
で
事
件

に
つ
い
て
理
解
し
よ
う
と
努
め
る
。
手
続
当
日
は
、
限
ら
れ
た
時
間
内
に
〈
初
対
面
で
あ
る
紛
争
当
事
者
と
の
信
頼
関
係
を
つ
く
る
〉

こ
と
で
、
そ
の
後
の
業
務
を
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
よ
う
と
す
る
。〈
ゴ
ー
ル
へ
の
き
っ
か
け
を
掴
む
た
め
に
紛
争
当
事
者
を
観
察
す
る
〉

こ
と
と
往
復
し
な
が
ら
、
定
性
的
な
情
報
を
読
み
取
ろ
う
と
し
、〈
紛
争
当
事
者
が
納
得
す
る
た
め
に
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
す
る
〉
実

践
を
積
み
上
げ
て
い
く
。
と
こ
ろ
が
、
ゴ
ー
ル
の
達
成
に
あ
た
り
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
影
響
を
及
ぼ
す
〈
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
と
対
峙
す
る
〉

と
い
う
困
難
な
状
況
に
直
面
す
る
こ
と
が
あ
る
。
そ
れ
で
も
、
あ
っ
せ
ん
委
員
は
、
あ
き
ら
め
ず
、
紛
争
当
事
者
に
と
っ
て
よ
り
良
い

〈
解
決
に
向
け
た
ア
プ
ロ
ー
チ
を
と
る
〉。
あ
っ
せ
ん
委
員
が
、
こ
の
プ
ロ
セ
ス
を
経
る
こ
と
に
よ
り
、
紛
争
当
事
者
の
納
得
感
を
引

き
出
し
つ
つ
、
パ
ワ
ハ
ラ
事
案
が
終
局
に
向
か
う
も
の
で
あ
っ
た
。
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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（二・完）
 

（
二
）
カ
テ
ゴ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
ご
と
の
概
念
の
分
析
結
果

　

Ⅰ
〈
ナ
レ
ッ
ジ
メ
ン
ト
を
蓄
積
し
活
用
す
る
〉（
表
1
）

　

①
［
先
例
や
先
達
か
ら
学
ん
だ
経
験
を
生
か
す
］

　

あ
っ
せ
ん
委
員
が
、
厚
生
労
働
大
臣
の
任
命
を
受
け
る
前
、
任
命
さ
れ
る
こ
と
が
決
定
し
た
後
、
あ
る
い
は
任
命
後
に
、
初
め
て
事

件
を
担
当
す
る
前
に‘

あ
っ
せ
ん
と
類
似
の
現
場
に
同
席
す
る
‘
こ
と
に
よ
り
得
ら
れ
た
経
験
が
、
あ
っ
せ
ん
業
務
を
遂
行
す
る
に
あ

た
り
役
立
っ
て
い
た
。
任
命
前
に
お
け
る
現
場
は
、
労
働
審
判
、
労
政
主
管
事
務
所
、
民
事
調
停
及
び
家
事
調
停
を
挙
げ
て
い
る
。

　

裁
判
所
が
行
う
摸
擬
労
働
審
判
を
傍
聴
し
た
者
は
、「
審
判
は
こ
う
い
う
こ
と
を
や
っ
て
る
と
。（
中
略
）
あ
っ
せ
ん
の
進
行
そ
の
も

の
よ
り
は
。『
こ
こ
で
解
決
し
な
い
と
、
あ
な
た
は
裁
判
所
、
行
っ
て
、
簡
易
裁
判
だ
の
、
労
働
審
判
だ
の
、
保
全
だ
の
、
裁
判
な
ど

で
き
る
け
ど
、
そ
っ
ち
行
く
と
、
こ
う
な
る
よ
』
っ
て
い
う
情
報
示
し
て
、
そ
れ
で
解
決
に
導
く
、
っ
て
い
う
と
こ
ろ
で
間
接
的
な
勉

強
が
で
き
た
🄒
」
と
回
顧
し
て
い
る
。

　

家
事
調
停
の
経
験
者
は
、「
最
初
、
通
常
、
調
停
は
二
人
で
や
り
ま
す
が
、
三
人
調
停
と
い
っ
て
で
す
ね
。
最
初
の
数
回
、
私
、
三

人
目
の
調
停
委
員
。
要
は
観
察
を
す
る
調
停
委
員
と
し
て
、
先
輩
の
調
停
委
員
を
手
本
に
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
同
席
し
て
で
す

ね
。
冒
頭
の
挨
拶
で
あ
る
と
か
で
す
ね
🄑
」
と
い
っ
た
経
験
が
、
あ
っ
せ
ん
業
務
の
進
行
に
生
き
た
と
明
か
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
任
命
さ
れ
る
こ
と
が
決
定
し
た
後
あ
る
い
は
任
命
後
に
、
研
修
の
一
環
と
し
て
、「
や
る
こ
と
は
分
か
る
ん
で
す
け
ど
、
手

順
で
す
と
か
、
労
働
局
の
あ
っ
せ
ん
独
特
の
、
な
ん
て
言
う
ん
で
し
ょ
う
か
。
決
ま
り
事
み
た
い
な
、
に
慣
れ
る
🄔
」
こ
と
を
目
的
と

し
て
、
先
輩
あ
っ
せ
ん
委
員
の
手
続
を
見
学
さ
せ
る
労
働
局
も
あ
る
。
そ
の
中
に
は
、「
参
考
に
な
る
と
こ
ろ
も
あ
れ
ば
、
こ
の
方
は
、

こ
う
い
う
や
り
方
を
さ
れ
た
け
ど
私
に
は
で
き
な
い
な
、
と
か
い
う
こ
と
も
思
っ
た
り
は
し
ま
し
た
。
弁
護
士
の
先
生
は
傾
向
と
し
て
、

や
っ
ぱ
り
お
金
で
、
す
ぐ
解
決
す
る
っ
て
い
う
の
が
き
ま
す
か
ら
。
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
、
序
盤
か
ら
『
お
い
く
ら
な
ら
出
せ
ま
す
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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（二・完）

か
』
っ
て
話
を
意
外
と
さ
れ
る
こ
と
が
多
く
て
。
私

は
、
そ
う
い
う
こ
と
は
、
た
ぶ
ん
、
で
き
な
い
な
と
。

当
事
者
か
ら
お
話
を
し
っ
か
り
伺
っ
た
う
え
で
な
い

と
。（
中
略
）
そ
こ
（
解
決
金
額
の
話
）
へ
、
す
っ

と
、
も
う
入
っ
て
い
か
れ
る
で
す
。
弁
護
士
の
先
生
。

そ
の
先
生
は
で
す
ね
。
私
は
、
こ
う
い
う
切
り
込
み

方
は
で
き
な
い
な
、
っ
て
い
う
の
🄓
」
を
反
面
教
師

に
し
た
ケ
ー
ス
が
あ
っ
た
（
括
弧
内
は
著
者
）。

　

②�

［
自
身
の
知
識
を
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
し
て
活

用
す
る
］

　

紛
争
解
決
に
必
要
な‘

法
的
知
識
に
磨
き
を
か
け

る
‘
べ
く
「
ベ
ー
ス
は
、
し
っ
か
り
身
体
に
叩
き
込

ん
ど
か
な
い
と
、
逆
に
応
用
が
で
き
な
く
な
る
。

ケ
ー
ス
・
バ
イ
・
ケ
ー
ス
で
、
ど
ん
ど
ん
い
ろ
ん
な

ケ
ー
ス
が
。
一
個
じ
ゃ
な
く
て
ミ
ッ
ク
ス
も
あ
り
ま

す
よ
ね
。
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
あ
り
、
パ
ワ
ハ
ラ
あ

り
、
メ
ン
ヘ
ル
あ
り
、
で
も
整
理
解
雇
も
ち
ょ
っ
と

入
っ
て
る
み
た
い
な
。
ミ
ッ
ク
ス
系
も
出
て
く
る
の

（阪大法学）70（6-107）　1393〔2021. 3 〕

図
１

　
あ

っ
せ

ん
委

員
に

よ
る

パ
ワ

ハ
ラ

事
案

に
お

け
る

紛
争

当
事

者
の

納
得

感
を

引
き

出
す

プ
ロ

セ
ス

表 １ 　Ⅰナレッジメントを蓄積する
カテゴリー 概念 定義 対象者 出現率

①　�先例や先達か
ら学んだ経験
を生かす

あっせんと類
似の現場に同
席する

あっせん若しくは他解決システムが、
実際に行われている現場に同席する
等して臨場すること

Ａ，Ｂ，Ｃ，
Ｄ，Ｅ，Ｇ 86%

②　�自身の知識を
ブラッシュア
ップして活用
する

法的知識に磨
きをかける

あっせん業務を行ううえで、必要と
思われる法的知識を研さんすること

Ａ，Ｂ，Ｆ，
Ｇ 57%

法的紛争の存
在を見極める

弁護士、大学教授、特定社会保険労
務士等の労働問題の専門家としての
知見を生かすこと

Ｂ，Ｃ，Ｄ，
Ｅ，Ｇ 71%

法的知識以外
の知識を身に
つける

調停技法など法的知識以外であっせ
んに必要な知識を身につけること

Ｂ，Ｆ，Ｇ
43%

③　�自身の経験を
生かす

あっせんの失
敗体験から学
ぶ

あっせん委員自身が、実際にあっせ
ん手続を担当したときに経験した失
敗を糧にして、その後の現場に生か
すこと

Ａ，Ｃ，Ｆ，
Ｇ 57%

あっせんが不
成立になった
事実を省みる

あっせん委員の失敗体験のうち、不
成立を誘発したと思われる原因を反
省すること

Ｄ，Ｅ，Ｆ
43%

あっせん以外
の業務経験を
生かす

弁護士、大学教授、社会保険労務士
等の実務経験があることから、その
業務をしっかりやることで、あっせ
んの解決力が身につくこと

Ｃ，Ｄ，Ｅ，
Ｆ，Ｇ 71%



で
、
や
っ
ぱ
り
基
本
を
勉
強
し
と
か
な
い
と
、
自
分
が
分
か
ん
な
く
な
っ
ち
ゃ
う
の
で
🄖
」
と
し
て
、
自
ら
進
ん
で
民
間
団
体
主
催
の

研
修
に
参
加
す
る
こ
と
が
あ
る
。
中
に
は
、
座
学
で
は
得
ら
れ
に
く
い
実
践
的
な
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
と
し
て
、
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
が
セ

ッ
ト
さ
れ
た
研
修
も
あ
る
。
こ
の
他
、「
毎
回
の
ケ
ー
ス
ご
と
に
、
何
か
参
考
に
な
り
そ
う
な
。
こ
れ
事
例
集
で
す
ん
で
。
な
ん
か
、

近
い
事
例
が
あ
れ
ば
、
こ
れ
参
考
に
し
て
お
り
ま
す
🄕
」。
こ
の
よ
う
に
、
書
籍
を
傍
ら
に
置
い
て
活
用
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。

　

ま
た
、
あ
っ
せ
ん
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
中
の
重
要
成
功
要
因
を
遂
行
す
る
た
め
に
、
習
得
し
て
お
く
べ
き
知
識
と
し
て
法
的
知
識
が
挙

げ
ら
れ
る
。‘

法
的
紛
争
の
存
在
を
見
極
め
る
‘
た
め
に
「
要
は
判
例
を
勉
強
し
と
か
な
き
ゃ
い
け
な
い
、
っ
て
い
う
こ
と
な
ん
で
す

け
れ
ど
も
。
判
例
を
知
っ
て
い
れ
ば
、
労
働
者
の
主
張
の
甘
さ
と
か
、
あ
る
い
は
、
都
合
の
良
さ
と
か
い
う
こ
と
が
分
か
る
の
で
。

『
そ
う
は
う
ま
く
行
か
な
い
よ
』
と
か
。『
こ
う
い
う
こ
と
が
あ
っ
た
と
き
は
、
ど
う
し
ま
す
か
』
っ
て
い
う
こ
と
を
伝
え
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
最
終
的
に
解
決
に
行
き
つ
け
る
と
す
れ
ば
、
そ
の
可
能
性
を
広
げ
る
こ
と
が
で
き
る
🄓
」。
本
来
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
上

が
っ
て
く
る
事
件
は
、
労
働
基
準
法
等
の
法
に
対
す
る
違
反
が
含
ま
れ
な
い
こ
と
を
前
提
と
し
て
い
る
。
と
こ
ろ
が
、
手
続
中
に
、
法

違
反
を
含
ん
だ
話
が
出
て
く
る
こ
と
も
あ
る
。
そ
の
場
合
で
も
、
合
意
す
る
こ
と
は
可
能
で
あ
る
。
し
か
し
、
合
意
を
調
達
で
き
た
と

し
て
も
法
違
反
が
な
く
な
る
も
の
で
は
な
い
。
し
た
が
っ
て
、
紛
争
が
蒸
し
返
さ
れ
る
可
能
性
は
否
定
で
き
な
い
。

　

あ
る
い
は
、
法
的
紛
争
で
あ
る
が
ゆ
え
に
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
で
解
決
す
る
よ
り
も
条
文
を
争
っ
た
方
が
申
請
人
に
と
っ
て
有
利
と

な
る
場
合
が
あ
る
。「
例
え
ば
、
解
雇
だ
っ
た
り
し
た
ら
、『
社
長
、
こ
れ
解
雇
じ
ゃ
な
い
の
』
っ
て
話
で
、
だ
け
ど
『
数
万
円
し
か
払

わ
な
い
』
っ
て
言
う
と
。
ち
ょ
っ
と
ど
う
か
な
、
っ
て
い
う
話
は
、
や
っ
ぱ
り
あ
る
の
で
。（
中
略
）
法
的
な
と
こ
ろ
の
最
終
的
な
と

こ
ろ
は
、
ブ
レ
ち
ゃ
い
け
な
い
の
で
。
や
っ
ぱ
り
、
こ
れ
解
雇
だ
な
と
思
っ
た
ら
、
あ
ん
ま
り
法
外
な
金
額
で
、
ま
と
め
ち
ゃ
う
っ
て

い
う
の
は
🄖
」
し
な
い
。
こ
の
よ
う
に
、
労
働
問
題
の
専
門
家
と
し
て
の
判
断
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
も
少
な
く
な
い
。

　

加
え
て
、
あ
っ
せ
ん
の
技
術
を
習
得
す
る
う
え
で
役
立
っ
た
経
験
と
し
て
「
ど
ん
な
質
問
を
す
る
と
相
手
が
話
し
や
す
い
か
と
い
う

（
66
）
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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（二・完）

よ
う
な
、
か
た
ち
で
。
端
的
に
言
う
と
、『
は
い
』
か
『
い
い
え
』
で
答
え
れ
る
質
問
を
し
て
る
と
進
ま
な
い
。『
昨
日
、
ど
こ
ど
こ
行

き
ま
し
た
か
』、『
は
い
』
か
『
い
い
え
』
っ
て
い
う
の
で
。
そ
う
で
は
な
く
っ
て
、
も
っ
と
聞
き
方
を
考
え
な
さ
い
っ
て
。『
昨
日
は
、

ど
う
し
て
た
の
』
と
か
、
そ
う
い
う
聞
き
方
を
す
る
と
相
手
が
い
ろ
い
ろ
話
を
す
る
っ
て
い
う
の
で
🄖
」。
こ
の
よ
う
に‘

法
的
知
識

以
外
の
知
識
を
身
に
つ
け
る
‘
た
め
の
研
修
に
参
加
す
る
こ
と
も
有
効
で
あ
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。

　

③
［
自
身
の
経
験
を
生
か
す
］

　
「
結
局
、
実
際
に
事
件
を
扱
っ
て
み
る
と
、
例
え
ば
会
社
側
が
譲
歩
し
な
い
と
か
ね
。
労
働
者
側
が
、
あ
る
一
定
金
額
か
ら
譲
ら
な

い
と
。
あ
る
い
は
、
例
え
ば
、
会
社
側
の
特
定
の
人
に
対
し
て
謝
罪
求
め
る
と
か
。
そ
う
い
う
と
き
に
、『
じ
ゃ
ぁ
、
ど
う
す
れ
ば
打

開
で
き
る
の
か
』
と
い
う
こ
と
で
す
よ
ね
。
失
敗
例
。
実
際
に
失
敗
し
て
み
た
り
す
る
と
、
相
手
案
が
出
て
く
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
し

ね
。
な
か
な
か
う
ま
く
行
か
な
い
ん
で
、
あ
れ
こ
れ
考
え
て
、『
あ
あ
、
こ
う
い
う
や
り
方
が
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
』
と
か
ね
。
生
ま

れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
す
ね
。
実
践
し
て
み
て
🄐
」
分
か
る
こ
と
が
あ
る
。
あ
っ
せ
ん
委
員
自
身
の‘

あ
っ
せ
ん
の
失
敗
体
験
か
ら
学

ぶ
‘
こ
と
で
、
そ
れ
を
真
摯
に
受
け
止
め
て
「
な
ん
で
合
意
し
な
い
ん
だ
ろ
う
、
っ
て
こ
と
で
す
よ
ね
。
や
っ
ぱ
自
分
の
ス
キ
ル
が
足

ら
な
い
、
っ
て
こ
と
な
ん
で
。
相
手
に
話
を
聞
い
て
も
ら
う
と
い
う
こ
と
を
。
あ
と
、
自
分
（
あ
っ
せ
ん
委
員
）
が
考
え
る
の
が
、
あ

な
た
方
に
ベ
ス
ト
な
ん
だ
よ
、
と
い
う
の
を
、
や
っ
ぱ
り
伝
わ
ら
な
い
と
意
味
が
な
い
。
こ
う
い
う
の
に
一
応
、
気
づ
い
た
と
い
う
こ

と
か
と
思
い
ま
し
た
🄒
」（
括
弧
内
は
著
者
）。
こ
の
よ
う
に
、
次
回
以
降
の
あ
っ
せ
ん
業
務
に
生
か
そ
う
と
い
う
姿
勢
を
見
出
す
こ
と

が
で
き
た
。

　

失
敗
体
験
の
う
ち‘

あ
っ
せ
ん
が
不
成
立
に
な
っ
た
事
案
を
省
み
る
‘。「
一
回
、
書
類
を
投
げ
つ
け
ら
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
て
ね
。

ピ
シ
ッ
て
。（
中
略
）
も
う
、
完
全
に
会
社
側
の
立
場
で
、
物
を
言
わ
れ
て
る
っ
て
思
わ
れ
ち
ゃ
っ
た
み
た
い
で
。『
お
前
は
会
社
の
代

理
人
か
』
み
た
い
な
感
じ
で
怒
鳴
ら
れ
て
、
ぶ
つ
け
ら
れ
て
、
っ
て
い
う
の
は
あ
り
ま
し
た
ね
。
確
か
に
、
私
も
未
熟
な
も
ん
で
す
か
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ら
、
そ
う
い
う
配
慮
が
ね
。
自
分
が
考
え
る
以
上
に
、『
と
っ
て
も
公
平
な
ん
で
す
』
っ
て
い
う
ス
タ
ン
ス
は
必
要
な
ん
だ
な
、
っ
て

い
う
の
は
、
ち
ょ
っ
と
反
省
と
し
て
あ
り
ま
し
た
。
や
っ
ぱ
り
、
自
分
の
価
値
観
な
り
意
見
が
顔
と
か
態
度
に
ね
、
ち
ょ
っ
と
で
も
出

る
と
、『
そ
れ
は
ま
ず
か
っ
た
か
な
ぁ
』
っ
て
い
う
🄔
」。
あ
っ
せ
ん
の
不
成
立
に
影
響
を
与
え
た
か
も
し
れ
な
い
自
身
の
言
動
や
態
度

を
反
省
し
、
改
善
点
と
し
て
意
識
に
刻
み
込
む
様
子
が
う
か
が
え
る
。
こ
れ
ら
の
実
践
経
験
を
通
し
て
、
あ
っ
せ
ん
委
員
が
紛
争
当
事

者
の
観
察
対
象
に
な
る
こ
と
を
再
認
識
し
て
い
た
。

　

他
方
、
あ
っ
せ
ん
委
員
は
、
弁
護
士
等
法
曹
関
係
者
、
学
者
、
社
会
保
険
労
務
士
等
の
実
務
に
携
わ
っ
た
経
験
を
有
す
る
者
で
あ
る
。

す
な
わ
ち
、
あ
っ
せ
ん
委
員
以
外
の
実
務
経
験
が
あ
る
。
こ
の‘
あ
っ
せ
ん
以
外
の
業
務
経
験
を
生
か
す
‘
場
面
と
し
て
、「
実
際
の

裁
判
で
は
、
始
終
そ
う
い
う
場
面
を
見
て
。
裁
判
官
の
和
解
交
渉
の
場
と
か
見
て
ま
す
の
で
。（
中
略
）
た
だ
単
に
代
理
人
と
し
て
一

方
的
な
こ
と
を
言
っ
て
る
よ
う
に
聞
こ
え
る
か
も
し
れ
な
い
ん
で
す
け
ど
、
意
外
と
そ
う
で
は
な
く
っ
て
、
お
そ
ら
く
こ
の
事
件
は
、

こ
う
な
る
だ
ろ
う
と
い
う
予
測
を
し
な
が
ら
、
や
っ
て
行
く
ん
で
す
け
れ
ど
も
。
そ
う
す
る
と
、
そ
の
予
測
の
も
と
に
裁
判
官
の
方
も
、

い
や
相
手
は
こ
う
言
っ
て
る
し
、
裁
判
所
と
し
て
は
こ
う
思
う
み
た
い
な
、
こ
と
見
て
ま
す
の
で
。
だ
い
た
い
、
そ
れ
ぞ
れ
の
主
張
で

『
こ
う
な
る
な
』
っ
て
い
う
の
は
、
な
ん
と
な
く
日
常
の
経
験
で
分
か
る
部
分
も
あ
る
の
で
🄔
」。
そ
れ
が
、
あ
っ
せ
ん
業
務
に
も
生

か
さ
れ
て
い
た
。

　

あ
る
い
は
、「
日
々
の
、
会
社
さ
ん
と
の
、
私
た
ち
の
仕
事
柄
、
現
場
に
最
前
線
な
の
で
、
日
々
の
お
話
。
社
長
さ
ん
か
ら
相
談
を

受
け
た
り
だ
と
か
、
そ
う
い
う
の
が
一
番
役
に
立
っ
て
い
る
。
業
種
も
様
々
な
の
で
、
建
設
の
社
長
さ
ん
っ
て
、
や
っ
ぱ
り
こ
う
い
う

こ
と
困
っ
て
る
ん
だ
な
と
か
。
こ
う
い
う
ト
ラ
ブ
ル
が
多
い
ん
だ
な
と
か
。（
中
略
）
そ
れ
で
、
実
際
に
、
あ
っ
せ
ん
と
か
や
っ
た
と

き
に
、『
あ
っ
、
こ
う
い
う
こ
と
困
っ
と
る
の
』
っ
て
言
っ
た
ら
『
そ
う
そ
う
そ
う
』
み
た
い
な
感
じ
で
🄖
」
や
り
取
り
す
る
こ
と
で
、

紛
争
当
事
者
の
状
況
を
確
認
し
て
い
る
。
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言
い
換
え
れ
ば
「
日
ご
ろ
か
ら
使
い
こ
な
し
て
い
る
知
識
や
情
報
で
な
い
と
、

う
ま
い
具
合
に
出
て
き
ま
せ
ん
。
付
け
焼
刃
は
ボ
ロ
が
出
る
の
で
🄒
」。
こ
の

こ
と
か
ら
、
普
段
の
業
務
を
正
確
に
反
復
す
る
こ
と
が
、
あ
っ
せ
ん
の
解
決
能

力
の
向
上
に
資
す
る
も
の
と
思
わ
れ
る
。「『
紛
争
解
決
し
た
い
』
っ
て
い
う
目

的
は
当
事
者
の
代
理
人
で
あ
っ
て
も
、
や
は
り
、
裁
判
所
と
か
、
仲
裁
す
る
立

場
の
方
で
あ
っ
て
も
、
目
的
は
た
ぶ
ん
、
そ
ん
な
に
違
わ
な
い
と
思
う
。
ス
タ

ン
ス
が
違
う
だ
け
で
。
そ
う
い
う
意
味
で
は
、
何
か
習
う
っ
て
い
う
よ
り
も
普

段
か
ら
、
そ
う
い
う
気
持
ち
で
臨
ん
で
い
れ
ば
、
な
ん
と
な
く
身
に
つ
い
て
い

く
よ
う
な
気
が
し
て
い
ま
す
🄔
」。
こ
の
よ
う
に
、
普
段
の
業
務
を
意
識
し
て

行
う
こ
と
の
重
要
性
が
示
唆
さ
れ
た
。

　

こ
れ
ら
ナ
レ
ッ
ジ
メ
ン
ト
は
、
あ
っ
せ
ん
の
現
場
で
場
数
を
踏
む
こ
と
に
よ

っ
て
集
積
さ
れ
、
適
宜
、
実
践
の
場
で
引
き
出
し
て
活
用
し
、
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

す
る
こ
と
に
な
る
。

　

Ⅱ
〈
紛
争
の
基
礎
情
報
を
把
握
す
る
〉（
表
2
）

　

①
［
情
報
を
収
集
す
る
］

　

あ
っ
せ
ん
委
員
が
、
担
当
委
員
と
し
て
の
指
名
を
受
け
る
と
、
労
働
局
職
員

に
よ
り
紛
争
当
事
者
と
の
期
日
調
整
が
行
わ
れ
る
。
期
日
の
決
定
を
受
け
て
、

あ
っ
せ
ん
申
請
書
を
は
じ
め
と
す
る
申
請
人
の
提
出
書
類
、
労
働
局
職
員
が
申

（阪大法学）70（6-111）　1397〔2021. 3 〕

表 2 　Ⅱ紛争の基礎情報を把握する
カテゴリー 概念 定義 対象者 出現率

①　�情報を収集
する

労働局職員を活用
して集める

あっせん委員よりも、紛争当事者との
接触頻度が多い、労働紛争調整官や総
合労働相談員を活用して、期日前に情
報収集すること

Ａ，Ｃ，Ｄ

43%

②　�双方の主張
の相違点を
何とか探る

紛争当事者を理解
するために概況・
概要を読み込む

事前に収集した資料を読み込んで、紛
争当事者の理解に努めること

Ｂ，Ｇ
29%

事件の経過を時系
列に整理する

事実関係を時系列に起こして紛争の理
解に努めること

Ｂ，Ｇ
29%

紛争当事者の思い
を推測する

あっせんに申請した動機、それに応答
した思いから紛争当事者の思いを推測
し、対応を予測すること

Ｂ，Ｃ，Ｄ，
Ｆ 57%



請
人
か
ら
事
情
聴
取
し
た
（
個
紛
則
七
条
二
項
）
資
料
等
が
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
手
元
に
届
き
、
介
入
準
備
の
段
階
へ
と
進
む
。
労
働

局
あ
っ
せ
ん
に
お
い
て
は
、
証
拠
の
提
出
は
求
め
ら
れ
て
い
な
い
。
し
た
が
っ
て
、
こ
の
段
階
で
は
、
被
申
請
人
か
ら
提
出
さ
れ
る
答

弁
書
等
、
紛
争
の
概
況
・
概
要
を
理
解
す
る
た
め
に
必
要
な
資
料
が
不
足
し
て
い
る
こ
と
が
あ
る
。

　

そ
こ
で
、
足
ら
な
い
資
料
が
あ
れ
ば‘

労
働
局
職
員
を
活
用
し
て
集
め
る
‘
こ
と
に
な
る
。「
調
整
官
に
『
も
っ
と
資
料
集
め
て
』

と
か
。
調
整
官
の
方
が
、
気
ぃ
利
か
せ
て
『
こ
う
い
う
資
料
が
あ
っ
た
方
が
い
い
で
す
ね
』
っ
て
い
う
ふ
う
に
言
っ
て
く
る
と
、
結
果
、

そ
の
あ
っ
せ
ん
は
う
ま
く
行
く
こ
と
が
多
い
と
い
う
の
が
あ
り
ま
し
た
。
労
働
者
さ
ん
、
会
社
さ
ん
、
あ
ま
り
持
っ
て
こ
な
い
し
、
言

わ
な
い
か
ら
『
少
な
く
て
も
、
契
約
書
、
就
業
規
則
、
何
か
処
分
が
あ
っ
た
、
そ
の
紙
と
か
。
給
与
明
細
と
か
を
持
っ
て
き
な
さ
い
』

っ
て
確
認
し
て
。
言
っ
て
持
っ
て
こ
な
か
っ
た
ら
、
こ
っ
ち
で
集
め
る
と
か
、
そ
う
い
う
と
こ
ろ
ま
で
含
め
て
、
や
っ
ぱ
、
資
料
あ
っ

た
方
が
、
問
題
解
決
し
や
す
い
っ
て
い
う
の
が
、
あ
る
と
思
う
ん
で
す
よ
ね
🄒
」。
こ
の
こ
と
か
ら
、
積
極
的
に
労
働
局
職
員
を
活
用

す
る
こ
と
は
有
意
で
あ
る
。
一
方
で
、「
調
整
官
な
り
相
談
員
が
、
あ
ま
り
丁
寧
に
調
べ
て
き
て
文
章
が
上
が
っ
て
く
る
と
、
そ
の
あ

っ
せ
ん
委
員
が
ね
。（
聞
く
べ
き
こ
と
を
）
省
略
し
ち
ゃ
う
と
い
う
こ
と
も
、
あ
る
の
か
な
ぁ
ー
と
。（
中
略
）
あ
ん
ま
り
調
べ
過
ぎ
る

と
。
じ
ゃ
ぁ
、
あ
っ
せ
ん
で
何
す
る
ん
だ
っ
て
話
で
す
よ
ね
。
下
手
す
る
と
、
ま
さ
に
示
談
屋
み
た
い
に
な
っ
ち
ゃ
っ
て
ね
。
ナ
ン
ボ

だ
っ
て
い
う
話
に
な
っ
ち
ゃ
う
ん
で
🄐
」、
と
い
う
懸
念
が
示
さ
れ
た
（
括
弧
内
は
著
者
）。

　

②
［
双
方
の
主
張
の
相
違
点
を
何
と
か
探
る
］

　

収
集
し
た
情
報
か
ら‘

紛
争
当
事
者
を
理
解
す
る
た
め
に
概
況
・
概
要
を
読
み
込
む
‘。
あ
っ
せ
ん
申
請
書
が
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の

手
元
に
あ
る
こ
と
か
ら
、
少
な
く
と
も
、
一
方
当
事
者
で
あ
る
申
請
人
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
（position

）
が
明
ら
か
に
な
っ
て
い
る
。
申

請
人
「
本
人
が
パ
ワ
ハ
ラ
と
か
、
い
じ
め
と
か
、
嫌
が
ら
せ
と
か
、
い
ろ
ん
な
言
葉
を
使
う
わ
け
で
す
が
、
い
ず
れ
に
し
て
も
不
快
な

感
情
を
覚
え
た
わ
け
な
ん
で
す
よ
ね
。
そ
の
状
況
が
、
ど
の
よ
う
な
も
の
で
あ
っ
た
の
か
。
ま
ず
は
、
書
面
で
イ
メ
ー
ジ
し
て
く
と
い

（
67
）

（
68
）
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う
こ
と
で
す
よ
ね
🄑
」。
当
事
者
を
知
る
た
め
に
当
然
で
あ
る
が
、
提
出
さ
れ
た
資
料
を
「
読
み
込
ん
で
お
く
と
。
き
ち
っ
と
読
み
込

ん
で
長
い
も
の
は
特
に
で
す
け
ど
。
細
か
い
と
こ
ま
で
読
み
込
ん
で
お
く
と
、
相
手
が
信
頼
し
て
く
れ
る
。『
あ
っ
、
ち
ゃ
ん
と
読
ん

で
き
て
く
れ
て
る
』。
だ
っ
て
、
自
分
の
文
章
、
読
ん
で
く
れ
た
ん
だ
、
っ
て
い
う
。
信
頼
し
て
く
れ
る
か
ら
。
そ
こ
で
、
一
番
大
き

い
の
は
好
感
に
な
る
。
そ
れ
か
ら
、『
自
分
が
書
い
た
も
の
。
先
生
は
読
ん
で
な
か
っ
た
』
っ
て
い
う
の
は
、
や
っ
ぱ
感
じ
る
ら
し
い

ん
で
す
よ
ね
🄖
」。
こ
の
よ
う
に
、
あ
っ
せ
ん
委
員
は
当
事
者
と
対
面
し
た
際
の
副
次
的
な
効
果
を
認
識
し
て
い
た
。

　

次
に‘

紛
争
当
事
者
を
理
解
す
る
た
め
に
概
況
・
概
要
を
読
み
込
む
‘
こ
と
で
得
ら
れ
た
情
報
か
ら‘

事
件
の
経
過
を
時
系
列
に
整

理
す
る
‘
こ
と
に
な
る
。「
パ
ワ
ハ
ラ
が
ら
み
で
す
と
で
す
ね
。
当
然
、
加
害
者
、
被
害
者
の
関
係
が
あ
る
か
ら
。
そ
の
事
実
を
追
っ

て
く
な
か
で
は
、
当
然
、
時
系
列
っ
て
、
と
て
も
重
要
で
す
よ
ね
🄑
」。
あ
っ
せ
ん
委
員
は
、
統
合
の
原
則
で
あ
る
、
紛
争
全
体
を
分

解
・
解
体
し
、
当
事
者
双
方
の
主
張
の
相
違
点
を
表
面
化
す
る
ツ
ー
ル
と
し
て
時
系
列
を
活
用
し
て
い
た
。

　

紛
争
当
事
者
と
対
面
す
る
前
段
階
の
終
盤
で
は
、
収
集
あ
る
い
は
作
成
し
た
資
料
か
ら‘

紛
争
当
事
者
の
思
い
を
推
測
す
る
‘
こ
と

で
期
日
に
備
え
た
準
備
を
し
て
い
た
。「
答
弁
が
出
と
れ
ば
、
答
弁
を
見
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
申
立
人
の
で
す
ね
。
受
け
取
っ
た
状
況

と
い
う
の
は
、
そ
の
答
弁
書
か
ら
推
測
す
る
こ
と
も
で
き
る
の
で
あ
っ
て
で
す
ね
。
答
弁
書
だ
か
ら
、
申
請
人
の
思
い
を
シ
ャ
ッ
ト
ア

ウ
ト
す
る
、
っ
て
こ
と
は
、
も
ち
ろ
ん
し
て
は
い
け
な
い
の
で
あ
っ
て
、
答
弁
書
か
ら
も
申
請
人
の
思
い
と
い
う
の
が
う
か
が
い
知
る

こ
と
が
で
き
る
と
思
う
ん
で
す
ね
。
逆
に
、
申
請
書
か
ら
、
答
弁
書
の
作
成
者
で
あ
る
使
用
者
の
思
い
も
知
る
こ
と
が
で
き
る
。
当
然
、

ク
ロ
ス
し
な
が
ら
イ
メ
ー
ジ
す
る
と
い
う
こ
と
に
な
る
と
思
い
ま
す
け
れ
ど
も
。
な
の
で
、
ま
ず
、『
不
快
な
感
情
を
覚
え
た
』『
あ
っ

せ
ん
申
立
に
至
っ
た
』
と
い
う
よ
う
な
動
機
み
た
い
な
も
の
。
ど
こ
に
あ
る
の
か
、
っ
て
い
う
の
は
、
ま
ず
知
り
た
い
と
思
い
ま
す
ね

🄑
」。
こ
の
段
階
で
、
事
実
確
認
の
た
め
に
不
足
し
て
い
る
情
報
を
質
問
項
目
と
し
て
抽
出
す
る
こ
と
に
な
る
。

　

一
方
、
こ
の
段
階
で
は
、
情
報
が
不
十
分
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、
合
意
形
成
が
難
し
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
心
証
を
形
成
す
る
こ

（
69
）
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と
も
あ
る
。
と
は
い
え
、「
や
っ
ぱ
り
、
最
初
の
印
象
と
全
部

資
料
、
目
を
通
し
た
印
象
と
違
っ
て
く
る
ん
で
。
そ
こ
ん
と
こ

に
、
ま
ず
気
を
つ
け
る
っ
て
い
う
こ
と
で
す
よ
ね
。（
中
略
）

だ
か
ら
、
事
前
資
料
で
受
け
た
先
入
観
。
印
象
と
ね
。
実
際
に
、

見
た
印
象
と
異
な
る
場
合
も
あ
る
し
🄕
」。
こ
の
段
階
か
ら
先

入
観
を
意
識
す
る
こ
と
も
重
要
と
な
っ
て
く
る
。

　

こ
れ
ら
の
作
業
は
、［
情
報
を
収
集
す
る
］
都
度
、
更
新
さ

れ
る
。

　

Ⅲ�

〈
初
対
面
で
あ
る
紛
争
当
事
者
と
の
信
頼
関
係
を
つ
く
る
〉

（
表
3
）

　

①
［
公
平
・
中
立
を
印
象
づ
け
る
］

　

同
一
の
あ
っ
せ
ん
期
日
に
、
紛
争
当
事
者
双
方
を
会
場
と
し

て
指
定
し
た
場
所
へ
出
頭
さ
せ
る
。
彼
ら
を
別
室
で
待
機
さ
せ
、

労
働
局
職
員
が
出
席
者
の
確
認
及
び
あ
っ
せ
ん
手
続
の
説
明
等

を
行
う
。
労
働
局
職
員
が
、
あ
っ
せ
ん
委
員
と
初
対
面
と
な
る

当
事
者
を
、
通
常
、
交
互
に
、
あ
っ
せ
ん
会
場
と
な
る
部
屋
へ

招
き
入
れ
る
（
個
別
方
式
）。
会
場
に
は
、
指
揮
を
と
る
あ
っ

せ
ん
委
員
一
名
（
個
紛
則
七
条
一
項
）
の
外
、
労
働
局
職
員
が

（
70
）
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表 3 　Ⅲ初対面である紛争当事者との信頼関係をつくる
カテゴリー 概念 定義 対象者 出現率

①　�公平・中
立を印象
づける

分け隔てなく接す
る

紛争当事者に対する態度のこと Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｄ，
Ｅ，Ｆ，Ｇ

100%

制度の趣旨を説明
する

紛争当事者に対して、あっせん制度
の趣旨を説明すること

Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｆ，
Ｇ

71%

②　�話しやす
い環境を
つくる

法律論を一旦脇に
おいて話を聞く

申請人の気持ちを和らげるために、
法律論にはなるべく触れないこと

Ｃ，Ｆ
29%

共感的に聞いて理
解を示す

共感的理解を示して、信頼関係を構
築すること

Ｂ，Ｃ，Ｄ，Ｅ，
Ｆ，Ｇ

86%

落ち着いた雰囲気
で話す

紛争当事者に対して、落ち着いた雰
囲気で話すことにより、信頼を得る
こと

Ｂ，Ｄ，Ｆ
43%

③　�紛争当事
者の気持
ちを慮る

紛争を煽らない身
だしなみで手続に
臨む

初めて会う相手の心情を慮ること Ｂ，Ｃ，Ｇ
43%

いたわる声掛けを
する

紛争当事者の気持ちを和らげるため
に、声掛けをして寄り添うこと

Ｂ，Ｃ，Ｄ，Ｅ，
Ｆ

71%
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事
務
局
と
し
て
出
席
し
、
記
録
の
作
成
（
個
紛
則
一
三
条
）
等
を
担
う
。

　

あ
っ
せ
ん
委
員
は
、
多
様
な
紛
争
当
事
者
と
相
対
す
る
こ
と
に
な
る
。「『
俺
は
、
こ
ん
な
に
辛
い
思
い
し
て
困
っ
た
の
に
、
何
で
聞

い
て
く
れ
ん
』
っ
て
言
う
と
『
ご
め
ん
ね
』
っ
て
『
こ
こ
中
立
だ
か
ら
ね
』
っ
て
言
っ
て
。『
だ
か
ら
、
お
ん
な
じ
に
お
話
聞
く
か
ら
、

も
う
ち
ょ
っ
と
教
え
て
』
み
た
い
な
感
じ
で
。『
そ
こ
ん
と
こ
、
も
う
ち
ょ
っ
と
、
詳
し
く
、
じ
ゃ
ぁ
教
え
て
』
と
か
言
っ
て
、
同
じ

よ
う
に
接
す
る
よ
う
に
し
て
ま
す
。
そ
れ
は
、
心
掛
け
て
ま
す
。
自
分
に
寄
ら
な
い
か
わ
り
に
相
手
に
も
寄
ら
な
い
な
、
っ
て
思
っ
て

く
れ
る
と
思
う
か
ら
。
自
分
に
寄
ら
れ
る
と
相
手
に
も
寄
ら
れ
る
か
な
、
っ
て
逆
に
思
う
人
も
い
る
と
思
う
の
で
🄖
」。
当
事
者
の
心

理
面
を
考
慮
し
た
う
え
で
、「
や
っ
ぱ
り
、
偏
ら
な
い
こ
と
で
す
ね
。
中
立
で
あ
る
こ
と
。
そ
れ
が
一
番
、
心
掛
け
て
る
し
🄖
」。‘

分

け
隔
て
な
く
接
す
る
‘
こ
と
は
、
例
え
ば
、
経
済
的
に
困
窮
し
て
い
る
、「
そ
う
い
っ
た
人
も
い
ま
す
よ
ね
。
実
際
、
来
る
。
困
っ
て

る
状
況
も
あ
る
と
思
う
し
ね
。（
中
略
）
バ
イ
ア
ス
掛
け
な
い
と
い
う
の
は
、
対
等
な
立
場
で
話
を
聞
く
。
要
は
、
上
か
ら
目
線
で
は

な
🄑
」
く
、
多
様
な
当
事
者
の
常
識
を
理
解
す
る
、
あ
る
い
は
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
を
理
解
す
る
、
と
い
う
態
度
に
つ
な
が
る
。

　

労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
認
知
が
十
分
に
進
ん
で
い
な
い
こ
と
か
ら
、
申
請
人
に
対
し
て
、「
申
請
の
金
額
は
、
さ
て
お
き
で
す
ね
。『
会

社
の
示
す
金
額
が
、
こ
の
と
お
り
と
は
限
り
ま
せ
ん
よ
』
と
い
う
こ
と
を
、
ま
ず
最
初
に
ペ
ア
に
な
っ
て
る
事
務
の
方
（
総
合
労
働
相

談
員
）
も
言
っ
て
く
れ
ま
す
。
だ
い
ぶ
開
き
が
あ
る
場
合
が
、
大
半
で
す
の
で
ね
。『
そ
う
い
う
こ
と
も
頭
に
入
れ
て
、
考
え
て
く
だ

さ
い
』
っ
て
い
う
こ
と
を
、
ま
ず
言
っ
て
🄕
」（
括
弧
内
は
著
者
）。
更
に
続
け
て
、「
最
大
限
の
あ
っ
せ
ん
と
し
て
の
努
力
は
す
る
か

ら
、
当
事
者
双
方
に
つ
い
て
も
、
そ
の
思
い
に
寄
り
添
っ
て
い
た
だ
い
て
、
で
き
た
ら
和
解
の
方
向
で
。
い
わ
ば
健
全
な
譲
歩
と
い
う

も
の
を
心
掛
け
て
く
だ
さ
い
ね
🄑
」
と
い
う‘

制
度
の
趣
旨
を
説
明
す
る
‘。
こ
の
説
明
は
、
紛
争
当
事
者
の
理
解
を
促
す
た
め
に
、

必
要
に
応
じ
て
何
度
で
も
繰
り
返
す
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
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②
［
話
し
や
す
い
環
境
を
つ
く
る
］

　

紛
争
当
事
者
が
、
あ
っ
せ
ん
に
参
加
す
る
に
あ
た
り
、
ネ
ッ
ト
な
ど
で
調
べ
て
く
る
こ
と
は
少
な
く
な
い
。
た
だ
し
、
必
ず
し
も
正

し
い
情
報
を
引
い
て
く
る
と
は
限
ら
な
い
。
労
働
局
あ
っ
せ
ん
で
は
「
事
実
認
定
み
た
い
に
ね
。
裁
判
所
の
よ
う
に
、
き
ち
っ
と
（
中

略
）
説
明
す
る
場
で
も
な
い
し
、（
中
略
）『
あ
っ
、
そ
う
で
す
ね
』
と
か
い
う
ふ
う
に
寄
り
添
う
、
っ
て
の
か
な
。
そ
う
い
う
ふ
う
に

心
掛
け
て
は
い
る
ん
で
す
よ
。
法
律
上
、
全
く
ダ
メ
な
見
解
を
示
さ
れ
れ
ば
、
そ
ん
と
き
は
言
い
ま
す
け
ど
🄕
」。
こ
の
よ
う
に
、
法

的
知
識
を
持
ち
合
わ
せ
て
い
な
い
当
事
者
に
と
っ
て
難
解
な‘

法
律
論
を
一
旦
脇
に
お
い
て
話
を
聞
く
‘
態
度
は
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん

の
制
度
趣
旨
に
合
致
し
て
い
る
。

　

小
難
し
い
法
律
の
話
を
持
ち
出
さ
な
く
て
も
、「
六
法
を
、
ち
ょ
っ
と
置
い
と
く
と
か
。
若
干
、
法
的
な
話
に
引
っ
掛
か
る
よ
う
な

話
で
あ
れ
ば
、
そ
れ
を
、
こ
う
開
い
て
、
例
え
ば
『
こ
う
い
う
ふ
う
に
書
か
れ
て
ま
す
よ
』
っ
て
、
こ
と
で
。
こ
っ
ち
の
解
釈
は
言
わ

な
い
で
ね
。『
法
律
は
、
こ
う
書
か
れ
て
ま
す
け
ど
』
み
た
い
な
こ
と
を
言
う
場
合
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、『
こ
ち
ら
も
一
応
、
専
門

家
で
す
よ
』
っ
て
こ
と
を
示
す
か
た
ち
に
は
な
ろ
う
か
と
思
う
ん
で
す
ね
。
単
に
、
話
を
聞
く
だ
け
じ
ゃ
な
く
っ
て
、
と
い
う
こ
と
で

す
よ
ね
🄕
」。
こ
の
よ
う
に
対
応
す
れ
ば
、「
例
え
ば
、
申
請
人
の
方
に
対
し
て
、『
そ
ら
、
あ
な
た
の
方
が
、
ち
ょ
っ
と
法
律
的
に
も

無
理
が
あ
り
ま
す
よ
』
と
か
ね
。
あ
る
い
は
、
会
社
側
の
方
に
対
し
て
、『
そ
ら
、
ち
ょ
っ
と
不
当
解
雇
に
当
た
る
可
能
性
が
あ
り
ま

す
よ
』
と
か
。
そ
れ
を
最
初
か
ら
や
っ
ち
ゃ
い
ま
す
と
ね
。
お
互
い
、
ど
う
し
て
も
反
発
が
、
生
ま
れ
て
く
る
ん
で
🄕
」、
と
い
う
状

況
を
回
避
で
き
る
。

　

紛
争
当
事
者
が
胸
襟
を
開
い
て
話
せ
る
土
壌
づ
く
り
が
必
要
と
な
る
。「
特
に
、
パ
ワ
ハ
ラ
で
来
た
よ
う
な
場
合
で
す
よ
ね
。（
中

略
）
ま
ず
、
共
感
し
て
あ
げ
る
っ
て
こ
と
で
す
よ
ね
。（
申
請
人
に
対
し
て
）『
嫌
な
思
い
し
た
わ
ね
ー
』
と
か
、『
そ
れ
は
ひ
ど
い
わ

ね
ー
』
っ
て
い
う
よ
う
な
感
じ
で
。（
中
略
）（
被
申
請
人
に
対
し
て
）『
そ
う
で
す
ね
。
な
か
な
か
ち
ょ
っ
と
難
し
い
方
か
も
し
れ
ま
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せ
ん
ね
』
っ
て
い
う
よ
う
な
言
い
方
は
し
ま
す
ね
。（
中
略
）
共
感
を
相
互
に
し
な
い
と
、
や
っ
ぱ
り
、
本
当
の
こ
と
、
話
し
て
く
れ

な
い
と
い
う
か
、
心
を
開
い
て
く
れ
な
い
部
分
あ
る
の
で
🄔
」（
括
弧
内
は
著
者
）。‘

共
感
的
に
聞
い
て
理
解
を
示
す
‘
こ
と
は
、
当

事
者
が
口
に
す
る
言
葉
に
関
心
を
払
っ
た
り
、「
同
意
し
て
る
わ
け
じ
ゃ
な
い
で
す
が
『
そ
う
で
す
ね
』
と
か
、
合
い
の
手
入
れ
た
り
、

顔
は
、
う
な
づ
い
て
み
せ
る
と
か
い
う
こ
と
が
、
丁
寧
と
い
う
か
、
相
手
が
言
い
や
す
い
雰
囲
気
づ
く
り
と
い
う
こ
と
な
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
で
す
ね
🄓
」。
当
事
者
に
対
し
て
、
共
感
的
理
解
を
示
す
こ
と
は
、
彼
ら
の
緊
張
を
解
き
、
話
を
進
展
さ
せ
る
た
め
に
一
役
買

っ
て
い
る
。

　

あ
っ
せ
ん
委
員
が‘

落
ち
着
い
た
雰
囲
気
で
話
す
‘
こ
と
は
、「
言
葉
を
し
ゃ
べ
る
っ
て
こ
と
で
い
っ
た
ら
、
あ
ん
ま
り
セ
カ
セ
カ

し
な
い
と
か
、
強
い
調
子
に
な
ら
な
い
と
か
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
し
、
も
し
、
動
く
と
す
れ
ば
、
あ
ま
り
シ
ャ
カ
シ
ャ
カ
動
か
な
い
と

か
、
ゆ
っ
た
り
動
く
と
か
い
う
、
こ
と
に
な
り
ま
す
で
し
ょ
う
か
ね
ぇ
。
申
請
人
、
被
申
請
人
に
言
い
や
す
い
。『
こ
の
人
な
ら
思
っ

た
こ
と
、
そ
の
ま
ま
伝
え
て
い
い
』。
そ
う
い
う
こ
と
を
思
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
努
力
す
る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
🄓
」。
こ
の

よ
う
に
、
当
事
者
の
目
に
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
姿
が
ど
の
よ
う
に
映
る
か
を
意
識
し
て
い
た
。

　

ま
た
、
別
の
側
面
と
し
て
、
紛
争
に
介
入
す
る
か
ら
こ
そ
「
日
ご
ろ
の
人
間
関
係
で
す
か
ね
。
な
る
べ
く
穏
や
か
に
、
っ
て
い
い
ま

す
か
ね
。
そ
こ
意
識
し
な
が
ら
、
な
る
べ
く
穏
や
か
に
対
応
し
よ
う
と
い
う
自
分
の
気
持
ち
を
持
ち
な
が
ら
、
あ
っ
せ
ん
に
臨
ん
で
い

ま
す
ね
🄕
」。
あ
っ
せ
ん
委
員
自
身
が
、
努
め
て
穏
や
か
に
接
す
る
こ
と
で
、
落
ち
着
い
た
雰
囲
気
を
醸
し
出
そ
う
と
し
て
い
る
こ
と

を
確
認
し
た
。

　

③
［
紛
争
当
事
者
の
気
持
ち
を
慮
る
］

　

初
対
面
で
の
第
一
印
象
が
、
手
続
を
進
め
て
い
く
う
え
で
影
響
を
及
ぼ
す
と
考
え
ら
れ
る
。「
洋
服
の
色
。
そ
れ
か
ら
、
女
性
で
す

と
、
ネ
イ
ル
、
そ
れ
か
ら
、
ブ
ロ
ー
チ
、
こ
う
い
う
も
の
は
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。（
中
略
）
煽
っ
ち
ゃ
う
か
ら
、
紛
争
を
。
だ
か
ら
、
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ト
ー
ン
ダ
ウ
ン
す
る
よ
う
な
色
、
服
。
最
初
に
お
会
い
す
る
と
き
は
（
中
略
）
そ
の
印
象
。
見
た
と
き
の
印
象
。
初
め
て
お
会
い
す
る

か
ら
。
お
互
い
ど
ん
な
人
か
知
ら
な
い
か
ら
。『
今
日
、
こ
の
人
に
託
す
ん
だ
な
』
っ
て
🄖
」。
こ
の
よ
う
な
、
紛
争
当
事
者
が
あ
っ
せ

ん
委
員
に
対
し
て
抱
く
期
待
に
対
す
る
配
慮
が‘

紛
争
を
煽
ら
な
い
身
だ
し
な
み
で
手
続
に
臨
む
‘
態
度
で
あ
る
。
女
性
の
あ
っ
せ
ん

委
員
は
、
服
装
に
つ
い
て
、
男
性
の
定
番
と
も
い
え
る
「
ス
ー
ツ
で
ネ
ク
タ
イ
で
き
ち
ん
と
し
🄑
」
た
「
衣
装
（
紺
か
黒
の
ス
リ
ー

ピ
ー
ス
）
🄒
」
を
着
る
の
と
は
異
な
り
、
定
番
が
な
い
こ
と
か
ら
細
や
か
な
配
慮
を
し
て
い
た
（
括
弧
内
は
著
者
）。

　

パ
ワ
ハ
ラ
事
案
で
は
、
申
請
人
が
、
当
該
行
為
に
対
し
て
不
快
な
思
い
を
抱
い
て
あ
っ
せ
ん
手
続
に
及
ぶ
ケ
ー
ス
が
少
な
く
な
い
こ

と
か
ら
、「
合
意
に
至
る
、
ち
ょ
っ
と
言
葉
が
悪
い
で
す
が
、
あ
る
意
味
セ
レ
モ
ニ
ー
と
し
て
で
す
ね
。
相
手
の
置
か
れ
た
状
況
と
い

う
こ
と
に
つ
い
て
『
大
変
だ
っ
た
ね
』
と
い
う
よ
う
な
、
い
た
わ
る
よ
う
な
声
掛
け
を
し
た
い
と
い
う
ふ
う
に
思
い
ま
す
。（
中
略
）

ひ
ど
い
こ
と
を
さ
れ
て
来
る
わ
け
で
す
。
だ
か
ら
、『
本
当
に
辛
か
っ
た
ね
』
と
い
う
。
そ
の
よ
う
な
こ
と
で
、
相
手
の
辛
い
状
況
に

思
い
を
寄
せ
て
『
な
ん
と
か
、
こ
れ
が
解
決
す
る
と
い
い
ね
』
と
。
解
決
す
れ
ば
、
こ
の
嫌
な
思
い
と
い
う
も
の
か
ら
は
卒
業
で
き
て
、

次
の
仕
事
に
。
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
も
ん
だ
か
ら
。『
が
ん
ば
っ
て
い
た
だ
け
た
ら
い
い
ね
』
と
🄑
」。
ゴ
ー
ル
を
見
据
え
て‘

い

た
わ
る
声
掛
け
を
す
る
‘
こ
と
で
紛
争
当
事
者
の
心
理
面
を
支
え
つ
つ
、
関
係
性
の
構
築
を
円
滑
に
し
て
い
た
。

　

場
面
に
よ
っ
て
は
紛
争
当
事
者
が
、「
ち
ょ
っ
と
言
葉
に
詰
ま
っ
た
り
と
か
、
感
情
思
い
余
っ
て
、
な
か
な
か
ス
ム
ー
ズ
に
言
葉
が

出
な
い
と
す
る
と
『
ゆ
っ
く
り
、
ゆ
っ
く
り
で
い
い
で
す
よ
』『
思
い
出
し
な
が
ら
、
ど
う
ぞ
』
と
か
『
今
詰
ま
っ
て
い
る
の
は
、
こ

う
い
う
こ
と
で
言
い
に
く
い
ん
で
し
ょ
う
か
』
と
か
。
そ
の
言
い
に
く
い
原
因
を
、
こ
ち
ら
が
ち
ょ
っ
と
、
お
尋
ね
す
る
と
か
い
う
こ

と
で
。
言
葉
が
す
ぐ
（
出
て
こ
な
く
て
も
）、
待
っ
て
も
い
い
ん
だ
と
か
。
言
い
に
く
い
け
ど
『
言
っ
て
い
い
ん
だ
』
っ
て
い
う
ふ
う

に
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
に
努
力
す
る
と
い
う
感
じ
で
し
ょ
う
か
ね
🄓
」（
括
弧
内
は
著
者
）。
こ
の
よ
う
な
配
慮
も
必
要
で
あ
る
。

　

こ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
グ
ル
ー
プ
に
お
け
る
概
念
で
あ
る‘

分
け
隔
て
な
く
接
す
る
‘ ‘

共
感
的
に
聞
い
て
理
解
を
示
す
‘
及
び‘

い
た
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わ
る
声
掛
け
を
す
る
‘
か
ら
、
当
事
者
は
自
身
の
意
見
や
主
張
を
あ
っ
せ
ん
委
員
が
十
分
に
考
慮
し

た
も
の
と
感
じ
て
い
る
可
能
性
は
あ
り
得
る
。

　

Ⅳ
〈
ゴ
ー
ル
へ
の
き
っ
か
け
を
掴
む
た
め
に
紛
争
当
事
者
を
観
察
す
る
〉（
表
4
）

　

①
［
態
度
か
ら
探
る
］

　

申
請
さ
れ
た
要
求
と
し
て
「
や
っ
ぱ
り
モ
リ
モ
リ
の
主
張
を
し
て
く
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
、
申
請

人
っ
て
ね
。
割
と
。
そ
れ
が
、『
い
や
、
あ
っ
、
ち
ょ
っ
と
ま
ず
い
な
』
っ
て
い
う
こ
と
で
ト
ー
ン

ダ
ウ
ン
す
る
の
で
、
そ
こ
で
ま
さ
に
合
意
に
。
き
っ
か
け
に
な
り
ま
す
よ
ね
🄔
」。
あ
っ
せ
ん
委
員

は
、
事
実
を
聞
き
出
し
な
が
ら‘
紛
争
変
容
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
見
極
め
る
‘
た
め
に
紛
争
当
事
者
自

身
が
、
主
張
の
弱
さ
に
気
づ
く
局
面
を
見
逃
さ
な
い
よ
う
、
彼
ら
の
態
度
を
注
意
深
く
観
察
し
て
い

た
。

　

あ
っ
せ
ん
手
続
は
、
Ⅲ
①
で
述
べ
た
と
お
り
、
個
別
方
式
で
行
わ
れ
る
の
が
常
で
あ
る
。
つ
ま
り
、

一
方
の
紛
争
当
事
者
の
話
を
聞
き
終
え
た
後
、
も
う
一
方
の
当
事
者
と
の
入
れ
替
え
を
、
繰
り
返
し

行
う
。
そ
の
際
、
同
席
し
て
い
る
労
働
局
職
員
に
対
し
て
、
次
に
話
を
聞
く
当
事
者
を
、
す
ぐ
に

「『
呼
ん
で
く
る
な
』
っ
て
言
っ
て
『
今
の
や
り
方
で
ど
れ
ぐ
ら
い
、
今
日
、
合
意
に
行
く
と
思

う
』
っ
て
い
う
ふ
う
に
必
ず
調
整
官
と
事
務
官
と
打
ち
合
わ
せ
を
し
て
。
紛
争
当
事
者
さ
ん
は
、

（
あ
っ
せ
ん
委
員
と
）
こ
う
向
き
合
っ
て
、
し
ゃ
べ
っ
て
ま
す
け
ど
、
事
務
官
は
、
ま
ぁ
、
別
の
角

度
か
ら
見
て
ま
す
よ
ね
。
あ
る
い
は
、
補
佐
人
と
か
複
数
当
事
者
い
た
場
合
は
、
そ
こ
は
見
て
る
と

思
う
ん
で
す
け
ど
。
そ
の
観
察
結
果
を
聞
い
た
り
し
て
、
そ
れ
は
や
っ
て
ま
し
た
。
な
の
で
、
そ
れ

（
71
）
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表 4 　Ⅳゴールへのきっかけを摑むために紛争当事者を観察する
カテゴリー 概念 定義 対象者 出現率

①　�態度から
探る

紛争変容のタイミ
ングを見極める

紛争当事者の気持ちが合意へ傾くき
っかけを、態度の変化を通して観察
すること

Ｂ，Ｃ，Ｄ，Ｅ，
Ｆ，Ｇ 86%

②　�感情を拾
う

感情表現等から読
み取る

紛争当事者の表情、しぐさ、話し方
など、表出する定性的な情報から何
とか読み取ろうとすること

Ｂ，Ｄ，Ｅ，Ｇ
57%



を
い
た
だ
く
こ
と
に
よ
っ
て
、
自
分
の
思
い
込
み
を
、
ま
ず
排
除
す
る
。
自
分
が
う
ま
く
い
っ
た
と
思
っ
て
も
、
相
手
方
は
そ
う
思
っ

て
い
な
い
可
能
性
が
あ
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
そ
れ
を
少
し
で
も
第
三
者
視
点
で
客
観
情
報
を
い
た
だ
く
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

密
に
取
る
っ
て
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
🄒
」（
括
弧
内
は
著
者
）。
こ
の
よ
う
に
、
労
働
局
職
員
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
当
事
者
に
対
す
る

思
い
込
み
を
排
除
し
よ
う
と
す
る
姿
が
あ
っ
た
。

　

②
［
感
情
を
拾
う
］

　

あ
っ
せ
ん
委
員
は
、
紛
争
当
事
者
が
手
続
中
に
発
す
る
シ
グ
ナ
ル
を
、
例
え
ば
「
顔
。
本
人
の
顔
、
見
と
っ
て
『
こ
れ
は
納
得
し
て

な
い
な
』
と
か
。
会
社
さ
ん
見
て
て
（
中
略
）
よ
く
聞
く
ん
だ
け
ど
。『
も
う
、
い
っ
ぱ
い
、
い
っ
ぱ
い
だ
よ
ね
』
と
か
言
う
と
、『
も

う
、
こ
れ
以
上
は
』
っ
て
言
っ
て
。
で
、
中
に
は
全
権
で
委
任
さ
れ
て
来
て
て
も
、
自
分
が
持
て
る
裁
量
の
金
額
っ
て
い
う
の
が
、
例

え
ば
一
〇
万
ま
で
、
と
か
で
来
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
と
。
例
え
ば
『
一
三
万
で
』
と
か
、
相
手
が
『
も
う
一
三
万
な
ら
』
と
か
言
う
と
。

三
万
プ
ラ
ス
に
な
る
と
『
困
っ
た
な
』
っ
て
い
う
顔
さ
れ
る
の
ね
。
な
ん
と
な
く
🄖
」。
あ
っ
せ
ん
委
員
は
、
対
面
し
た
と
き
の
、
主

に
顔
の
表
情
の
中
で
も
不
随
意
な‘

感
情
表
現
等
か
ら
読
み
取
る
‘
こ
と
で
、
当
事
者
の
わ
ず
か
な
変
化
を
も
見
逃
す
こ
と
な
く
捉
え

よ
う
と
し
て
い
た
。

　

Ⅴ
〈
紛
争
当
事
者
が
納
得
す
る
た
め
に
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
す
る
〉（
表
5
）

　
①
［
語
ら
せ
る
た
め
に
聞
く
］

　

こ
の
段
階
で
は
、
紛
争
当
事
者
双
方
の
主
張
を
よ
く
聞
き
、
状
況
を
把
握
し
、
要
求
の
裏
側
に
あ
る
理
由
（needs

）
を
探
る
こ
と

に
な
る
。
た
だ
し
、
あ
っ
せ
ん
に
は
時
間
的
制
約
が
あ
る
こ
と
か
ら
、「
申
請
人
が
、
何
を
一
番
訴
え
た
い
の
か
。
二
時
間
し
か
な
い

わ
け
で
す
か
ら
、
た
っ
た
一
回
で
、
一
〇
個
、
不
快
な
思
い
が
あ
っ
た
の
で
あ
れ
ば
。
何
を
す
る
か
と
い
う
と
、
一
番
不
快
な
思
い
。

代
表
的
な
も
の
を
、
ま
ず
述
べ
て
も
ら
お
う
と
思
い
ま
す
。
で
、
そ
こ
に
絞
り
ま
す
。
別
に
、
他
の
九
つ
を
切
っ
て
捨
て
る
わ
け
で
は

（
72
）

（阪大法学）70（6-120）　1406〔2021. 3 〕



労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（二・完）

な
い
け
れ
ど
も
。
ま
ず
も
っ
て
一
番
本
人
が
、

訴
え
た
い
と
思
っ
て
い
る
重
要
な
事
案
で
す

ね
。
そ
こ
に
至
る
様
々
な
言
動
が
あ
っ
た
と

思
う
ん
で
す
。
事
実
関
係
が
。
ま
ず
本
人
に

一
番
訴
え
た
い
こ
と
を
聞
い
て
『
じ
ゃ
ぁ
、

そ
こ
に
フ
ォ
ー
カ
ス
を
絞
り
ま
し
ょ
う
』
と

い
う
こ
と
で
、
こ
ち
ら
か
ら
あ
ら
か
じ
め
想

定
し
て
お
っ
た
質
問
っ
て
い
う
の
は
聞
く
よ

う
に
い
た
し
ま
す
。
で
き
る
だ
け
、
個
別
具

体
的
に
発
言
者
の
名
前
と
か
役
職
と
か
で
す

ね
ぇ
。
鍵
括
弧
で
、
ど
の
よ
う
な
具
体
的
な

発
言
が
あ
っ
た
の
か
。
時
系
列
で
す
ね
。
そ

こ
は
聞
く
よ
う
に
し
て
ま
す
。
と
り
わ
け
で

す
ね
。
発
言
者
の
名
前
、
役
職
。
固
有
名
詞

で
、
し
ゃ
べ
っ
て
く
れ
と
。
で
き
る
だ
け
、

中
身
に
、
そ
の
世
界
の
中
に
入
り
込
も
う
、

入
り
込
も
う
と
し
ま
す
ね
。
表
面
的
に
外
野

に
い
る
わ
け
じ
ゃ
な
く
て
、
内
野
に
入
っ
て
、
（阪大法学）70（6-121）　1407〔2021. 3 〕

表 5 　Ⅴ紛争当事者が納得するためにエンパワーメントする
カテゴリー 概念 定義 対象者 出現率

①　�語らせる
ために聞
く

申請人に事実を言
わせることで自ら
の主張の弱さに気
づかせる

申請人に事実を具体的に言わせるこ
とで、自らの主張の弱いところに気
づかせること

Ｂ，Ｄ，Ｅ，Ｆ，
Ｇ

71%

素朴な疑問を挟む
ことで事実がどこ
にあるか当たりを
つける

紛争当事者の発言に対し、素朴な疑
問を挟みながら、事実がどこにあり
そうか当たりをつけること

Ａ，Ｃ，Ｅ，Ｆ，
Ｇ

71%

被申請人がした対
応について言わせ
ることで問題点を
見つける

被申請人の言い分を語らせながら、
問題点を抽出すること

Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｄ，
Ｅ，Ｆ，Ｇ

100%

②　�紛争当事
者の不満
を和らげ
るために
工夫する

話を遮らずに聞く 「誰にも自分の話を聞いてもらえな
かった」という不満を持つ紛争当事
者が多いことから、あっせん委員に
求められる資質としての聞く態度の
こと

Ａ，Ｂ，Ｃ，Ｄ，
Ｅ，Ｆ，Ｇ

100%

紛争当事者の面子
を立てる

紛争当事者双方の面子を立てること Ａ，Ｅ，Ｆ
43%

問 題 点 を レ ク チ
ャーする

紛争当事者双方に対して、リスター
トする際に知っておくべき情報の提
供をすること

Ａ，Ｂ，Ｃ
43%



具
体
的
な
上
司
の
名
前
。
ど
れ
だ
け
の
期
間
で
す
ね
。
そ
の
上
司
と
一
緒
に
い
た
の
か
。
そ
の
部
署
に
は
、
何
人
い
た
の
か
、
と
か
で

す
ね
。
行
為
が
行
わ
れ
た
部
署
、
そ
の
世
界
を
で
き
る
だ
け
、
彩
鮮
や
か
に
イ
メ
ー
ジ
す
る
よ
う
に
し
た
い
か
ら
。
要
は
、
感
情
移
入

す
る
と
い
う
か
で
す
ね
。
あ
る
意
味
に
お
い
て
本
人
の
状
況
に
近
づ
こ
う
と
い
う
ふ
う
に
し
て
、
努
力
い
た
し
ま
す
ん
で
、
そ
の
よ
う

な
過
程
は
必
要
だ
と
い
う
ふ
う
に
思
い
ま
す
🄑
」。
こ
の
よ
う
に
メ
イ
ン
の
イ
シ
ュ
ー
（issue

）
を
確
定
す
る
こ
と
か
ら
始
め
な
く
て

は
な
ら
な
い
。

　

し
か
し
、
本
当
の
こ
と
は
隠
さ
れ
る
。
紛
争
に
は
、
対
立
す
る
相
手
が
何
を
求
め
て
い
る
の
か
が
分
か
ら
な
い
こ
と
で
、
解
決
を
難

し
く
し
て
い
る
と
い
う
側
面
が
あ
る
。
表
面
に
出
さ
れ
た
要
求
が
、
真
の
要
求
で
あ
る
と
は
限
ら
な
い
。
つ
ま
り
、
問
題
点
が
表
面
に

出
な
い
よ
う
曖
昧
に
し
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
。
ま
た
、
紛
争
当
事
者
本
人
で
さ
え
真
の
要
求
に
気
づ
い
て
い
な
い
こ
と
も
あ
る
。
そ

こ
で
要
求
の
裏
側
に
あ
る
ニ
ー
ズ
を
明
ら
か
に
す
る
た
め
に
、
ま
ず
、
申
請
人
に
対
し
て
、「『
こ
の
日
、
そ
も
そ
も
何
が
あ
っ
た
の
』

っ
て
い
う
と
こ
ろ
か
ら
。
ど
う
し
て
、
こ
の
課
長
が
突
然
。
よ
く
、
申
立
書
に
は
、
そ
こ
だ
け
切
り
取
っ
て
書
い
て
あ
る
ん
で
す
よ
ね
。

『
お
ま
え
は
、
バ
カ
か
』
と
言
わ
れ
た
と
か
、『
お
ま
え
み
た
い
な
や
つ
は
、
辞
め
ち
ま
え
』
と
言
わ
れ
た
っ
て
い
う
け
ど
。
そ
の
前

後
の
シ
チ
ュ
エ
ー
シ
ョ
ン
が
、
あ
っ
せ
ん
は
な
い
ん
で
す
よ
ね
。
例
え
ば
、
裁
判
所
だ
と
代
理
人
が
つ
い
て
る
か
ら
、
も
う
バ
ァ
ー
っ

と
何
月
何
日
こ
う
い
う
こ
と
が
あ
っ
て
、
て
。
も
う
聞
か
な
く
て
も
書
い
て
あ
る
ん
で
す
け
ど
。
そ
う
い
う
の
が
一
切
あ
っ
せ
ん
は
な

い
の
で
🄖
」。「
具
体
的
に
言
わ
せ
る
、
っ
て
こ
と
で
す
よ
ね
。
事
実
を
言
わ
せ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。『
い
つ
だ
っ
た
の
』『
ど
こ
だ
っ

た
の
』『
そ
ん
と
き
誰
が
い
た
の
』
っ
て
い
う
の
を
一
つ
ひ
と
つ
聞
い
て
く
と
、
や
は
り
細
か
く
聞
け
ま
す
の
で
、
そ
こ
で
初
め
て
、

こ
ち
ら
も
イ
メ
ー
ジ
が
湧
き
ま
す
よ
ね
。
抽
象
的
に
『
罵
声
浴
び
せ
ら
れ
た
』
と
か
、『
い
じ
め
ら
れ
た
』
と
か
で
は
な
く
っ
て
。
あ

と
、
そ
こ
で
矛
盾
も
分
か
り
ま
す
の
で
。
細
か
く
聞
い
て
い
け
ば
、
ち
ょ
っ
と
こ
れ
は
、
嘘
と
ま
で
は
言
え
な
い
け
ど
も
『
ち
ょ
っ
と

ご
ま
か
し
て
る
な
ぁ
』
と
か
、
そ
う
い
う
の
が
ね
、
分
か
る
の
で
。
聞
い
て
る
う
ち
に
『
あ
っ
、
自
分
が
こ
こ
が
弱
い
』
っ
て
当
事
者

（
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の
方
も
気
づ
く
。
抽
象
的
に
言
っ
て
る
間
は
気
づ
か
な
く
て
も
、
具
体
的
に
そ
う
や
っ
て
言
わ
さ
れ
る
う
ち
に
『
あ
っ
、
自
分
の
主
張

が
ち
ょ
っ
と
弱
い
か
も
』
っ
て
い
う
の
に
気
づ
く
。
そ
う
や
っ
て
自
分
で
気
づ
く
っ
て
い
う
の
が
、
結
局
、
納
得
に
つ
な
が
る
の
で
、

そ
う
い
う
意
味
で
も
自
分
で
気
づ
い
て
も
ら
う
作
業
の
、
ち
ょ
っ
と
お
手
伝
い
っ
て
い
う
意
味
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
🄔
」。
あ
っ

せ
ん
委
員
は
、
申
請
人
自
ら
の
関
係
に
も
対
応
さ
せ
る
円
環
的
な
質
問
を
反
復
し
て
い
た
。
こ
の
よ
う
に
す
る
こ
と
で
、
終
局
の
段
階

で
の
納
得
が
得
ら
れ
る
よ
う‘

申
請
人
に
事
実
を
言
わ
せ
る
こ
と
で
自
ら
の
主
張
の
弱
さ
に
気
づ
か
せ
る
‘
こ
と
を
通
し
て
事
実
確
認

を
行
っ
て
い
た
。

　

申
請
人
の
発
言
を
受
け
て
円
環
的
な
質
問
を
繰
り
返
す
。
具
体
的
に
は
「
素
朴
な
疑
問
を
そ
こ
で
口
に
す
る
。『
え
っ
、
そ
の
時
、

周
り
に
誰
が
い
た
の
』『
え
っ
、
周
り
に
い
た
人
は
何
で
止
め
な
い
の
』
っ
て
い
う
よ
う
な
。
そ
こ
で
素
朴
な
疑
問
を
挟
む
と
裁
判
で

の
証
人
尋
問
も
、
ま
さ
に
そ
う
な
ん
で
す
け
ど
、
例
え
ば
、
ち
ょ
っ
と
嘘
つ
い
て
る
と
、
そ
こ
が
も
う
破
た
ん
し
て
く
る
ん
で
す
よ
ね
。

だ
ん
だ
ん
、
言
っ
て
る
こ
と
が
🄔
」。
こ
の
よ
う
に
、
あ
っ
せ
ん
の
現
場
で
、
申
請
人
の
発
話
内
容
の
一
貫
性
を
崩
し
、
カ
ム
フ
ラ
ー

ジ
ュ
さ
れ
た
事
実
を
浮
き
彫
り
に
で
き
る
こ
と
に
言
及
し
て
い
る
。
他
方
、
被
申
請
人
に
対
し
て
は
、「
整
理
し
た
事
実
を
、
今
度
は

会
社
側
に
ぶ
つ
け
て
、
真
相
究
明
を
す
る
た
め
っ
て
い
う
の
も
あ
る
。
そ
れ
は
一
番
な
の
で
。
や
っ
ぱ
り
、
交
渉
っ
て
い
う
か
、
あ
っ

せ
ん
で
譲
り
合
い
で
の
合
意
形
成
な
ん
で
す
け
ど
、
あ
る
程
度
『
事
実
が
ど
こ
に
あ
る
』『
真
実
が
ど
こ
に
あ
り
そ
う
だ
』
っ
て
い
う

当
た
り
を
つ
け
な
い
と
、
や
っ
ぱ
り
あ
っ
せ
ん
は
で
き
な
い
の
で
🄔
」。
あ
っ
せ
ん
委
員
が
、
紛
争
当
事
者
双
方
の
話
を
行
き
来
し
て

‘

素
朴
な
疑
問
を
挟
む
こ
と
で
事
実
が
ど
こ
に
あ
る
か
当
た
り
を
つ
け
る
‘
場
面
は
、
裁
判
官
の
よ
う
に
「
申
請
の
当
否
判
断
」
を
し

て
い
る
よ
う
に
見
え
る
。

　

こ
の
段
階
で
、
申
請
人
の
主
張
を
被
申
請
人
に
ぶ
つ
け
た
結
果
、「
例
え
ば
、
認
め
る
も
の
に
つ
い
て
は
、
そ
れ
が
パ
ワ
ハ
ラ
と
評

価
さ
れ
る
よ
う
な
も
の
だ
っ
た
ら
『
じ
ゃ
ぁ
、
払
わ
な
き
ゃ
い
け
な
い
よ
ね
』
っ
て
い
う
話
に
な
り
ま
す
し
、
明
確
に
『
認
め
な
い
』

（
74
）

（阪大法学）70（6-123）　1409〔2021. 3 〕



と
言
っ
て
る
も
の
に
つ
い
て
は
『
な
ぜ
認
め
な
い
か
』
っ
て
い
う
理
由
を
聞
い
て
、
も
う
一
度
、
申
請
人
の
方
に
『
こ
う
い
う
理
由
で

認
め
な
い
と
言
っ
て
る
け
れ
ど
も
。
じ
ゃ
ぁ
、
あ
な
た
の
方
で
こ
れ
を
し
た
、
っ
て
い
う
こ
と
が
証
明
で
き
る
』
っ
て
い
う
話
を
し
ま

す
。
裁
判
に
な
る
と
証
明
で
き
な
い
も
の
に
つ
い
て
は
認
め
ら
れ
ま
せ
ん
の
で
、
パ
ワ
ハ
ラ
を
主
張
す
る
側
が
立
証
責
任
を
負
い
ま
す

の
で
ね
。
そ
こ
で
『
証
拠
は
な
い
ん
だ
け
ど
』
っ
て
い
う
こ
と
に
な
る
と
『
そ
れ
は
ち
ょ
っ
と
難
し
い
わ
ね
』
っ
て
い
う
の
で
。
そ
う

い
う
か
た
ち
で
、
一
つ
ひ
と
つ
事
実
を
整
理
し
て
い
く
と
、
最
終
的
に
『
あ
あ
、
じ
ゃ
ぁ
、
こ
こ
だ
け
話
合
い
を
す
れ
ば
い
い
ん
だ

な
』
っ
て
い
う
の
が
、
だ
い
ぶ
凝
縮
さ
れ
て
く
る
の
で
。
そ
れ
で
、
話
合
い
を
進
め
、
最
終
的
に
、
そ
れ
ぞ
れ
が
納
得
し
た
と
こ
ろ
で
、

成
立
で
き
る
見
込
み
が
高
ま
る
か
な
ぁ
と
🄔
」
い
う
感
覚
が
得
ら
れ
れ
ば
ゴ
ー
ル
の
達
成
も
見
え
て
く
る
。

　

被
申
請
人
に
対
し
て
も
、
納
得
し
た
う
え
で
終
局
を
迎
え
ら
れ
る
よ
う
、「
強
制
力
が
な
い
の
に
、
相
手
方
は
わ
ざ
わ
ざ
、
特
に
会

社
側
は
出
て
来
て
ま
す
か
ら
。
そ
う
い
う
人
に
、
会
社
側
の
や
り
方
を
存
分
に
し
ゃ
べ
っ
て
も
ら
お
う
と
。
で
も
、
こ
れ
は
相
手
の
落

ち
度
を
見
つ
け
る
、
私
な
り
の
作
戦
だ
と
い
う
ふ
う
に
思
っ
て
ま
す
。
し
ゃ
べ
っ
て
れ
ば
、
絶
対
ボ
ロ
が
出
ま
す
ん
で
。
解
決
し
な
く

て
も
、
お
話
い
た
だ
い
た
と
こ
ろ
を
『
こ
う
い
う
と
こ
ろ
が
問
題
で
す
よ
』
っ
て
、
帰
る
と
き
に
、
後
で
言
え
ま
す
の
で
。
ま
ず
は

『
書
面
で
書
い
て
あ
る
こ
と
が
す
べ
て
で
す
、
と
言
わ
ず
に
、
も
う
一
度
、
書
面
に
書
け
な
い
こ
と
含
め
て
し
ゃ
べ
っ
て
い
た
だ
け
ま

せ
ん
か
』
と
い
う
こ
と
で
🄒
」‘

被
申
請
人
に
会
社
の
対
応
に
つ
い
て
言
わ
せ
る
こ
と
で
問
題
点
を
見
つ
け
る
‘。「
通
常
は
、
被
申
請

人
側
が
、
つ
ま
り
会
社
側
が
、
事
実
を
否
定
す
る
よ
う
な
と
こ
ろ
が
ご
ざ
い
ま
す
。
特
に
、
こ
れ
は
ま
だ
そ
れ
ほ
ど
、
一
〇
〇
万
円
の

支
払
い
で
す
か
ら
、
無
茶
苦
茶
す
ご
い
話
で
は
な
い
で
す
け
ど
も
。
ま
ず
、
防
衛
策
と
し
て
、
そ
う
い
う
表
現
を
し
ま
す
の
で
、
そ
の

メ
イ
ン
の
と
こ
ろ
で
は
な
い
ん
で
す
が
、
従
た
る
と
こ
ろ
で
、
責
任
を
認
め
て
も
ら
え
る
よ
う
な
何
か
。
と
こ
ろ
を
引
き
出
す
よ
う
に
、

努
力
を
す
る
と
い
う
面
は
あ
り
ま
す
ね
。
会
社
と
し
て
は
、
い
じ
め
・
嫌
が
ら
せ
の
つ
も
り
は
な
い
け
ど
も
、
対
応
の
面
で
至
ら
ぬ
面

は
あ
っ
た
と
か
、
そ
う
い
う
言
質
を
取
る
の
が
一
つ
の
手
か
な
と
。
会
社
側
は
、
制
度
的
に
は
、
何
か
手
は
ず
を
整
っ
て
い
る
の
か
と
。
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例
え
ば
、
こ
う
い
う
嫌
が
ら
せ
が
あ
っ
た
場
合
に
は
、
ど
こ
ど
こ
に
相
談
窓
口
が
あ
る
と
か
で
す
ね
。
具
体
的
に
、
ど
う
動
い
て
い
る

か
っ
て
い
う
の
は
、
そ
の
辺
つ
つ
い
て
い
く
と
、
ち
ゃ
ん
と
し
て
い
る
か
、
し
て
い
な
い
か
っ
て
い
う
の
は
分
か
っ
て
き
ま
す
。
想
像

で
き
ま
す
よ
🄐
」。
被
申
請
人
の
対
応
面
の
不
備
が
確
認
で
き
れ
ば
、
そ
こ
を
レ
ヴ
ェ
レ
イ
ジ
（
梃
子
）
に
し
て
話
を
進
展
さ
せ
る
こ

と
が
で
き
る
。

　

こ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
は
、
統
合
の
原
則
に
従
っ
て
、
隠
さ
れ
た
要
求
を
表
面
に
出
し
、
曖
昧
さ
を
排
除
し
て
、
本
当
の
要
求
に
迫
る

作
業
が
行
わ
れ
て
い
た
。

　

②
［
紛
争
当
事
者
の
不
満
を
和
ら
げ
る
た
め
に
工
夫
す
る
］

　

特
に
、
申
請
人
は
、「『
何
で
聞
い
て
く
れ
ん
』
っ
て
言
う
方
も
。『
何
で
、
俺
の
言
う
こ
と
聞
い
て
く
れ
ん
』
み
た
い
な
🄖
」。「
一

番
多
い
不
満
っ
て
い
う
の
が
『
聞
い
て
く
れ
な
い
』
っ
て
い
う
不
満
を
ね
。
よ
く
言
わ
れ
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
聞
い
て
る
つ
も
り
な

ん
で
す
け
ど
。
こ
ち
ら
は
。
け
ど
、
全
然
自
分
の
主
張
を
聞
い
て
く
れ
な
い
っ
て
い
う
、
そ
う
い
う
不
満
の
回
避
も
で
き
ま
す
よ
ね
。

そ
う
や
っ
て
、
聞
い
て
。『
聞
い
て
整
理
し
た
じ
ゃ
な
い
。
だ
け
ど
、
あ
な
た
の
主
張
は
、
ち
ょ
っ
と
こ
こ
が
無
理
よ
ね
』
っ
て
い
う
。

そ
う
い
う
こ
と
の
た
め
に
も
、
や
っ
ぱ
り
、
ま
ず
。
し
か
も
、『
た
だ
聞
く
で
は
な
く
っ
て
、
事
実
を
聞
く
』
っ
て
い
う
。
そ
れ
を
心

掛
け
て
ま
す
🄔
」。
紛
争
当
事
者
の
最
た
る
不
満
が
『
ど
こ
へ
行
っ
て
も
、
誰
も
自
分
の
話
を
聞
い
て
く
れ
な
い
こ
と
』
で
あ
る
こ
と

か
ら
、「
相
手
の
話
を
遮
ら
ず
に
、
よ
く
聞
く
と
い
う
こ
と
🄑
」
が
重
要
で
あ
る
。「
場
合
に
よ
っ
て
は
、
関
係
な
い
こ
と
で
も
、
時
間

の
許
す
限
り
聞
い
て
あ
げ
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
話
し
て
も
ら
わ
な
き
ゃ
困
り
ま
す
か
ら
。
そ
り
ゃ
ぁ
も
う
、『
関
係
な
い
か
ら
、

ち
ゃ
ん
と
、
こ
の
問
題
だ
け
言
っ
て
く
だ
さ
い
』
み
た
い
な
こ
と
を
言
っ
て
ち
ゃ
ダ
メ
だ
と
い
う
こ
と
で
す
🄐
」。
こ
の
よ
う
な
認
識

の
下
に‘

話
を
遮
ら
ず
に
聞
く
‘
こ
と
の
実
践
が
行
わ
れ
て
い
た
。

　

‘

紛
争
当
事
者
の
面
子
を
立
て
る
‘
と
は
、「
特
に
会
社
さ
ん
側
の
方
で
、『
や
っ
ぱ
り
、
出
席
し
な
い
』
っ
て
い
う
会
社
も
相
当
数

（
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あ
り
ま
す
よ
ね
ぇ
。
そ
こ
を
敢
え
て
、『
自
分
た
ち
は
支
払
う
義
務
は
な
い
』
と
い
う
主
張
な
が
ら
参
加
し
て
き
た
。
あ
る
意
味
、
ま

じ
め
な
会
社
さ
ん
だ
と
思
う
ん
で
す
。
あ
る
程
度
、
誠
実
な
。
ゼ
ロ
回
答
で
あ
っ
た
と
し
て
も
。
だ
か
ら
、
そ
う
い
う
と
こ
ろ
が
、
結

局
、『
飛
ん
で
火
に
入
る
夏
の
虫
み
た
い
』
に
な
っ
て
、『
来
た
が
た
め
に
払
わ
さ
れ
る
』
み
た
い
な
。
そ
う
い
う
、
印
象
持
た
れ
な
い

よ
う
に
と
い
う
の
は
思
い
ま
す
。
む
し
ろ
、『
ゼ
ロ
で
も
来
る
と
い
う
こ
と
は
、
企
業
と
し
て
あ
る
べ
き
態
度
な
ん
だ
』
っ
て
い
う
。

（
中
略
）『
来
な
い
か
ら
、
結
局
払
わ
ず
に
済
ん
じ
ゃ
っ
た
』
っ
て
い
う
得
を
し
ち
ゃ
う
の
に
、『
来
た
が
た
め
に
、
い
く
ら
か
払
う
こ

と
に
な
っ
た
』
と
い
う
こ
と
が
。
そ
う
い
う
意
味
で
、『
ゴ
リ
押
し
を
し
て
な
ん
と
か
払
え
』
っ
て
い
う
の
は
し
な
い
と
思
い
ま
す
🄔
」。

被
申
請
人
の
態
度
を
否
定
せ
ず
、
む
し
ろ
、
あ
っ
せ
ん
に
参
加
し
た
こ
と
を
評
価
す
る
姿
勢
を
示
す
こ
と
は
、「
会
社
側
と
し
て
も
、

下
手
す
る
と
、
あ
っ
せ
ん
委
員
と
い
う
人
に
怒
ら
れ
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
か
、
い
ろ
ん
な
気
持
ち
で
来
て
る
で
し
ょ
う
か
ら
。
今
回
、

た
ま
た
ま
、
そ
の
労
使
そ
れ
ぞ
れ
言
い
分
は
あ
っ
て
、
あ
っ
せ
ん
と
い
う
場
で
の
争
い
に
な
り
ま
し
た
け
ど
も
ね
。
だ
け
ど
、
み
ん
な

う
ま
く
話
合
っ
て
和
解
で
き
れ
ば
い
い
わ
け
で
す
か
ら
🄐
」。
こ
の
こ
と
は
、
そ
の
後
の
被
申
請
人
の
解
決
に
向
け
た
意
思
決
定
を
引

き
出
す
う
え
で
有
意
に
作
用
す
る
、
と
考
え
ら
れ
る
。

　

終
局
を
迎
え
た
段
階
で
、
残
念
な
が
ら
ゴ
ー
ル
を
達
成
で
き
な
い
状
況
も
あ
る
。[

語
ら
せ
る
た
め
に
聞
く]

段
階
で
見
つ
け
た

‘

問
題
点
を
レ
ク
チ
ャ
ー
す
る
‘
と
は
、
申
請
人
が
取
り
得
る
道
と
し
て
「『
労
働
委
員
会
も
あ
る
。
そ
れ
か
ら
、
裁
判
所
も
あ
る
。

そ
れ
か
ら
、
弁
護
士
さ
ん
同
士
で
の
交
渉
っ
て
あ
り
得
る
だ
ろ
う
』
と
。『
メ
リ
ッ
ト
、
デ
メ
リ
ッ
ト
、
こ
れ
か
ら
簡
単
に
教
え
る
か

ら
、
ち
ょ
っ
と
家
帰
っ
て
、
も
う
一
回
考
え
て
く
れ
』『
そ
れ
か
ら
、
あ
な
た
に
も
落
ち
度
が
あ
っ
た
こ
と
、
俺
だ
け
は
発
見
し
た
か

ら
。
こ
れ
他
の
職
場
で
や
ら
な
い
方
が
い
い
。
二
つ
教
え
る
』
🄒
」
と
い
う
具
合
に
教
示
す
る
こ
と
で
あ
る
。
ま
た
、「
パ
ワ
ハ
ラ
事

案
と
い
う
の
は
、
そ
の
一
個
だ
け
の
事
案
じ
ゃ
な
く
て
ね
。
や
っ
ぱ
り
、
そ
の
企
業
の
全
体
と
は
言
い
ま
せ
ん
よ
。
あ
る
一
部
の
部
署

の
、
そ
う
い
っ
た
文
化
。
風
土
み
た
い
な
も
の
が
、
あ
る
と
思
う
ん
で
す
よ
。
で
、
あ
っ
せ
ん
の
い
い
と
こ
ろ
は
、
非
常
に
お
手
軽
な
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Ａ
Ｄ
Ｒ
と
し
て
企
業
が
、
そ
の
紛
争
を
正
式
に
受
け
止
め
て
同
じ
よ
う
な
将
来
的
な
紛
争
を

防
止
す
る
た
め
の
教
育
的
効
果
が
あ
る
と
思
う
ん
で
す
よ
。（
中
略
）『
あ
っ
、
こ
う
い
っ
た

対
応
を
と
る
と
労
働
者
っ
て
、
こ
う
い
う
ふ
う
に
思
う
ん
だ
な
』
と
。
使
用
者
は
、
そ
う
思

っ
て
な
い
け
ど
、
思
う
ん
だ
な
と
い
う
こ
と
、
こ
の
あ
っ
せ
ん
を
通
じ
て
学
ぶ
こ
と
が
で
き

る
🄑
」。
将
来
の
紛
争
防
止
の
観
点
か
ら
、
紛
争
当
事
者
が
リ
ス
タ
ー
ト
す
る
際
に
役
立
つ

情
報
提
供
を
行
っ
て
い
た
。

　

Ⅵ
〈
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
と
対
峙
す
る
〉（
表
6
）

　

①
［
解
決
困
難
な
状
況
と
対
峙
す
る
］

　

ゴ
ー
ル
を
達
成
す
る
に
あ
た
り
、
障
害
と
な
る
状
況
が
存
在
す
る
。
そ
れ
は
、
大
き
く
わ

け
て
、
二
つ
あ
る
。
一
つ
は
、
あ
っ
せ
ん
委
員
が
、
紛
争
当
事
者
の‘

解
決
意
欲
の
な
い
状

況
と
直
面
す
る
‘
こ
と
で
あ
る
。
例
え
ば
、「
会
社
が
ゼ
ロ
回
答
の
と
き
も
あ
る
ん
で
す
よ

ね
。
そ
の
場
合
は
、
合
意
の
余
地
が
。（
中
略
）
明
ら
か
に
な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
し
、
申

請
人
の
方
の
要
求
額
が
あ
ま
り
に
も
高
い
、
っ
て
い
う
こ
と
も
最
近
し
ば
し
ば
あ
り
ま
す
ん

で
ね
。
そ
れ
に
固
執
す
る
よ
う
で
は
歩
み
寄
り
の
、
そ
の
き
っ
か
け
が
掴
め
な
い
ん
で
『
じ

ゃ
ぁ
打
ち
切
り
に
し
ま
し
ょ
う
』
っ
て
こ
と
は
あ
り
ま
す
よ
🄕
」。
会
社
側
の
方
針
と
し
て
、

労
働
者
側
の
要
求
に
全
く
応
え
な
い
と
決
め
て
来
て
い
る
場
合
や
、
労
働
者
側
が
金
額
に
固

執
す
る
場
合
に
は
解
決
が
困
難
な
状
況
と
な
る
。

　

も
う
一
つ
は
、
あ
っ
せ
ん
委
員
が
、
紛
争
当
事
者
の‘

代
理
人
等
に
よ
っ
て
解
決
を
阻
ま
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表 6 　Ⅵボトルネックと対峙する
カテゴリー 概念 定義 対象者 出現率

①　�解決困難
な状況と
対峙する

解決意欲のない状
況と直面する

合意成立の障害となること Ａ，Ｂ，Ｃ，
Ｄ，Ｆ

71%

代理人等によって
解決を阻まれる状
況と直面する

弁護士や特定社会保険労務士が代理人や
補佐人として隣席する場合、あるいはあ
っせん委員自身が合意成立の障害となる
場面のこと

Ａ，Ｂ，Ｅ

43%

②　�感情と対
峙する

謝罪の要望等感情
の処理をする

謝罪の要望等の感情を振り回す紛争当事
者が、合意成立の障害となる場面のこと

Ａ，Ｂ，Ｃ，
Ｇ

57%



れ
る
状
況
と
直
面
す
る
‘
こ
と
で
あ
る
。
例
え
ば
、
被
申
請
人
側
の
代
理
人
と
し
て
社
会
保
険
労
務
士
が
つ
い
て
来
て
「
も
っ
ぱ
ら
発

言
す
る
。
私
は
、
め
ず
ら
し
く
で
す
ね
。
い
つ
も
二
時
間
は
。
時
間
を
貴
重
に
使
い
た
い
も
ん
で
、
が
ん
ば
る
ん
で
す
が
、
四
、
五
〇

分
で
全
体
的
に
終
了
い
た
し
ま
し
た
。
顔
を
見
れ
ば
分
か
る
ん
で
す
よ
。
社
労
士
で
は
な
く
て
、
当
事
者
。
こ
の
事
案
、
パ
ワ
ハ
ラ
事

案
だ
っ
た
ん
だ
け
ど
、
関
わ
っ
た
者
の
上
司
。
で
、
顔
を
見
れ
ば
何
と
か
解
決
を
し
て
、
話
合
い
の
余
地
が
あ
る
け
ど
、
そ
の
社
労
士

が
一
方
的
に
話
を
す
る
。
あ
っ
せ
ん
が
、
不
成
立
に
終
わ
っ
た
わ
け
で
す
が
。
せ
っ
か
く
の
（
話
合
い
の
）
機
会
を
放
棄
す
る
。『
あ

あ
、
も
っ
た
い
な
い
な
』
っ
て
い
う
の
が
、
私
の
印
象
で
す
ね
🄑
」（
括
弧
内
は
著
者
）。
こ
の
よ
う
に
、
代
理
人
の
振
る
舞
い
や
発
言

が
、
当
事
者
の
利
益
に
沿
っ
た
も
の
な
の
か
疑
わ
し
い
状
況
も
あ
る
。

　

あ
る
い
は
、
あ
っ
せ
ん
委
員
が
会
社
側
を
説
得
す
る
場
面
で
話
合
い
が
壊
れ
て
し
ま
う
。「
例
え
ば
、
裁
判
で
は
お
そ
ら
く
認
め
ら

れ
な
い
ん
だ
ろ
う
け
ど
、
た
だ
違
法
と
ま
で
は
言
え
な
い
ん
だ
け
ど
、
会
社
も
ち
ょ
っ
と
、
そ
う
い
う
対
応
は
ど
う
か
な
、
っ
て
い
う

と
き
に
多
少
な
り
と
も
ね
。
少
し
で
も
、
や
っ
ぱ
り
、
解
決
金
っ
て
い
う
か
た
ち
で
。（
中
略
）
そ
う
は
言
っ
た
っ
て
労
使
ね
。
一
度

は
、
袖
擦
り
合
う
仲
に
な
っ
た
わ
け
だ
か
ら
、
や
は
り
そ
れ
は
ち
ょ
っ
と
、
ま
ぁ
、『
ご
め
ん
ね
』
ぐ
ら
い
の
こ
と
で
払
っ
た
ら
ど
う
、

っ
て
い
う
か
た
ち
で
ま
と
め
る
と
き
に
。
ち
ょ
っ
と
口
が
滑
っ
て
裁
判
だ
と
、
っ
て
い
う
視
点
を
出
し
ち
ゃ
う
と
。
も
う
会
社
側
は
、

『
じ
ゃ
ぁ
、
裁
判
に
な
っ
て
も
全
然
認
め
ら
れ
な
い
よ
う
な
も
ん
だ
か
ら
、
全
然
、
払
う
い
わ
れ
は
な
い
』
み
た
い
に
な
っ
ち
ゃ
っ
て
、

か
え
っ
て
、
こ
う
閉
ざ
し
て
し
ま
う
の
で
。
そ
こ
は
、
な
か
な
か
難
し
🄔
」
く
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
言
動
に
よ
っ
て
解
決
を
阻
ん
で
し

ま
う
リ
ス
ク
が
あ
る
こ
と
を
確
認
し
た
。

　

②
［
感
情
と
対
峙
す
る
］

　

ま
た
、
紛
争
当
事
者
の
感
情
面
が
原
因
で
、
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
と
な
る
場
合
が
あ
る
。
そ
の
最
た
る
も
の
が
謝
罪
の
要
望
で
あ
る
。

「
謝
罪
は
、
や
め
と
い
た
方
が
い
い
と
思
っ
て
ま
す
ね
。
会
社
側
に
謝
罪
を
求
め
る
と
。
そ
の
分
は
お
金
で
。『
お
金
に
反
映
さ
せ
た
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方
が
よ
ろ
し
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
』
っ
て
い
う
ふ
う
に
説
得
し
ま
す
。
謝
罪
と
い
う
の
は
、
本
来
、
気
持
ち
が
入
る
べ
き
も
ん
で
す
か
ら
。

謝
罪
さ
せ
た
と
し
て
も
、
謝
罪
さ
せ
た
こ
と
に
つ
い
て
は
、『
謝
罪
さ
せ
た
』
っ
て
別
に
言
え
る
も
の
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
守
秘
義
務

入
り
ま
す
で
ね
。
そ
ん
な
状
況
に
な
り
ま
す
ん
で
、
あ
ま
り
意
味
の
な
い
こ
と
だ
し
と
。
そ
れ
と
、
例
え
ば
行
為
者
に
謝
罪
を
さ
せ
る

と
い
う
こ
と
が
あ
っ
た
り
し
ま
す
ね
。
行
為
者
に
さ
せ
る
場
合
は
、
会
社
側
は
自
分
た
ち
の
解
決
を
優
先
す
る
た
め
に
、
行
為
者
に
プ

レ
ッ
シ
ャ
ー
を
掛
け
て
謝
罪
し
ろ
と
。
あ
る
い
は
、
謝
罪
文
を
書
け
っ
て
い
う
こ
と
を
、
通
常
な
り
ま
す
よ
ね
。
そ
れ
は
、
や
は
り
実

際
、
加
害
者
だ
と
し
て
も
ね
。
人
格
権
の
侵
害
に
な
る
で
し
ょ
う
か
ら
、
そ
う
い
う
こ
と
に
は
加
担
し
た
く
な
い
、
と
い
う
こ
と
で
、

な
る
べ
く
謝
罪
は
入
れ
な
い
よ
う
に
、
っ
て
い
う
ふ
う
に
私
は
努
力
し
ま
す
🄐
」。
こ
の
よ
う
に
、
主
に
説
得
す
る
こ
と
に
よ
っ
て

‘

謝
罪
の
要
望
等
感
情
の
処
理
を
す
る
‘
こ
と
で
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
を
回
避
で
き
る
場
合
も
あ
る
。

　

Ⅶ
〈
解
決
に
向
け
た
ア
プ
ロ
ー
チ
を
と
る
〉（
表
7
）

　

①
［
合
意
に
向
け
て
後
押
し
す
る
］

　
［
語
ら
せ
る
た
め
に
聞
く
］
段
階
を
経
て
、「
こ
っ
ち
（
労
働
者
側
）
が
言
っ
て
る
こ
と
が
本
当
な
の
か
。
こ
っ
ち
（
会
社
側
）
が
言

っ
て
る
の
が
本
当
な
の
か
と
い
う
こ
と
を
、
そ
れ
ぞ
れ
き
ち
ん
と
事
実
を
言
わ
せ
、
そ
れ
に
対
し
て
、
事
実
で
反
論
さ
せ
、
っ
て
い
う
、

や
り
と
り
で
す
か
ね
。
や
っ
ぱ
り
、
そ
の
中
で
、
あ
る
程
度
『
あ
っ
、
た
ぶ
ん
、
こ
れ
に
関
し
て
は
こ
っ
ち
の
』。
例
え
ば
『
会
社
側

が
言
っ
て
る
こ
と
が
本
当
な
ん
だ
ろ
う
な
』
と
思
っ
た
ら
、
そ
こ
に
沿
っ
て
『
い
や
、
こ
う
だ
か
ら
、
会
社
の
言
っ
て
る
こ
と
の
方
が
、

む
し
ろ
も
っ
と
も
な
よ
う
な
気
が
す
る
か
ら
、
こ
れ
に
関
し
て
は
、
あ
な
た
こ
う
じ
ゃ
な
い
の
』
っ
て
い
う
提
案
を
す
る
と
、
説
得
力

が
あ
り
ま
す
よ
ね
。
し
か
も
、
本
人
も
納
得
が
し
や
す
い
っ
て
い
う
こ
と
か
な
っ
て
い
う
🄔
」
状
況
を
作
っ
て‘

双
方
の
主
張
を
す
り

合
わ
せ
て
和
解
を
打
診
す
る
‘
作
業
に
入
る
（
括
弧
内
は
著
者
）。

　

実
際
の
や
り
取
り
で
は
、
期
日
前
に
「
資
料
見
た
段
階
で
で
す
ね
。『
こ
り
ゃ
、
打
ち
切
り
だ
な
』
と
か
、
な
ん
と
な
く
結
論
が
頭
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ん
中
に
浮
か
ぶ
わ
け
で
す
よ
ね
。
あ
る
い
は

『
何
十
万
円
で
合
意
す
る
の
が
、
い
い
か

な
』
と
か
さ
。
と
こ
ろ
が
、
話
を
聞
き
な
が

ら
、
仮
に
金
額
が
出
た
場
合
に
で
す
ね
。
会

社
側
が
用
意
し
た
金
額
が
あ
り
ま
し
て
、
そ

れ
を
ま
ず
、
申
請
人
に
伝
え
ま
す
よ
ね
。
で
、

し
ば
し
ば
あ
り
ま
す
け
ど
『
そ
ん
な
金
額
じ

ゃ
合
意
で
き
ま
せ
ん
』
み
た
い
な
。
そ
の
と

き
に
ね
。『
じ
ゃ
ぁ
、
合
意
で
き
な
い
ん
だ

っ
た
ら
打
ち
切
り
ま
す
よ
』
と
か
。『
打
ち

切
り
に
し
ま
し
ょ
う
』
み
た
い
な
。
そ
う
言

わ
ず
に
。
も
う
一
回
、
戻
し
て
で
す
ね
。
も

み
合
う
、
っ
て
い
い
ま
す
か
ね
。
そ
う
し
た

ら
意
外
と
『
じ
ゃ
ぁ
、
も
う
少
し
上
積
み
し

ま
し
ょ
う
』
と
か
、
そ
う
い
う
話
に
な
る
こ

と
も
あ
る
ん
で
す
よ
。
逆
に
、
会
社
側
が
提

示
し
た
金
額
で
、
私
の
方
で
、
ち
ょ
っ
と
少

な
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
思
っ
て
『
じ
ゃ
ぁ
、
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表 7 　Ⅶ解決に向けたアプローチをとる
カテゴリー 概念 定義 対象者 出現率

①　�合意に向けて
後押しする

双方の主張をすり
合わせて和解を打
診する

双方の主張が出そろった後に、あっ
せん委員が和解案を提示するなどし
て和解を打診すること

Ａ，Ｃ，Ｅ，
Ｆ，Ｇ 71%

意固地な紛争当事
者を敢えて突き放
す

紛争当事者の頭を冷やすために敢え
て突き放すこと

Ｃ，Ｅ，Ｆ
43%

代理人等を介して
間接的に説得する

代理人や補佐人、あるいは労働紛争
調整官等、隣席している者を介して
間接的に説得を試みること

Ｂ，Ｄ，Ｆ
43%

自身でも説得を試
みる

あっせん委員自身が、合意に向けた
ひと押しをする際、説得を試みるこ
と

Ａ，Ｂ，Ｃ，
Ｄ，Ｅ，Ｆ，
Ｇ

100%

②　�紛争の見通し
を立てる

他解決システムへ
の交通整理をする

紛争当時者は、労働局あっせん以外
の他解決システムについて、知らな
い場合がほとんどであることから、
それを案内することで、主に将来へ
の不安の解消を図ること

Ａ，Ｃ，Ｄ，
Ｅ，Ｆ，Ｇ

86%

③　�参加したこと
が紛争当事者
にとって意味
のあるもので
ありたい

紛争当事者の自由
意思に任せる

紛争当事者の自由意思の下、労働局
あっせんの特徴である任意性を保持
するために、彼らの判断を待ち、結
果的に制度を利用したことについて
意味があったと思ってもらうこと

Ａ，Ｃ，Ｄ，
Ｅ，Ｇ

71%
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取
り
あ
え
ず
ね
。
申
請
人
に
お
伝
え
し
ま
し
ょ
う
』
っ
て
言
っ
た
ら
『
あ
っ
、
そ
れ
で
い
い
で
す
』
っ
て
、
あ
っ
さ
り
合
意
す
る
こ
と

も
あ
る
ん
で
す
よ
ね
。
そ
う
い
う
意
味
で
、
一
回
で
決
め
な
い
っ
て
こ
と
で
し
ょ
う
か
ね
🄕
」。
あ
っ
せ
ん
委
員
の
、
あ
き
ら
め
な
い

姿
勢
に
は
粘
り
強
さ
が
あ
っ
た
。

　

労
働
局
あ
っ
せ
ん
は
、
原
則
、
一
回
の
期
日
で
終
了
す
る
。‘
双
方
の
主
張
を
す
り
合
わ
せ
て
和
解
を
打
診
す
る
‘
際
、
あ
っ
せ
ん

委
員
が
、「『
こ
の
案
は
、
あ
な
た
の
た
め
に
い
い
と
思
い
ま
す
』
っ
て
い
う
ふ
う
に
、
一
生
懸
命
言
っ
て
も
分
か
ら
な
い
。
ど
っ
ち
か

一
方
が
分
か
ら
な
い
と
い
う
か
、
や
っ
ぱ
感
情
的
に
、
頭
が
カ
ッ
カ
、
カ
ッ
カ
な
っ
て
っ
ち
ゃ
っ
て
る
。
特
に
申
請
人
が
多
い
の
で
。

そ
う
い
う
と
き
に
『
ち
ょ
っ
と
冷
静
に
な
っ
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
』
っ
て
い
う
。
っ
て
い
う
感
じ
の
言
い
方
を
し
て
『
も
う
、
あ
な

た
が
ノ
ー
だ
っ
た
ら
、
私
は
、
こ
の
案
と
て
も
い
い
と
思
う
ん
だ
け
ど
、
そ
れ
で
も
あ
な
た
が
嫌
だ
っ
て
言
う
ん
だ
っ
た
ら
打
ち
切
り

ま
す
か
ら
。
本
当
に
い
い
ん
で
す
ね
』
っ
て
い
う
言
い
方
を
し
ま
す
ね
。
そ
う
す
る
と
、
だ
い
た
い
『
分
か
り
ま
し
た
』
み
た
い
に
な

る
の
で
。
や
っ
ぱ
り
、
言
っ
て
る
こ
と
の
主
張
が
ト
ー
ン
ダ
ウ
ン
し
て
き
た
と
か
、
悩
み
出
し
た
と
か
ね
。
そ
れ
は
、
チ
ャ
ン
ス
で
す

の
で
🄔
」。
そ
こ
を
契
機
と
し
て‘

意
固
地
な
紛
争
当
事
者
を
敢
え
て
突
き
放
す
‘
こ
と
が
、
ゴ
ー
ル
を
達
成
す
る
た
め
に
有
効
に
作

用
す
る
場
合
も
あ
る
。

　

‘

代
理
人
等
を
介
し
て
間
接
的
に
説
得
す
る
‘
場
面
が
あ
る
。「
補
佐
人
で
す
か
ね
。
あ
り
ま
す
よ
ね
。
お
互
い
に
。
そ
の
補
佐
人

の
人
の
存
在
も
意
識
し
て
、
だ
い
た
い
申
請
人
の
場
合
は
、
身
内
の
人
、
連
れ
て
く
る
場
合
が
多
い
ん
で
す
け
ど
も
。
親
と
か
、
兄
弟

と
か
で
す
ね
。
そ
っ
ち
の
親
兄
弟
の
方
の
人
。
結
構
、
法
律
的
な
知
識
を
持
っ
て
る
場
合
が
多
い
ん
で
す
よ
。
そ
れ
、
場
合
に
よ
っ
て

は
で
す
ね
。
直
接
じ
ゃ
な
い
け
ど
、
こ
う
や
っ
て
話
な
が
ら
、
し
ゃ
べ
っ
て
る
対
象
を
そ
ち
ら
の
補
佐
人
の
方
に
向
け
て
ね
。『
申
請

人
は
、
こ
う
言
っ
て
る
け
ど
も
』。
納
得
し
て
も
ら
う
わ
け
。
補
佐
人
の
方
に
。
直
接
は
、
語
り
掛
け
な
い
で
、
そ
れ
で
き
な
い
か
ら

ね
。
あ
く
ま
で
も
当
事
者
だ
け
の
、
あ
れ
で
す
ん
で
。
だ
け
ど
も
、
交
代
し
た
と
き
の
待
機
し
て
る
時
間
に
、
も
し
か
し
て
、
補
佐
人
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の
人
が
説
得
す
る
か
も
し
れ
な
い
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
申
請
人
に
。『
も
う
、
こ
の
辺
で
収
め
た
ら
ど
う
』
み
た
い
な
。
会
社
側
の
方

も
同
じ
こ
と
が
言
え
ま
し
て
ね
。
会
社
側
の
方
は
、
特
定
社
労
士
さ
ん
と
か
、
弁
護
士
さ
ん
と
か
来
る
場
合
も
あ
る
ん
で
す
け
ど
ね
。

そ
う
い
う
場
合
に
は
、
話
が
早
い
で
す
。
意
外
と
🄕
」。
紛
争
当
事
者
本
人
が
判
断
を
迷
っ
て
い
る
、
あ
る
い
は
判
断
に
窮
す
る
場
面

で
、
間
接
的
な
説
得
が
功
を
奏
す
る
こ
と
が
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
な
間
接
的
な
説
得
と
し
て
「
労
働
局
の
あ
っ
せ
ん
で
特
有
の
で
す
ね
。
要
は
合
意
に
向
け
た
推
進
力
と
し
て
、
実
感
す
る

の
は
で
す
ね
。
紛
調
官
。
紛
争
調
整
官
の
存
在
で
す
。（
中
略
）『
随
分
、
あ
っ
せ
ん
人
が
使
用
者
を
説
得
し
て
く
れ
ま
し
た
』
と
。
そ

う
言
っ
た
と
き
に
、
当
事
者
た
る
労
働
者
。
申
請
人
は
『
あ
ー
、
そ
う
な
ん
で
す
か
ー
』
と
言
っ
て
び
っ
く
り
す
る
こ
と
が
あ
る
ん
で

す
よ
。『
そ
う
で
あ
れ
ば
、
そ
の
金
額
で
結
構
で
す
』
と
い
う
こ
と
で
『
じ
ゃ
ぁ
、
合
意
し
ま
す
』
と
い
う
こ
と
も
、
よ
く
あ
り
ま
し

た
。
そ
れ
は
何
か
と
い
う
と
、
話
を
黙
っ
て
聞
い
て
い
た
、
あ
っ
せ
ん
の
場
で
は
第
三
者
。
外
野
。
存
在
で
あ
る
紛
調
官
が
発
す
る
言

葉
だ
か
ら
、
余
計
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
る
ん
で
す
よ
。
要
は
（
中
略
）
人
か
ら
聞
く
。
第
三
者
か
ら
聞
こ
え
る
声
と
い
う
の
が
で
す
ね
。

（
中
略
）
合
意
に
至
る
最
後
の
一
押
し
に
な
る
🄑
」
の
で
あ
る
。
決
し
て
下
打
ち
合
わ
せ
が
あ
る
わ
け
で
は
な
い
が
、
労
働
局
職
員
が

十
分
に
機
能
す
る
と
、
ゴ
ー
ル
の
達
成
に
向
け
た
推
進
力
と
な
る
。

　

あ
っ
せ
ん
委
員‘

自
身
で
も
説
得
を
試
み
る
‘
こ
と
が
あ
る
。
例
え
ば
、「
全
人
格
で
い
う
と
、
あ
く
ま
で
も
労
使
関
係
で
多
い

ケ
ー
ス
は
、
や
っ
ぱ
り
使
用
者
が
強
く
て
、
労
働
者
が
弱
い
。
そ
う
す
る
と
、
こ
の
労
働
者
を
。
当
然
、
認
め
ら
れ
て
し
か
る
べ
き
権

利
と
い
う
も
の
が
、
封
殺
さ
れ
て
お
る
よ
う
な
状
況
で
あ
れ
ば
で
す
ね
。
私
は
第
三
者
で
す
か
ら
、
使
用
者
に
対
し
て
、
全
く
遠
慮
が

い
り
ま
せ
ん
か
ら
『
そ
こ
は
、
こ
う
あ
る
べ
き
で
な
い
で
す
か
』
と
い
う
、
こ
ら
、
バ
イ
ア
ス
で
は
な
い
ん
で
す
よ
。
人
権
的
な
観
点

で
も
っ
て
、
使
用
者
を
説
得
す
る
こ
と
は
当
然
あ
り
得
る
🄑
」。
こ
の
よ
う
に
、
説
得
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
使
用
者
の
行
動
変
容
を
狙

う
場
合
が
あ
る
。
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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（二・完）
　

あ
る
い
は
、
申
請
人
に
対
し
て
、「『
会
社
が
一
円
以
上
出
す
っ
て
こ
と
は
、
あ
な
た
に
悪
い
と
思
っ
て
る
か
ら
お
金
払
う
ん
で
す

よ
』
っ
て
い
う
ふ
う
に
労
働
者
さ
ん
側
に
は
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
る
。『
あ
な
た
、
一
〇
〇
（
万
円
）
求
め
た
い
と
、
あ
く
ま
で
思
う

か
も
し
れ
な
い
け
ど
、
向
こ
う
が
三
〇
（
万
円
）
で
も
五
〇
（
万
円
）
で
も
払
い
た
い
、
っ
て
い
う
の
は
、
向
こ
う
は
冷
た
い
顔
で
早

く
問
題
を
解
決
し
た
い
か
ら
と
か
言
う
け
ど
も
。
で
も
、
全
然
悪
く
な
い
人
、
お
金
払
う
わ
け
な
い
じ
ゃ
な
い
っ
す
か
』
っ
て
言
っ
て
。

（
中
略
）
労
働
者
さ
ん
へ
の
説
得
材
料
と
し
て
、
そ
う
い
う
こ
と
は
し
ゃ
べ
り
ま
す
。
な
の
で
『
そ
こ
で
一
〇
〇
（
万
円
）
か
ら
デ
ィ

ス
カ
ウ
ン
ト
ど
れ
ぐ
ら
い
で
き
る
か
な
ぁ
』
っ
て
の
は
、
一
つ
の
目
標
で
す
ね
🄒
」（
括
弧
内
は
著
者
）。
こ
の
よ
う
に
、
申
請
人
の
要

求
額
の
可
変
性
を
探
る
目
的
で
使
わ
れ
る
こ
と
も
あ
る
。

　

②
［
紛
争
の
見
通
し
を
立
て
る
］

　

我
が
国
で
は
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
以
外
に
も
個
別
労
働
紛
争
解
決
制
度
が
構
築
さ
れ
て
い
る
。
し
か
し
、
制
度
の
理
解
が
進
ん
で
い

な
い
こ
と
も
あ
り
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
利
用
者
で
「
多
く
の
場
合
、
申
請
人
の
方
は
、
あ
っ
せ
ん
が
う
ま
く
行
か
な
か
っ
た
場
合
は
、

裁
判
に
行
く
こ
と
を
考
え
て
お
ら
れ
る
方
が
結
構
い
る
の
で
。
そ
う
す
る
と
、『
い
や
、
こ
こ
は
ダ
メ
だ
か
ら
裁
判
行
っ
て
認
め
ら
れ

る
』
と
安
易
に
思
っ
て
も
ら
っ
ち
ゃ
困
る
わ
け
で
す
か
ら
。
こ
こ
は
確
か
に
裁
判
じ
ゃ
な
い
け
ど
『
裁
判
に
行
っ
た
と
き
に
は
、
こ
う

な
り
ま
す
』
っ
て
こ
と
も
話
の
中
に
織
り
交
ぜ
つ
つ
い
か
な
い
と
、
結
局
、『
解
決
し
よ
う
』
っ
て
気
持
ち
に
も
な
っ
て
い
た
だ
け
な

い
🄓
」。

　

し
た
が
っ
て
、「
次
に
進
ん
だ
と
き
に
ど
う
な
る
の
か
と
い
う
ね
。
例
え
ば
訴
訟
に
な
れ
ば
こ
う
な
る
と
か
。
場
合
に
よ
っ
て
は
、

労
働
委
員
会
も
と
か
、
社
労
士
会
の
セ
ン
タ
ー
と
か
、
い
ろ
い
ろ
話
出
て
き
ま
す
よ
ね
。
民
事
調
停
と
か
ね
。
そ
の
辺
の
と
こ
ろ
は
、

や
っ
ぱ
り
知
っ
と
い
た
方
が
い
い
と
思
い
ま
す
よ
。（
中
略
）
あ
ま
り
言
い
過
ぎ
る
と
脅
し
に
な
り
ま
す
け
ど
。
他
の
制
度
な
り
、
こ

の
後
ど
う
な
る
か
、
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
の
知
識
は
絶
対
必
要
だ
ろ
う
と
い
う
こ
と
で
す
。
こ
こ
で
終
わ
っ
た
ら
『
も
う
知
り
ま
せ
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ん
よ
』
じ
ゃ
困
る
よ
と
🄐
」。
紛
争
当
事
者
が
、
紛
争
が
継
続
し
た
場
合
に
つ
い
て
イ
メ
ー
ジ
を
膨
ら
ま
せ
ら
れ
な
い
状
態
を
解
消
す

る
た
め
に‘

他
解
決
シ
ス
テ
ム
へ
の
交
通
整
理
を
す
る
‘
こ
と
で
、
他
解
決
シ
ス
テ
ム
へ
の
乗
り
換
え
情
報
を
提
供
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

③
［
参
加
し
た
こ
と
が
紛
争
当
事
者
に
と
っ
て
意
味
の
あ
る
も
の
で
あ
り
た
い
］

　

労
働
局
あ
っ
せ
ん
は
、
任
意
性
が
貫
か
れ
て
い
る
こ
と
に
特
徴
が
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
最
終
的
に
ゴ
ー
ル
を
達
成
で
き
る
か
否
か

は‘

紛
争
当
事
者
の
自
由
意
思
に
任
せ
る
‘
以
外
に
な
い
。「
最
後
の
解
決
の
部
分
は
、
無
理
強
い
を
し
な
い
よ
う
に
し
て
ま
す
。
自

分
の
、
あ
っ
せ
ん
の
成
功
率
を
上
げ
よ
う
と
か
、
そ
ん
な
こ
と
は
全
く
思
っ
て
な
く
て
。
そ
う
い
う
こ
と
、
頭
に
入
れ
る
と
絶
対
う
ま

く
行
か
な
い
の
で
。
も
う
そ
れ
は
、
あ
く
ま
で
も
相
手
の
気
持
ち
で
、『
今
日
ど
う
し
た
い
』
っ
て
言
っ
て
『
嫌
な
ら
、
も
う
サ
イ
ン

し
な
く
て
い
い
よ
』
っ
て
い
う
ふ
う
で
。（
中
略
）
自
由
意
思
、
本
当
に
本
人
の
。
で
決
め
て
も
ら
う
よ
う
に
し
て
ま
す
。
で
な
い
と
、

後
で
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
と
い
け
な
い
も
ん
だ
か
ら
。
そ
れ
気
を
つ
け
て
ま
す
か
ね
🄖
」。
あ
っ
せ
ん
委
員
と
し
て
は
、
合
意
を
調
達
す

る
こ
と
よ
り
も
、
当
事
者
が
自
ら
の
意
思
で
判
断
で
き
る
よ
う
に
見
守
る
こ
と
を
優
先
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

　

仮
に
「
最
終
的
に
合
意
で
き
な
い
と
。『
金
銭
解
決
、
難
し
い
』
っ
て
こ
と
に
な
っ
た
と
し
た
ら
、
私
ど
も
が
間
に
立
っ
て
る
意
味

合
い
を
分
か
っ
て
い
た
だ
か
な
き
ゃ
い
け
な
い
の
で
。
申
請
人
側
か
ら
す
る
と
合
意
は
で
き
な
か
っ
た
け
ど
も
、
自
分
の
言
い
た
い
こ

と
を
言
っ
て
聞
い
て
も
ら
え
て
『
こ
の
後
、
ど
う
し
た
ら
い
い
か
』
っ
て
い
う
情
報
提
供
だ
と
か
。『
な
か
な
か
、
裁
判
や
っ
て
も
自

分
の
主
張
ど
お
り
に
は
行
か
な
い
よ
』
っ
て
こ
と
を
聞
い
て
『
あ
ぁ
よ
か
っ
た
で
す
』
と
。『
こ
こ
に
、
わ
ざ
わ
ざ
足
を
運
ん
で
時
間

を
掛
け
て
よ
か
っ
た
で
す
』
と
思
っ
て
も
ら
え
る
っ
て
こ
と
が
、
と
て
も
大
事
な
こ
と
で
す
し
。
被
申
請
人
側
に
し
て
も
（
申
請
人
）

Ｘ
さ
ん
と
の
関
係
で
は
解
決
っ
て
こ
と
に
な
ら
な
か
っ
た
と
し
て
も
、
こ
れ
を
一
つ
の
糧
に
し
て
、
今
後
、
従
業
員
対
応
と
か
で
す
ね
。

い
う
こ
と
に
つ
い
て
『
勉
強
に
な
り
ま
し
た
』
と
。『
今
後
、
こ
う
い
う
こ
と
が
起
こ
ら
な
い
よ
う
に
、
オ
カ
ミ
の
お
世
話
に
な
ら
な

い
よ
う
に
、
こ
う
い
う
こ
と
を
気
を
つ
け
れ
ば
い
い
で
す
ね
』
っ
て
い
う
教
訓
を
持
っ
て
帰
っ
て
も
ら
え
れ
ば
、
た
と
え
合
意
は
成
立
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労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（二・完）

し
て
い
な
く
て
も
、
あ
っ
せ
ん
に
来
て
い
た
だ
い
た
。『
参
加
し
て
よ
か
っ
た
』
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
副
次
的
な
糧
に
な
る
か
な
、

と
い
う
ふ
う
に
は
思
っ
て
お
り
ま
す
け
ど
ね
🄓
」（
括
弧
内
は
著
者
）。
こ
の
よ
う
に
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
プ
ロ
セ
ス
を
踏
ん
だ
こ
と

で
紛
争
当
事
者
双
方
が
学
び
を
得
る
、
教
育
的
効
果
が
示
唆
さ
れ
た
。
大
事
な
の
は
、
将
来
、
当
事
者
双
方
が
、
再
び
同
じ
よ
う
な
紛

争
を
発
生
さ
せ
な
い
と
認
識
す
る
こ
と
で
あ
る
。

五　

考
察

　

こ
こ
で
は
、
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
の
結
果
に
基
づ
き
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
に
つ
い
て
考
察
す
る
。

 

（
一
）
労
働
局
あ
っ
せ
ん
モ
デ
ル
の
一
類
型

　

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
か
ら
明
ら
か
に
な
っ
た
の
は
、「
パ
ワ
ハ
ラ
事
案
の
あ
っ
せ
ん
業
務
プ
ロ
セ
ス
に
お
い
て
、
ゴ
ー
ル
を
達
成
す

る
た
め
に
は
何
が
必
要
か
」
で
あ
る
。
つ
ま
り
、
必
ず
や
っ
て
お
か
な
け
れ
ば
ゴ
ー
ル
の
達
成
が
難
し
く
な
る
こ
と
を
重
要
成
功
要
因

と
し
て
特
定
し
た
。

　

ス
ト
ー
リ
ー
ラ
イ
ン
で
示
し
た
よ
う
に
、
Ⅱ
・
介
入
準
備
段
階
で
は
、
紛
争
と
そ
の
紛
争
当
事
者
を
知
る
た
め
に
基
礎
情
報
を
把
握

し
、
問
題
点
を
明
ら
か
に
し
た
う
え
で
紛
争
を
細
分
化
し
て
取
り
組
み
や
す
く
す
る
。
Ⅲ
・
対
面
す
る
と
す
ぐ
、
彼
ら
に
紛
争
の
内
容

を
語
ら
せ
る
た
め
に
必
要
な
信
頼
関
係
の
構
築
に
腐
心
す
る
。
Ⅳ
・
対
面
中
は
当
事
者
を
注
意
深
く
観
察
し
、
Ⅴ
・
彼
ら
の
語
り
か
ら

情
報
を
取
得
し
つ
つ
、
円
環
的
な
質
問
を
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
要
求
の
裏
側
に
あ
る
ニ
ー
ズ
を
探
り
、
彼
ら
自
身
の
気
づ
き
を
促
す
こ

と
と
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
対
応
に
よ
る
不
満
を
和
ら
げ
る
工
夫
を
並
行
し
て
行
う
。
Ⅶ
・
終
局
に
近
づ
く
と
、
い
く
つ
か
の
合
意
に
向

け
た
試
み
が
な
さ
れ
る
、
と
い
う
流
れ
で
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
展
開
し
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
っ
た
（
以
下
、「
本
モ
デ
ル
」
と
い

う
。）。
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こ
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
う
ち
、
Ⅴ
及
び
Ⅶ
は
必
要
に
応
じ
て
行
き
来

す
る
。
こ
の
う
ち
、
Ⅳ
は
業
務
プ
ロ
セ
ス
が
進
行
し
て
も
継
続
的
に
行

わ
れ
る
。
さ
ら
に
、
Ⅲ
、
Ⅳ
、
Ⅴ
及
び
Ⅶ
ま
で
の
間
に
、
Ⅵ
・
ゴ
ー
ル

の
達
成
を
困
難
に
す
る
壁
が
立
ち
は
だ
か
る
場
合
が
あ
る
。
ま
た
、
Ⅱ

か
ら
Ⅶ
ま
で
の
体
験
は
、
Ⅰ
・
あ
っ
せ
ん
委
員
自
身
の
ナ
レ
ッ
ジ
メ
ン

ト
と
し
て
蓄
え
ら
れ
、
次
回
期
日
以
降
に
活
用
さ
れ
る
。
こ
の
中
の
Ⅱ
、

Ⅲ
、
Ⅳ
、
Ⅴ
及
び
Ⅶ
が
重
要
成
功
要
因
に
該
当
す
る
。
な
お
、
こ
れ
ら

の
中
に
は
感
情
等
の
定
性
的
な
情
報
が
含
ま
れ
る
。
そ
れ
ら
を
定
量
化

し
て
測
定
可
能
な
状
態
に
す
る
こ
と
は
困
難
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
現
時

点
で
は
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
進
捗
状
況
を
管
理
、
評
価
す
る
こ
と
は
難
し

い
と
考
え
ら
れ
る
。

　

ま
た
、
本
モ
デ
ル
か
ら
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
一
つ
の
傾
向
と
し
て
、

紛
争
当
事
者
双
方
の
金
額
に
か
い
離
が
あ
る
場
合
が
多
い
こ
と
（
Ⅲ

①
）、
会
社
側
が
労
働
者
側
の
要
求
に
全
く
応
え
な
い
旨
の
回
答
を
提

示
す
る
、
あ
る
い
は
労
働
者
側
が
金
額
に
固
執
す
る
こ
と
が
あ
る
こ
と

（
Ⅵ
①
）
が
確
認
さ
れ
た
。
こ
の
こ
と
は
、
二
（
二
）
で
述
べ
た
よ
う

に
、
ゼ
ロ
・
サ
ム
状
態
に
陥
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
を
示
唆
し
て
い
る
。

そ
こ
で
、
こ
の
状
態
を
回
避
す
る
た
め
の
方
法
で
あ
る
統
合
理
論
が
話
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表 8 　同席調停とのプロセスの対比
同席調停 本モデル

第一段階　調停準備 Ⅱ紛争の基礎情報を把握する
第二段階　調停開始と初めの言葉 Ⅲ初対面である紛争当事者との信頼関係をつくる
第三段階　話し合い Ⅴ紛争当事者が納得するためにエンパワーメントする
　　　　　⒜　状況の把握
　　　　　⒝　状況の分析
　　　　　⒞　ニーズを探る
　　　　　⒟　ニーズを伝える
第四段階　和解案の検討 Ⅶ解決に向けたアプローチをとる
　　　　　ブレーン・ストーミング 該当なし
第五段階　合意書の作成
第六段階　調停の終了／終りの言葉
該当なし Ⅰナレッジメントを蓄積し活用する
該当なし Ⅳゴールへのきっかけを掴むために紛争当事者を観察

する
調停者が直面する困難 Ⅵボトルネックと対峙する

出典）　『調停者ハンドブック─調停の理念と技法』〔 6 〕調停の流れをもとに著者作成。



労働局あっせんにおけるあっせん委員の業務プロセスに関する研究（二・完）

合
い
の
プ
ロ
セ
ス
に
組
み
込
ま
れ
た
同
席
調
停
に
、
本
モ
デ
ル
を
当
て
は
め
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
統
合
理
論
が
ど
の
よ
う
な
場
面
で
、

ど
の
よ
う
に
適
用
さ
れ
て
い
る
か
を
確
認
す
る
。
こ
れ
に
つ
い
て
は
、
同
席
調
停
の
プ
ロ
セ
ス
と
の
対
比
（
表
8
）
を
通
し
て
、
統
合

理
論
が
使
わ
れ
て
い
る
段
階
に
絞
っ
て
試
み
た
い
。
な
お
、
同
席
調
停
で
統
合
理
論
が
適
用
さ
れ
て
い
る
の
は
、
第
一
段
階
、
第
三
段

階
及
び
第
四
段
階
で
あ
る
。

　

同
席
調
停
で
は
、
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
知
る
こ
と
を
第
一
段
階
で
行
う
。
こ
こ
で
、
話
の
前
後
関
係
や
人
間
関
係
を
調
べ
る
こ
と
に

な
る
。
本
モ
デ
ル
で
は
、
Ⅱ
が
こ
れ
に
該
当
す
る
。
こ
の
段
階
で
は
、
労
働
局
職
員
を
活
用
し
て
情
報
を
収
集
す
る
こ
と
、
当
事
者
双

方
の
主
張
の
相
違
点
を
探
る
こ
と
が
確
認
さ
れ
た
。
統
合
の
原
則
は
、
ま
ず
す
べ
て
の
相
違
点
を
表
面
に
さ
ら
け
出
す
こ
と
で
あ
っ
た
。

本
モ
デ
ル
で
は
、
期
日
前
に
限
ら
れ
た
情
報
を
時
系
列
に
整
理
す
る
こ
と
で
、
こ
の
作
業
を
し
て
い
る
と
考
え
ら
れ
る
。

　

第
三
段
階
で
は
、
紛
争
当
事
者
双
方
か
ら
事
件
の
あ
ら
ま
し
を
聞
い
て
い
く
こ
と
に
な
る
。
先
に
述
べ
た
統
合
の
原
則
を
さ
ら
に
進

め
、
調
停
の
技
術
を
駆
使
し
な
が
ら
表
面
に
出
さ
れ
た
要
求
と
真
の
要
求
を
探
る
段
階
で
あ
る
。
同
席
調
停
に
お
い
て
、
ニ
ー
ズ
を
伝

え
る
際
に
は
リ
フ
レ
イ
ミ
ン
グ
が
適
し
て
い
る
と
さ
れ
て
い
る
。
本
モ
デ
ル
の
Ⅴ
で
は
、
当
事
者
が
自
ら
語
り
、
そ
の
主
張
の
弱
さ
に

自
ら
気
づ
く
と
い
う
円
環
運
動
を
活
用
し
、
先
入
観
を
揺
ら
せ
る
こ
と
が
示
さ
れ
た
。
ま
た
、
対
象
者
の
八
六
％
が
事
実
確
認
あ
る
い

は
事
情
聴
取
に
よ
る
状
況
の
把
握
に
時
間
を
割
い
て
い
る
こ
と
が
確
認
さ
れ
た
。
つ
ま
り
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
ほ
と
ん
ど
の
時
間
を

「
聞
く
」
こ
と
に
費
や
し
て
い
る
こ
と
に
な
る
。
し
た
が
っ
て
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
能
力
と
し
て
「
聞
き
方
」
の
技
術
の
向
上
が
必
要

と
な
る
。
一
方
で
、
技
術
に
関
す
る
調
停
用
語
が
「
傾
聴
」
以
外
、
あ
っ
せ
ん
委
員
間
の
共
通
概
念
と
し
て
浸
透
し
て
お
ら
ず
、
技
術

に
対
す
る
捉
え
方
が
一
致
し
て
い
な
い
こ
と
が
確
認
さ
れ
た
。
技
術
の
効
果
を
知
る
こ
と
、
そ
れ
を
意
識
し
て
使
う
こ
と
が
で
き
て
い

な
い
と
す
れ
ば
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
中
で
の
再
現
性
が
期
待
で
き
ず
、
技
術
の
向
上
を
阻
む
と
い
う
懸
念
が
あ
る
。
あ
っ
せ
ん
技
術
の

平
準
化
は
、
今
後
検
討
す
べ
き
課
題
で
あ
る
。

（
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）
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）
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加
え
て
、
本
モ
デ
ル
で
は
、
時
間
的
制
約
が
あ
る
こ
と
か
ら
、「
一
番
不
快
な
思
い
。
代
表
的
な
も
の
を
、
ま
ず
述
べ
て
も
ら
お
う

と
思
い
ま
す
。
で
、
そ
こ
に
絞
り
ま
す
🄑
」
と
い
う
よ
う
に
イ
シ
ュ
ー
を
絞
っ
て
い
る
。
こ
の
こ
と
は
、
話
合
う
べ
き
課
題
の
数
を
減

ら
す
こ
と
に
よ
る
交
換
可
能
領
域
の
縮
小
を
意
味
す
る
。
そ
の
結
果
、
統
合
は
し
に
く
く
な
る
と
考
え
ら
れ
る
。

　

第
四
段
階
で
、
和
解
案
の
検
討
に
入
る
。
同
席
調
停
で
は
、
紛
争
当
事
者
双
方
が
協
働
し
て
お
互
い
の
ニ
ー
ズ
を
満
た
す
か
を
考
え
、

ブ
レ
ー
ン
ス
ト
ー
ミ
ン
グ
（brain storm

ing

）
を
実
施
す
る
。
こ
の
と
き
、
和
解
案
は
多
け
れ
ば
多
い
ほ
ど
名
案
が
浮
か
ぶ
と
さ
れ

る
。
本
モ
デ
ル
で
は
、
Ⅶ
が
こ
れ
に
該
当
す
る
。
こ
の
段
階
に
お
い
て
、
ブ
レ
ー
ン
ス
ト
ー
ミ
ン
グ
は
行
わ
れ
て
い
な
い
こ
と
が
確
認

さ
れ
た
。
ブ
レ
ー
ン
ス
ト
ー
ミ
ン
グ
に
は
、
話
合
い
の
参
加
者
が
多
く
の
ア
イ
デ
ア
を
出
し
合
う
こ
と
で
選
択
肢
を
増
や
し
、
統
合
し

や
す
く
す
る
と
い
う
利
点
が
あ
る
。
前
述
し
た
よ
う
に
、
交
換
可
能
領
域
を
狭
め
る
と
い
う
点
で
本
モ
デ
ル
は
、
こ
の
利
点
を
享
受
で

き
て
い
な
い
と
い
え
よ
う
。

　

以
上
の
対
比
結
果
か
ら
、
本
モ
デ
ル
は
、
最
終
的
に
紛
争
当
事
者
双
方
の
欲
求
が
そ
れ
ぞ
れ
に
満
た
さ
れ
、
い
ず
れ
の
側
も
何
ひ
と

つ
犠
牲
に
す
る
必
要
の
な
い
解
決
策
を
導
き
出
す
こ
と
が
難
し
い
モ
デ
ル
で
あ
る
と
い
え
る
。
こ
れ
は
、
時
間
的
制
約
が
あ
る
労
働
局

あ
っ
せ
ん
に
お
い
て
は
是
正
が
難
し
い
問
題
で
あ
る
。
一
方
で
本
モ
デ
ル
に
は
、
欲
求
を
分
解
・
分
析
し
て
真
の
欲
求
を
見
つ
け
出
す

た
め
に
、
時
系
列
の
活
用
、
オ
ー
プ
ン
・
エ
ン
デ
ッ
ド
・
ク
エ
ス
チ
ョ
ン
等
の
傾
聴
技
術
が
駆
使
さ
れ
て
お
り
、
統
合
の
前
提
は
ク
リ

ア
し
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
。
統
合
で
は
、
紛
争
を
細
分
化
し
、
再
評
価
し
や
す
く
す
る
こ
と
が
行
わ
れ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
当
事

者
に
で
き
る
だ
け
多
く
話
を
さ
せ
る
方
策
が
有
利
と
な
る
。
本
モ
デ
ル
で
は
、
話
を
さ
せ
る
こ
と
で
当
事
者
の
「
聞
い
て
欲
し
い
」
と

い
う
欲
求
を
充
足
さ
せ
る
こ
と
か
ら
、
プ
ロ
セ
ス
内
に
円
環
運
動
が
起
こ
り
、
後
述
す
る
紛
争
を
予
測
す
る
こ
と
と
相
ま
っ
て
、
結
果

的
に
当
事
者
の
納
得
に
基
づ
く
紛
争
の
終
結
が
実
現
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
思
わ
れ
る
。

　

さ
ら
に
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
最
大
の
特
徴
で
あ
る
「
簡
易
・
迅
速
性
」
に
つ
い
て
は
、
二
（
一
）
で
概
観
し
た
申
請
の
簡
易
性
に

（
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）

（
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）
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加
え
、「
金
銭
解
決
は
、
お
互
い
に
す
る
つ
も
り
な
ん
だ
け
ど
、
金
額
に
開
き
が
あ
る
。
あ
る
い
は
、
金
額
近
づ
い
て
ん
だ
け
ど
、
そ

の
一
歩
な
か
な
か
踏
み
込
め
な
い
っ
て
と
き
に
は
（
中
略
）
被
申
請
人
の
控
室
に
私
が
行
っ
て
。（
中
略
）
も
う
入
れ
替
え
て
る
時
間

も
っ
た
い
な
い
ん
で
。
そ
れ
な
ら
自
分
が
動
い
た
方
が
早
い
か
ら
で
す
ね
🄓
」
と
い
う
よ
う
に
、
あ
っ
せ
ん
委
員
が
臨
機
応
変
に
対
応

す
る
こ
と
で
、
迅
速
性
を
確
保
し
よ
う
と
す
る
姿
が
あ
っ
た
。

　

最
後
に
、
あ
っ
せ
ん
の
プ
ロ
セ
ス
を
通
じ
て
、
あ
っ
せ
ん
委
員
、
紛
争
当
事
者
共
に
学
び
の
機
会
を
得
ら
れ
る
可
能
性
の
あ
る
こ
と

が
示
唆
さ
れ
た
。
あ
っ
せ
ん
委
員
は
、
事
件
を
通
し
て
得
ら
れ
た
経
験
を
自
身
の
ナ
レ
ッ
ジ
メ
ン
ト
と
し
て
蓄
積
で
き
る
。
こ
れ
に
よ

り
類
似
の
事
件
に
対
し
て
、
実
際
に
紛
争
を
経
験
し
な
く
と
も
、
紛
争
を
予
想
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
。
言
い
換
え
れ
ば
、

実
際
に
紛
争
を
ト
レ
ー
ス
せ
ず
と
も
先
の
可
能
性
が
読
み
取
れ
る
よ
う
に
な
る
。
ま
た
、
当
該
当
事
者
間
に
お
い
て
真
の
解
決
は
望
め

な
い
と
し
て
も
、
彼
ら
が
職
業
生
活
を
リ
ス
タ
ー
ト
し
た
と
き
に
体
験
し
た
こ
と
が
生
か
さ
れ
る
。
つ
ま
り
、
将
来
の
労
務
管
理
や
就

職
先
に
お
い
て
紛
争
の
経
験
が
生
か
さ
れ
る
と
す
れ
ば
、
そ
の
紛
争
は
無
駄
で
は
な
く
、
紛
争
に
仕
事
を
さ
せ
た
と
い
え
る
。
特
に
、

多
様
な
労
働
者
を
雇
い
入
れ
る
企
業
側
に
対
し
て
、
裁
判
制
度
を
利
用
す
る
よ
り
も
低
い
コ
ス
ト
で
将
来
の
紛
争
防
止
に
つ
な
げ
ら
れ

る
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
メ
リ
ッ
ト
が
示
さ
れ
た
。

　

こ
れ
ら
の
こ
と
か
ら
、
紛
争
当
事
者
が
リ
ス
タ
ー
ト
す
る
た
め
に
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
プ
ロ
セ
ス
を
経
る
こ
と
は
、
当
事
者
双
方
に

と
っ
て
意
味
を
持
つ
と
考
え
ら
れ
る
。

 

（
二
）　

あ
っ
せ
ん
手
続
上
の
課
題

　
（
一
）
で
見
た
よ
う
に
、
あ
っ
せ
ん
委
員
は
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
中
で
複
数
の
重
要
成
功
要
因
を
押
さ
え
つ
つ
ゴ
ー
ル
を
目
指
す
が
、

あ
っ
せ
ん
手
続
を
行
っ
て
い
く
う
え
で
の
課
題
が
浮
か
び
上
が
っ
た
。

　

二
で
述
べ
た
交
渉
促
進
型
調
停
モ
デ
ル
で
は
、
手
続
主
催
者
が
「
黒
子
に
徹
し
て
」
対
話
を
リ
ー
ド
す
る
立
場
を
採
る
が
、
イ
ン
タ

（
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ビ
ュ
ー
調
査
に
お
い
て
二
つ
の
異
な
る
タ
イ
プ
を
確
認
し
た
。
一
つ
は
、「
こ
ち
ら
か
ら
積
極
的
に
意
見
を
述
べ
た
り
ね
。
法
律
上
の

解
釈
を
言
っ
た
り
は
、
し
な
い
よ
う
に
し
て
🄕
」
い
る
立
場
で
あ
る
。
も
う
一
つ
は
、「
話
合
い
を
聞
く
中
で
、
第
三
者
と
し
て
。
公

平
中
立
的
な
視
点
か
ら
、
金
額
と
し
て
は
、
こ
の
ぐ
ら
い
が
、
ま
ぁ
妥
当
で
は
な
い
か
と
。
そ
う
い
う
こ
と
、
あ
ら
か
じ
め

0

0

0

0

0

伝
え
た
う

え
で
🄑
」
対
話
を
進
め
よ
う
と
す
る
立
場
で
あ
る
（
傍
点
は
著
者
）。

　

前
者
は
、
あ
っ
せ
ん
手
続
の
主
役
は
紛
争
当
事
者
で
あ
り
、
彼
ら
の
紛
争
は
彼
ら
自
身
で
解
決
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
を
促
す

態
度
に
見
え
る
。
こ
の
よ
う
に
当
事
者
の
自
覚
を
促
す
こ
と
は
、
当
事
者
間
の
話
合
い
の
促
進
を
図
る
労
働
局
あ
っ
せ
ん
の
制
度
趣
旨

と
も
合
致
す
る
。

　

こ
れ
に
対
し
、
後
者
は
あ
ら
か
じ
め
あ
っ
せ
ん
委
員
が
解
決
金
額
に
つ
い
て
意
見
を
述
べ
て
い
る
こ
と
か
ら
、
紛
争
当
事
者
の
思
考

を
停
止
さ
せ
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
る
。
当
事
者
の
自
覚
を
促
す
こ
と
が
エ
ン
パ
ワ
ー
メ
ン
ト
で
あ
る
と
す
れ
ば
、
思
考
の
硬
直
化
は

解
決
へ
の
道
を
遠
の
か
せ
て
し
ま
う
の
で
は
な
い
か
。
ま
た
、
指
導
・
監
督
権
限
を
持
つ
行
政
機
関
に
付
随
し
た
委
員
会
に
よ
る
一
方

的
な
解
決
と
な
ら
な
い
よ
う
に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
、
当
事
者
が
手
続
主
催
者
の
権
限
と
し
て
の
発
言
と
受
け
取
り
か
ね
な
い

こ
と
を
考
慮
す
る
と
、
任
意
性
を
揺
る
が
す
お
そ
れ
が
あ
り
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
態
度
と
し
て
適
当
で
は
な
い
と
思
え
る
。
な
お
、
当

事
者
か
ら
意
見
を
求
め
ら
れ
て
自
身
の
経
験
や
知
見
に
基
づ
き
、
そ
れ
に
応
え
る
こ
と
、
あ
る
い
は
当
事
者
の
話
を
聞
き
終
え
た
後
に

意
見
を
述
べ
る
こ
と
は
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
あ
る
べ
き
態
度
で
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
。
解
決
策
の
一
つ
と
し
て
、
あ
っ
せ
ん
委
員
就
任

前
に
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
お
け
る
理
念
を
、
労
働
局
と
あ
っ
せ
ん
委
員
候
補
者
双
方
が
確
認
し
て
お
く
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
。

六　

お
わ
り
に

　

本
稿
で
は
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
実
務
経
験
者
七
名
を
対
象
と
し
た
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
に
よ
り
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
お
い
て
利
用

（
83
）

（
84
）
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者
の
納
得
が
得
ら
れ
る
紛
争
の
終
結
を
実
現
さ
せ
る
た
め
に
、
あ
っ
せ
ん
委
員
が
「
紛
争
と
そ
の
紛
争
当
事
者
を
知
り
、
要
求
、
相
違

及
び
対
立
を
予
想
す
る
」
こ
と
、「
ど
の
よ
う
な
服
装
、
身
だ
し
な
み
で
、
ど
の
よ
う
な
挨
拶
を
し
て
、
ど
の
よ
う
な
言
葉
を
発
し
、

ど
の
よ
う
な
態
度
で
当
事
者
に
相
対
す
る
か
を
、
信
頼
構
築
の
構
成
要
素
と
位
置
づ
け
て
い
る
」
こ
と
、「
当
事
者
の
行
動
や
言
動
に

つ
い
て
、
あ
ら
ゆ
る
機
会
を
捉
え
て
観
察
し
、
自
身
の
先
入
観
や
思
い
込
み
を
排
除
し
よ
う
と
す
る
」
こ
と
、「
事
実
を
確
認
す
る
際

に
、
抽
象
か
ら
具
体
へ
と
変
換
す
る
質
問
を
繰
り
返
す
こ
と
で
、
当
事
者
が
自
ら
の
主
張
の
弱
さ
に
気
づ
く
こ
と
を
意
図
し
て
エ
ン
パ

ワ
ー
メ
ン
ト
す
る
」
こ
と
、「
同
時
に
当
事
者
の
話
を
遮
ら
ず
に
聞
く
な
ど
し
て
、
ど
の
よ
う
な
終
局
を
迎
え
て
も
不
満
が
残
ら
な
い

よ
う
ケ
ア
す
る
取
り
組
み
を
す
る
」
こ
と
、「
ゴ
ー
ル
の
達
成
を
阻
む
壁
が
立
ち
は
だ
か
る
場
合
が
あ
る
」
こ
と
、「
最
終
的
に
ゴ
ー
ル

へ
向
け
た
後
押
し
を
粘
り
強
く
行
う
」
こ
と
、「
最
後
の
判
断
を
当
事
者
に
委
ね
る
」
こ
と
、「
労
働
局
あ
っ
せ
ん
を
通
じ
て
、
当
事
者

が
学
び
を
得
、
同
じ
過
ち
を
繰
り
返
さ
な
い
こ
と
に
つ
な
げ
る
こ
と
を
自
ら
の
使
命
で
あ
る
と
自
覚
し
て
い
る
」
こ
と
と
、「
た
と
え

失
敗
し
た
と
し
て
も
自
ら
を
省
み
る
真
摯
な
姿
勢
と
、
業
務
等
か
ら
得
た
知
見
を
蓄
積
し
、
そ
れ
を
活
用
す
る
」
と
い
う
業
務
プ
ロ
セ

ス
を
た
ど
る
こ
と
を
明
ら
か
に
し
た
。

　

本
稿
か
ら
は
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
お
い
て
も
使
用
さ
れ
て
い
る
で
あ
ろ
う
同
席
調
停
の
聞
き
方
の
技
術
の
う
ち
、
ど
の
よ
う
な
技
術

を
使
用
し
て
い
る
の
か
に
つ
い
て
は
確
認
で
き
な
か
っ
た
。
こ
れ
は
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
間
に
、
共
通
概
念
と
し
て
の
調
停
用
語
が
浸

透
し
て
お
ら
ず
、
技
術
と
し
て
の
認
識
が
な
い
こ
と
が
影
響
し
て
い
る
も
の
と
考
え
ら
れ
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
本
稿
か
ら
、
オ
ー
プ

ン
・
エ
ン
デ
ッ
ド
・
ク
エ
ス
チ
ョ
ン
に
よ
る
紛
争
変
容
の
可
能
性
を
示
す
こ
と
が
で
き
た
。
こ
の
こ
と
は
、
言
い
換
え
の
技
術
、
と
り

わ
け
、
リ
フ
レ
イ
ミ
ン
グ
に
よ
る
紛
争
当
事
者
間
の
関
係
性
の
再
構
築
を
目
指
す
同
席
調
停
と
は
、
そ
の
目
指
す
紛
争
解
決
を
異
に
す

る
労
働
局
あ
っ
せ
ん
に
お
い
て
、「
こ
ん
畜
生
」
と
い
う
思
い
を
ベ
ン
ト
（vent
）
し
な
が
ら
申
請
人
自
身
が
発
し
た
言
葉
に
よ
っ
て

自
ら
因
果
に
「
気
づ
く
」
質
問
の
仕
方
の
技
術
が
重
要
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
こ
と
を
示
唆
す
る
。
し
た
が
っ
て
、
技
術
と
し
て
の

（
85
）
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難
易
度
が
高
い
リ
フ
レ
イ
ミ
ン
グ
を
身
に
付
け
る
よ
り
も
、
オ
ー
プ
ン
・
エ
ン
デ
ッ
ド
・
ク
エ
ス
チ
ョ
ン
の
精
度
を
高
め
る
方
が
労
働

局
あ
っ
せ
ん
に
お
い
て
は
有
効
で
あ
る
と
思
わ
れ
る
。

　

他
方
で
、
あ
っ
せ
ん
委
員
の
能
力
担
保
の
課
題
も
あ
る
。
非
公
開
の
手
続
で
あ
る
が
ゆ
え
に
、
紛
争
解
決
に
向
け
た
、
あ
っ
せ
ん
委

員
間
の
情
報
共
有
の
機
会
が
乏
し
い
と
思
わ
れ
る
。
紛
争
当
事
者
の
納
得
が
得
ら
れ
る
紛
争
解
決
の
た
め
に
は
、
す
べ
て
の
あ
っ
せ
ん

委
員
の
能
力
水
準
を
一
定
以
上
に
保
つ
必
要
が
あ
る
。
合
意
率
の
向
上
に
向
け
て
、
あ
っ
せ
ん
委
員
に
お
け
る
、
あ
っ
せ
ん
ス
キ
ル
の

平
準
化
の
た
め
の
解
決
事
例
の
情
報
共
有
等
を
行
う
こ
と
が
提
言
さ
れ
て
い
る
。
た
だ
し
、
そ
れ
は
ス
キ
ル
だ
け
の
平
準
化
に
と
ど
ま

ら
な
い
。
対
話
に
よ
る
対
立
の
解
消
は
言
葉
に
よ
っ
て
な
さ
れ
る
こ
と
か
ら
、
道
具
と
し
て
の
言
葉
も
同
時
に
磨
く
必
要
が
あ
る
。
民

事
上
の
個
別
労
働
紛
争
が
増
加
す
る
な
か
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
が
果
た
す
役
割
は
ま
す
ま
す
重
要
な
も
の
に
な
っ
て
い
く
だ
ろ
う
。

　

本
稿
は
、
七
名
の
あ
っ
せ
ん
委
員
経
験
者
か
ら
得
ら
れ
た
デ
ー
タ
分
析
で
あ
る
た
め
、
今
後
、
引
き
続
き
広
く
一
般
化
で
き
る
か
の

検
討
を
慎
重
に
行
っ
て
い
く
必
要
が
あ
る
。
ま
た
、
本
稿
で
は
事
件
類
型
と
し
て
、
パ
ワ
ハ
ラ
事
案
に
着
目
し
た
た
め
、
他
の
事
件
類

型
を
考
慮
し
て
い
な
い
。
し
た
が
っ
て
、
事
件
類
型
が
異
な
れ
ば
、
特
徴
的
な
概
念
が
存
在
す
る
可
能
性
が
あ
る
。
さ
ら
に
、
本
稿
で

は
、
労
働
局
あ
っ
せ
ん
が
非
公
開
の
手
続
で
あ
る
こ
と
か
ら
紛
争
当
事
者
に
対
す
る
調
査
は
実
施
で
き
な
か
っ
た
。
こ
れ
ら
の
点
に
つ

い
て
は
今
後
の
研
究
課
題
と
し
た
い
。

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
に
よ
る
と
、
対
象
者
の
う
ち
五
七
％
が
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
遂
行
す
る
う
え
で
労
働
法
等
の
法
的
知
識
が
必
要
で
あ

る
と
回
答
し
た
。

正
式
な
官
職
名
は
労
働
紛
争
調
整
官
。
文
中
に
、
調
整
官
、
紛
調
官
の
記
述
が
あ
る
が
、
す
べ
て
労
働
紛
争
調
整
官
を
指
す
。

前
掲
注
（
34
）『
調
停
者
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
─
─
調
停
の
理
念
と
技
法
』
七
九
頁
、
一
〇
八
頁
。
当
事
者
の
相
手
に
対
す
る
要
求
や
主
張
。

行
動
を
正
当
化
す
る
主
張
。
言
い
訳
。

（
86
）

（
87
）

（
66
）

（
67
）

（
68
）
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前
掲
注
（
37
）『
組
織
行
動
の
原
理
─
─
動
態
的
管
理
』
五
一
─
六
四
頁
。D

ynam
ic A

dm
inistration: T

he Collected Papers of 
M

ary Parker Follett, pp.36-45.

対
面
方
式
か
、
個
別
方
式
か
は
、
紛
争
当
事
者
双
方
の
意
向
を
尊
重
し
て
あ
っ
せ
ん
委
員
が
決
定
す
る
。
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
に
よ
る
と
、

対
面
方
式
を
一
部
採
用
し
た
こ
と
が
あ
る
と
回
答
し
た
対
象
者
は
一
名
で
あ
っ
た
。
こ
れ
は
、
当
事
者
双
方
が
迅
速
な
解
決
を
望
ん
で
お
り
、

労
働
者
へ
支
払
う
解
決
金
の
額
を
大
幅
に
下
げ
る
代
わ
り
に
、
事
業
主
が
労
働
者
に
対
し
て
再
発
防
止
を
口
頭
で
宣
言
す
る
と
い
う
解
決
方
法

を
採
っ
た
と
き
に
対
面
方
式
で
行
っ
た
事
例
で
あ
る
。

前
掲
注
（
53
）『
フ
ェ
ア
ネ
ス
と
手
続
き
の
社
会
心
理
学
─
─
裁
判
、
政
治
、
組
織
へ
の
応
用
』
一
〇
六
─
一
一
五
頁
。T

he social 
psychology of procedural justice, pp.101-110.

前
掲
注
（
34
）『
調
停
者
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
─
─
調
停
の
理
念
と
技
法
』
一
〇
八
頁
。
前
掲
注
（
34
）
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
取
る
理
由
。
ポ
ジ

シ
ョ
ン
に
対
す
る
隠
れ
た
動
機
。interest

と
も
い
う
。

前
掲
注
（
34
）『
調
停
者
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
─
─
調
停
の
理
念
と
技
法
』
七
九
頁
。
話
合
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
事
柄
。
議
題
。

前
掲
注
（
22
）「
個
別
労
働
紛
争
の
解
決
援
助
に
つ
い
て
─
─
調
整
委
員
の
経
験
か
ら
考
え
ら
れ
る
こ
と
な
ど
」
七
─
九
頁
。
下
井
が
示

し
た
三
つ
の
基
本
的
な
考
え
方
の
う
ち
の
一
つ
で
あ
る
。
モ
デ
ル
が
混
合
型
に
な
る
こ
と
が
示
唆
さ
れ
た
。
下
井
は
、
他
に
「
話
合
い
・
自
主

解
決
の
促
進
」「
妥
協
・
和
解
の
達
成
」
を
挙
げ
て
い
る
。

話
が
動
か
な
く
な
っ
た
際
に
、
話
を
進
展
さ
せ
る
た
め
に
役
立
つ
機
能
。
た
だ
し
、
何
度
も
使
え
な
い
と
い
う
デ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。

前
掲
注
（
37
）『
組
織
行
動
の
原
理
─
─
動
態
的
管
理
』
五
一
─
六
四
頁
。D

ynam
ic A

dm
inistration: T

he Collected Papers of 
M

ary Parker Follett, pp.36-45.

前
掲
注
（
34
）『
調
停
者
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
─
─
調
停
の
理
念
と
技
法
』
二
九
─
三
四
頁
。

厚
生
労
働
省
労
働
基
準
局
（
二
〇
一
七
）「
透
明
か
つ
公
正
な
労
働
紛
争
解
決
シ
ス
テ
ム
等
の
在
り
方
に
関
す
る
検
討
会
報
告
書　

平
成

二
九
年
五
月
」
透
明
か
つ
公
正
な
労
働
紛
争
解
決
シ
ス
テ
ム
等
の
在
り
方
に
関
す
る
検
討
会
、
五
頁
。

前
掲
注
（
34
）『
調
停
者
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
─
─
調
停
の
理
念
と
技
法
』
一
二
四
頁
。
Ｂ
Ａ
Ｔ
Ｎ
Ａ
（Best A

lternative to a 
N

egotiated A
greem

ent

）
を
探
す
た
め
に
当
事
者
が
話
合
う
こ
と
。
前
掲
注
（
23
）『
Ａ
Ｄ
Ｒ
仲
裁
法
［
第
2
版
］』
一
八
二
頁
。
Ｂ
Ａ
Ｔ

Ｎ
Ａ
と
は
、
和
解
が
成
立
し
な
い
場
合
の
次
善
の
策
。

（
69
）

（
70
）

（
71
）

（
72
）

（
73
）

（
74
）

（
75
）

（
76
）

（
77
）

（
78
）

（
79
）
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イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
調
査
に
よ
る
と
、
一
回
あ
た
り
の
あ
っ
せ
ん
手
続
の
所
要
時
間
に
つ
い
て
、
二
時
間
以
内
と
回
答
し
た
対
象
者
が
五
名
、

三
時
間
以
内
及
び
三
時
間
超
と
回
答
し
た
対
象
者
が
そ
れ
ぞ
れ
一
名
ず
つ
で
あ
っ
た
。
な
お
、
あ
っ
せ
ん
手
続
の
時
間
に
関
す
る
法
の
定
め
は

な
い
。前

掲
注
（
37
）『
組
織
行
動
の
原
理
─
─
動
態
的
管
理
』
六
一
─
六
二
頁
。D

ynam
ic A

dm
inistration: T

he Collected Papers of 
M

ary Parker Follett, pp.43-44.
前
掲
注
（
37
）『
組
織
行
動
の
原
理
─
─
動
態
的
管
理
』
四
二
頁
。D

ynam
ic A

dm
inistration: T

he Collected Papers of M
ary 

Parker Follett, pp.30-31.

問
題
点
に
気
づ
く
こ
と
で
争
い
が
建
設
的
に
な
っ
た
こ
と
を
示
す
。

前
掲
注
（
6
）「
個
別
労
働
関
係
紛
争
の
解
決
の
促
進
に
関
す
る
法
律
の
施
行
に
つ
い
て
」
第
七
・
一
⑴
。

前
掲
注
（
26
）「
個
別
的
労
使
紛
争
処
理
シ
ス
テ
ム
の
在
り
方
に
つ
い
て
（
報
告
）」
第
三
・
二
⑶
ロ
イ
ａ
。

前
掲
注
（
34
）『
調
停
者
ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
─
─
調
停
の
理
念
と
技
法
』
二
一
頁
。
当
事
者
に
心
の
内
の
鬱
憤
を
吐
き
出
さ
せ
る
作
業
の
こ

と
。

前
掲
注
（
78
）「
透
明
か
つ
公
正
な
労
働
紛
争
解
決
シ
ス
テ
ム
等
の
在
り
方
に
関
す
る
検
討
会
報
告
書　

平
成
二
九
年
五
月
」
五
─
六
頁
。

廣
田
尚
久
（
二
〇
一
〇
）『
紛
争
解
決
学
講
義
』
信
山
社
出
版
、
一
四
二
頁
。
前
掲
注
（
37
）『
組
織
行
動
の
原
理
─
─
動
態
的
管
理
』
六

六
─
六
七
頁
。D

ynam
ic A

dm
inistration: T

he Collected Papers of M
ary Parker Follett, p.47.

フ
ォ
レ
ッ
ト
は
、
統
合
の
障
害
に

な
り
得
る
と
し
て
「
使
わ
れ
る
言
葉
」
を
挙
げ
て
い
る
。

（
80
）

（
81
）

（
82
）

（
83
）

（
84
）

（
85
）

（
86
）

（
87
）
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