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要旨 

本 研 究 の ⽬ 的 は 、「 多 様 性 の ⾼ い グ ル ー プ が よ い 評 価 を 得 る た め の 成 功 要 因 と そ の プ ロ セ

ス 」 に つ い て 明 ら か に す る こ と で あ る 。  

現 在 、⽇ 本 国 内 の 組 織 で も 多 様 な メ ン バ ー と 協 同 す る 機 会 が 増 え つ つ あ る こ と な ど か ら 、

ダ イ バ ー シ テ ィ 経 営 が 推 奨 さ れ て い る 。 こ の 研 究 で は 、 社 会 の 多 様 化 ・ 複 雑 化 に よ り 、 ⽇

本 の 組 織 に お い て も 早 急 な 変 ⾰ が 迫 ら れ て い る 現 状 を 受 け 、 ⽇ 本 組 織 の 「 多 様 性 」 に 注 ⽬

す る こ と と し た 。 し か し な が ら 、 多 く の 先 ⾏ 研 究 が ⽰ す よ う に 、 組 織 の 多 様 性 は う ま く 働

け ば よ り よ い 効 果 を も た ら ず が 、 同 時 に 悪 影 響 を 及 ぼ す リ ス ク も は ら む 。 さ ら に 、 国 内 に

お け る 多 様 性 の 実 証 研 究 の 不 ⾜ は こ れ ま で に も 数 多 く 指 摘 さ れ て お り 、特 に 、「 グ ル ー プ の

多 様 性 を う ま く 活 ⽤ し 、 成 果 や 創 造 性 に つ な げ よ う と 試 み る 際 に 、 ど の よ う な 要 素 や プ ロ

セ ス に 着 ⽬ す る こ と が 重 要 で あ る か 」 を 明 ら か に す る よ う な 研 究 は ほ と ん ど 報 告 さ れ て い

な い 。  

従 っ て 本 研 究 で は 、 ⽇ 本 の 企 業 と 同 質 の 活 動 を ⾏ う ⼯ 学 研 究 科 の 実 践 型 教 育 に お け る グ

ル ー プ 活 動 を 事 例 と し て 取 り 上 げ 、 2つ の ケ ー ス に つ い て 実 証 調 査 を ⾏ っ た 。 こ の 際 、 ⽇

本 に お い て も 多 様 性 を 広 い 意 味 合 い で 理 解 し 、 違 い が 存 在 す る 状 況 を ⽬ 的 化 す る の で は な

く 経 営 戦 略 と し て 議 論 さ れ る 必 要 性 が あ る 傾 向 を 受 け 、 多 様 性 を 広 義 に 、 か つ 複 数 の 項 ⽬

に よ り 調 査 し た 。 多 様 性 と は 、 個 ⼈ の 持 つ 属 性 の こ と で 、 ⼈ が 有 す る ほ と ん ど の 属 性 の こ

と で あ る 。 本 研 究 で は 、 多 様 性 の 項 ⽬ と し て 「 表 層 的 多 様 性 」 と 「 深 層 的 多 様 性 」 と い う

区 分 を ⽤ い る こ と で 、 よ り 正 確 な 分 析 と 考 察 を 可 能 と し た 。 な お 、 最 終 的 に 「 多 様 な 環 境

に あ る グ ル ー プ 活 動 に お い て 多 様 性 を う ま く い か す た め に 必 要 な 視 点 、 お よ び 多 様 性 を 捉

え る た め の 視 点 を 提 ⽰ す る こ と 」 を ⽬ 標 と し て 研 究 を 進 め た 。  

調 査 で は 、 ま ず 前 提 と し て 「 多 様 性 が グ ル ー プ 活 動 の 評 価 に 影 響 を 与 え る の か 」 を 明 ら

か に し た 。 そ の 結 果 、 対 象 の ケ ー ス に お い て は 、 多 様 性 が グ ル ー プ 活 動 の 評 価 に 相 関 が あ

る こ と が 確 認 さ れ た 。そ の た め 、「 多 様 性 の ⾼ い グ ル ー プ が よ い 評 価 を 得 る た め の 成 功 要 因

と そ の プ ロ セ ス 」 を 明 ら か に す る こ と を ⽬ 的 と し 研 究 を 進 め た 。 そ の 結 果 、 多 様 性 を う ま

く い か す グ ル ー プ に は 共 通 点 が あ り 、 鍵 と な る 成 功 要 因 と プ ロ セ ス が あ り そ う だ と い う こ

と が 明 ら か に な っ た 。 具 体 的 に は 、 深 層 的 多 様 性 の 項 ⽬ の 中 で は 「 ス キ ル ・ 能 ⼒ 」 が 多 様

で あ る ほ ど 評 価 が よ い 傾 向 、 多 様 性 を 有 す る だ け で は な く 「 認 知 」 す る こ と が ⼤ 変 重 要 で
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あ る こ と が 明 ら か と な っ た 。 さ ら に 、 活 動 プ ロ セ ス の 中 で は 、 多 様 性 の 次 元 を 問 わ ず 、 対

話 的 な 態 度 で 、 コ ン フ リ ク ト を 受 容 す る こ と が 重 要 で あ る こ と が 分 か っ た 。  

本 研 究 の 学 術 的 新 規 性 と し て は 、「 多 様 性 を い か す た め の 要 素 と し て 対 話 に 焦 点 を 当 て た

点 」 と 、「 個 々 ⼈ の 態 度 を 起 点 に 多 様 性 と の 関 連 を 調 査 し た 点 」 の 2つ が 挙 げ ら れ る 。 こ の

結 果 と し て 、 対 話 的 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が ⾏ わ れ る 地 盤 と し て 「 ⼼ 理 的 安 全 性 」 と 、 メ

ン バ ー が 互 い に 影 響 を 与 え あ う 「 リ ー ダ ー シ ッ プ ⾏ 動 」 を 意 識 す る こ と の 重 要 性 に つ い て

も 確 認 さ れ た 。 多 様 性 を 捉 え る た め の 視 点 と し て は 、 海 外 で の 多 く の 先 ⾏ 研 究 も ⽰ し て い

る 通 り 、 多 様 性 を 単 ⼀ に 捉 え る の で は な く 、 表 層 ・ 深 層 と で 分 け て 考 え る 必 要 性 が あ る こ

と が 確 認 さ れ た 。 こ れ は 、 表 層 と 深 層 で は 多 様 性 と し て の 性 質 が 違 う こ と か ら 、 そ れ ぞ れ

が 与 え る 影 響 が ⼤ き く 異 な る こ と が 起 因 し て い る 。 加 え て 、 複 数 の 深 層 的 多 様 性 が 組 み 合

わ さ っ て 活 動 に 影 響 を 与 え て い る こ と か ら 、 あ る 特 定 の 項 ⽬ の み に 注 ⽬ す る の で は な く 、

複 層 的 に 多 様 性 を 認 知 す る こ と が 重 要 で あ る こ と が 、 新 た な 学 術 的 貢 献 と し て ⽰ さ れ た 。  
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緒言 

研究背景 

昨 今 、 社 会 の 多 様 化 ・ 複 雑 化 が 指 摘 さ れ る 。 デ ジ タ ル 化 や グ ロ ー バ ル 競 争 の 激 化 に と も

な い 、 産 業 や も の づ く り の あ り ⽅ そ れ ⾃ 体 が 急 速 に 多 様 化 し つ づ け て い る 。 ま た 、 国 内 で

は そ れ ら と 同 時 に 、 少 ⼦ 化 や ⾼ 齢 化 、 ⼈ 材 の 多 様 化 に よ り 労 働 環 境 も 変 わ っ て き て い る 。

Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity（ VUCA）時 代 な ど と も さ け ば れ る 現 代

社 会 ・ 企 業 を 取 り 巻 く 環 境 は 、 ス ピ ー デ ィ ー に 、 ⼤ き く 変 容 し よ う と し て い る 。 国 家 や 企

業 は 、 こ の よ う な 事 態 に 対 し 、 多 ⽅ ⾯ よ り 対 策 を 講 じ よ う と 試 み て い る 。 例 え ば 、 SDGs

を 代 表 と す る 持 続 可 能 性 へ の 取 り 組 み と 普 及 、 ⼥ 性 や 外 国 ⼈ 等 の 多 様 な ⼈ 材 の 登 ⽤ ・ 活 躍

促 進 、 働 き ⽅ 改 ⾰ 、 Society5.01な ど に 代 表 さ れ る IoT へ の 対 応 な ど 、 枚 挙 に 暇 が な い 。  

前 述 の よ う な 背 景 の な か で 、 か つ て の ⽇ 本 的 組 織 は 困 難 な 状 況 に さ ら さ れ て い る 。 あ ら

ゆ る ⽇ 本 の 組 織 は 変 ⾰ を 求 め ら れ て い る 、 と ⾔ わ ざ る を 得 な い 。 経 済 産 業 省 は 、 ⽇ 本 型 ⼈

材 マ ネ ジ メ ン ト の や り ⽅ を ⾒ 直 す 必 要 性 を 指 摘 し 、 ⼈ 材 マ ネ ジ メ ン ト の 在 り ⽅ を 考 え る 上

で 重 要 な ３ つ の 視 点 2を 挙 げ て い る が 、や は り こ こ で も 多 様 性 の 影 響 を 鑑 み る 。⽇ 本 的 経 営

の 社 会 的 価 値 の 反 映 や 個 を い か す ⼈ 材 育 成 へ の 志 向 、 没 個 性 化 と い う 最 近 の 新 た な ⽅ 向 性

は 多 様 性 に よ る と こ ろ が ⼤ き い の で あ ろ う  [1]。  

⽇ 本 の 組 織 に お け る 多 様 性 へ の 対 応 の 遅 れ は ⽅ 々 よ り 聞 か れ る こ と で あ る 。 １ つ に は 、

ダ イ バ ー シ テ ィ の 対 象 が 限 定 的 で あ る と い う こ と で あ る 。 ⼥ 性 、 外 国 ⼈ 、 ⾼ 齢 者 、 障 が い

者 な ど の 属 性 を 中 ⼼ と す る 研 究 や 実 践 、 ワ ー ク ラ イ フ バ ラ ン ス な ど に み ら れ る よ う な 雇 ⽤

や 勤 務 の 形 態 に 関 わ る 調 査 が 多 く を 占 め る  [2] [3]。 も う １ つ に は 、 多 様 性 に 対 応 す る た

め の ⽂ 化 や ⾵ ⼟ 、 態 度 に 関 す る 事 柄 に つ い て で あ る 。 ダ イ バ ー シ テ ィ 経 営 の 導 ⼊ に 伴 う 企

業 の ⾵ ⼟ へ の 指 摘  [4]や 、 そ も そ も 、 感 性 や 価 値 観 の 異 な る も の 同 ⼠ が 理 解 し 合 う た め の

⽂ 化 や コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ⼒ が 不 ⾜  [5]し て い る こ と な ど が 挙 げ ら れ る 。  

  

問題意識 

本 稿 で は 特 に 、 上 に ⾒ る よ う な 課 題 を 抱 え る ⽇ 本 組 織 の 「 多 様 性 」 に 注 ⽬ す る た め に 、

多 様 性 の あ る グ ル ー プ に つ い て の 事 例 調 査 を 進 め る 。 現 在 、 ⽇ 本 の 組 織 で も 多 様 な メ ン バ

ー と 協 同 す る 機 会 が 増 え つ つ あ る こ と な ど か ら 、 ダ イ バ ー シ テ ィ 経 営 3が 推 奨 さ れ て い る 。
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国 内 の 研 究 に お い て は 「 性 別 や 年 齢 、 国 籍 ・ ⼈ 種 な ど 限 定 的 な 対 応 の 傾 向 」 や 「 違 い が 存

在 す る 状 況 を ⽬ 的 化 し て い る 傾 向 」 が 指 摘 さ れ て き た 。 し か し な が ら 、 経 済 産 業 省 の ダ イ

バ ー シ テ ィ 経 営 の 定 義 に も み ら れ る よ う に 、 ⽇ 本 に お い て も 多 様 性 を よ り 広 義 な ⽂ 脈 で 受

け ⽌ め 、さ ら に 競 争 優 位 の 源 泉 と な る よ う な 経 営 戦 略 の 1 つ と し て 認 識 さ れ る よ う に な り

つ つ あ る  [4]456。 こ の 傾 向 を 受 け 、 本 研 究 で は 多 様 性 を よ り 広 く 捉 え 、 多 様 性 と グ ル ー プ

の 評 価 の 関 連 に つ い て 事 例 調 査 を 通 じ て 明 ら か に し て い く 。  

た だ し 、 多 く の 先 ⾏ 研 究 が ⽰ す よ う に 、 組 織 の 多 様 性 は う ま く 働 け ば よ り 良 い 結 果 を も

た ら ず が 、 同 時 に 悪 影 響 を 及 ぼ す リ ス ク も は ら む 。 し か し こ れ ま で 、 グ ル ー プ の 多 様 性 を

う ま く 活 ⽤ し 、 成 果 や 創 造 性 に つ な げ よ う と 試 み る 際 に ど の よ う な 点 に 着 ⽬ す る こ と が 必

要 で あ る か を 明 ら か に す る よ う な 国 内 で の 実 証 研 究 は ほ と ん ど 報 告 さ れ て い な い 。  

本 研 究 の ⽬ 的 は 、「 多 様 性 の ⾼ い グ ル ー プ が よ い 評 価 を 得 る た め の 成 功 要 因 と そ の プ ロ セ

ス 」 に つ い て 明 ら か に す る こ と で あ る 。 そ の た め に 、 多 様 性 が 活 動 に 与 え る 影 響 を 複 数 の

項 ⽬ に よ り 分 析 す る 。 ま た 、 グ ル ー プ 活 動 に お い て 、 多 様 性 を う ま く い か す た め に 必 要 な

視 点 、 お よ び 多 様 性 を 捉 え る た め の 視 点 を 「 態 度 」 の 観 点 か ら 提 ⽰ す る こ と を ⽬ 指 す 。  

 

研究対象 

 本 研 究 で は 、 上 記 の 問 題 意 識 に 取 り 組 む た め に 、 事 例 と し て ⼤ 阪 ⼤ 学 ⼯ 学 研 究 科 ビ ジ ネ

ス エ ン ジ ニ ア リ ン グ 専 攻（ 以 下 、BE 専 攻 ）で ⾏ わ れ て い る 実 践 型 教 育 の グ ル ー プ 活 動（ ビ

ジ ネ ス エ ン ジ ニ ア リ ン グ 研 究 ： 以 下 BE 研 究 ） を 取 り 上 げ る 。  

そ も そ も 、 現 在 ⼤ 学 で 取 り 組 ま れ て い る 実 践 型 教 育 な ど の ア ク テ ィ ブ ラ ー ニ ン グ は 、 産

業 界 の 即 戦 ⼒ ⼈ 材 の 希 求 に 応 え た 形 態 で あ る 。 そ の 意 味 に お い て 、 今 回 取 り 上 げ る ケ ー ス

は ⼀ 般 的 な 企 業 で の グ ル ー プ 活 動 と ⼤ 変 近 し い 環 境 を 備 え た 仕 様 と な っ て い る 。 演 習 の 詳

細 に つ い て は 第 2 章 に 譲 る が 、対 象 と す る グ ル ー プ 活 動 は「 具 体 的 な 仕 事 を 課 題 と し た 学

修 」 と 位 置 付 け て お り 、 グ ル ー プ ご と に テ ー マ に 準 ず る 現 役 の 企 業 ⼈ を 連 携 教 員 と し て 招

く な ど の ⼯ 夫 が な さ れ て い る 。 あ く ま で も 教 育 機 関 に お け る 活 動 で あ る が ゆ え 、 実 際 の 企

業 活 動 と は ⼤ き く 異 な る 点 も し ば し ば ⾒ 受 け ら れ る が 、 実 験 室 に お け る 実 証 的 研 究 と し て

の 性 格 も 持 ち 得 る と 考 え ら れ る 。 従 っ て 、 本 研 究 は ⽇ 本 の 多 様 性 研 究 に お け る 実 証 調 査 の

不 ⾜ に 貢 献 で き る と 考 え る 。  
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本稿の構成 

 本 稿 で は 、「 複 数 の 複 層 的 な 多 様 性 の 認 知 と 対 話 的 態 度  ― 多 様 性 を い か す た め に 重 要 と

な る 要 素 と そ の プ ロ セ ス ― 」 と 題 し 、 ⽇ 本 企 業 の 組 織 の 多 様 化 に 対 応 す べ く 、 企 業 で の 活

動 と 同 じ よ う な 性 質 を 持 っ た ⼤ 学 で の 実 践 型 教 育 を 事 例 に 分 析 と そ の 考 察 を ⾏ う 。  

本 研 究 の ⽬ 的 は 、「 多 様 性 の ⾼ い グ ル ー プ が よ い 評 価 を 得 る た め の 成 功 要 因 と そ の プ ロ セ

ス 」に つ い て 明 ら か に す る こ と で あ る 。そ の た め に ま ず 前 提 と し て 、「 多 様 性 が グ ル ー プ 活

動 の 評 価 に 影 響 を 与 え る の か 」確 認 を し た 。最 終 的 に は 、「 多 様 な 環 境 に あ る グ ル ー プ 活 動

に お い て 多 様 性 を う ま く い か す た め に 必 要 な 視 点 、 お よ び 多 様 性 を 捉 え る た め の 視 点 を 提

⽰ す る こ と 」 を ⽬ 標 と す る 。  

本 稿 の 構 成 は 、 次 に ⽰ す と お り で あ る 。 ま ず 第 1 章 に て 先 ⾏ 研 究 の レ ビ ュ ー を ⾏ う 。 多

様 性 に 関 連 す る 先 ⾏ 研 究 を ⽰ し 、 こ れ ま で の 研 究 で 明 ら か に な っ て い る 多 様 性 の 性 質 に つ

い て 整 理 し た 。 さ ら に は 、 多 様 性 を い か す 要 素 と し て 本 研 究 で 注 ⽬ し た 「 対 話 」 に 関 し て

の 近 年 の 議 論 に つ い て 確 認 し た の ち 、本 研 究 の 位 置 づ け と 研 究 ⽬ 的 を ⽰ し た 。第 2 章 で は 、

事 例 と し て 2 つ の ケ ー ス に つ い て 詳 述 し 、第 3 章 で は そ の 分 析 結 果 を ま と め た 。第 4 章 で

考 察 を ⾏ っ た 後 、 結 ⾔ に お い て 全 体 の 総 括 と 本 研 究 で 明 ら か に な っ た こ と と そ の 限 界 、 学

術 的 貢 献 を 記 し た 。  
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第１章 先行研究 

 本 研 究 で は 、「 グ ル ー プ の 多 様 性 を う ま く 活 ⽤ し 、成 果 や 創 造 性 に つ な げ よ う と 試 み る 際

に 、 ど の よ う な 要 素 や プ ロ セ ス に 着 ⽬ す る こ と が 重 要 で あ る か 」 を 明 ら か に す る 。 そ の た

め に 、 こ れ ま で の 多 様 性 研 究 お よ び 多 様 性 に 関 連 す る 研 究 が 明 ら か に し て き た 内 容 に つ い

て 整 理 す る 。加 え て 、本 研 究 で は 国 内 の 事 例 調 査 な ら で は の 重 要 な 要 素 と し て 、「 対 話 」お

よ び 「 対 話 的 態 度 」 に 関 ⼼ を 寄 せ る こ と で 有 効 な 分 析 と 解 釈 を 可 能 に し て い き た い 。 よ っ

て 、 近 年 注 ⽬ を 集 め て い る 対 話 に 関 す る 議 論 と 、 多 様 性 と の 関 連 に つ い て も 述 べ る 。  

 

１.１ 多様性に関する先行研究 

今 や 、 市 場 に お け る 消 費 者 の 嗜 好 や 価 値 観 の 多 様 化 は 、 創 造 性 を 伴 う よ う な 競 争 優 位 の

確 保 を 前 提 と す ら し て い る 。 社 会 の 不 確 実 性 が ⾼ ま り つ づ け る な か で 、 複 雑 な 問 題 解 決 は

合 理 的 選 択 だ け で は ⽴ ち ⾏ か な い 状 況 が 続 く 。 多 様 性 へ の ⾔ 及 の 多 く は 、 異 な る 意 ⾒ を 受

け ⼊ れ る 余 地 を つ く る こ と で 問 題 解 決 や 創 造 性 の 向 上 に つ な が る こ と を 主 張 す る （ 例 え ば  

[6]）。 こ の よ う な 背 景 の な か で 多 様 性 に 関 す る 議 論 は あ ら ゆ る ⽅ 向 性 を 持 っ て 推 進 さ れ て

い る 。 特 に 、 組 織 に お け る チ ー ム や グ ル ー プ で 多 様 性 を 活 ⽤ し よ う と 試 み る 議 論 は 多 岐 に

わ た る 。 以 下 で は 、 そ の 最 た る 典 型 で あ る 「 ダ イ バ ー シ テ ィ ・ マ ネ ジ メ ン ト 研 究 」 の 成 果

に 注 ⽬ し て レ ビ ュ ー を ⾏ う と と も に 、1990 年 以 降 多 様 性 を 主 要 な 関 ⼼ と し て き た 先 ⾏ 研 究

の 概 要 を 整 理 す る 。  

 

１.１.１ ダイバーシティ・マネジメント 

ダイバーシティ 

ダ イ バ ー シ テ ィ の 概 念 の 発 祥 は 1960 年 代 の ⽶ 国 で あ る が 、1980 年 代 以 降 に は ダ イ バ ー

シ テ ィ が 経 営 の 問 題 へ と 変 化 し 7、組 織 ⾏ 動 学 や 戦 略 論・⼈ 事 労 務 管 理 論 、異 ⽂ 化 コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン な ど 様 々 な 分 野 が 参 ⼊ す る こ と に よ っ て 研 究 が 進 め ら れ て き た  [3] [7] [8] [9]。

同 じ 頃 、日本にもダイバーシティの概念が流入し8、2000 年 代 初 頭 よ り 徐 々 に そ の 社 会 的

受 容 が 整 え ら れ は じ め た の ち  [10]、社 会 的 な 導 ⼊ は 2013 年 以 降 に ⼤ き な 伸 び を 観 測 し て

い る 9 [11]。 ⽶ 国 で は 1994 年 に 、 ⽇ 本 で は 2006 年 に 議 論 の ピ ー ク を 迎 え る  [2]。  

⽶ 国 を 中 ⼼ と し た 数 ⼗ 年 に お よ ぶ 議 論 の 中 で 、 ダ イ バ ー シ テ ィ の 定 義 も ⼤ き な 変 化 を ⾒
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せ て い る 。1960 年 代 に は「 ジ ェ ン ダ ー 、⼈ 種・⺠ 族 、年 齢 に お け る 違 い 」と さ れ て い た が  

[10]、 1990 年 代 に は 「 ⼈ 種 や ⺠ 族 、 ジ ェ ン ダ ー 以 外 に も 年 齢 、 個 ⼈ 的 背 景 、 学 歴 、 職 能 、

個 性 、 ラ イ フ ス タ イ ル 、 性 的 嗜 好 、 出 ⾝ 地 域 、 在 職 期 間 、 残 業 代 ⽀ 給 対 象 か 否 か 、 管 理 者

か 否 か 、合 併 買 収 先 の 従 業 員 か 否 か 」 [12]な ど と 定 義 さ れ る よ う に な っ た 。現 在 で は 、ダ

イ バ ー シ テ ィ と は ⼀ 般 的 に 『 個 ⼈ の 持 つ 属 性 』 の こ と を ⽰ す 。 そ れ は 例 え ば 、 居 住 地 、 家

族 構 成 、 習 慣 、 所 属 組 織 、 社 会 階 級 、 教 育 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ス タ イ ル 、 マ ネ ジ メ ン ト

ス タ イ ル 、 ⼈ 種 ・ ⺠ 族 、 性 的 傾 向 、 職 歴 、 年 齢 、 世 代 、 未 既 婚 、 趣 味 、 パ ー ソ ナ リ テ ィ 、

⺟ 国 語 、 肌 の ⾊ 、 宗 教 、 学 習 ⽅ 式 、 外 ⾒ 、 収 ⼊ 、 考 え ⽅ 、 国 籍 、 出 ⾝ 地 、 役 職 、 ⾝ ⻑ 、 体

格 、性 格 、勤 続 年 数 、勤 務 形 態（ 正 社 員・契 約 社 員・短 時 間 勤 務 ）、服 装 、社 会 経 済 的 地 位 、

⾝ 体 的 能 ⼒ な ど 、 ⼈ が 有 す る ほ と ん ど の 属 性 が ダ イ バ ー シ テ ィ の 次 元 の 範 疇 で あ る と さ れ

て い る  [7]。  

 

ダイバーシティ・マネジメント 

1980 年 代 後 半 頃 に は 、ダ イ バ ー シ テ ィ を「 表 層 的 ダ イ バ ー シ テ ィ 」と「 深 層 的 ダ イ バ ー

シ テ ィ 」に ⼤ 別 す る こ と で 議 論 す る 研 究 が 増 加 し た 。「 表 層 的 ダ イ バ ー シ テ ィ 」と は『 ソ ー

シ ャ ル ・ カ テ ゴ リ ー に よ る ダ イ バ ー シ テ ィ 』  [13]、『 ⼈ ⼝ 統 計 学 上 の 区 分 に よ る ダ イ バ ー

シ テ ィ 』 [14]な ど と さ れ 、⽬ に ⾒ え て 識 別 可 能 な も の で あ り 観 察・測 定 が 可 能 で あ る  [2]。

「 深 層 的 ダ イ バ ー シ テ ィ 」 と は 、『 態 度 、 嗜 好 、 信 条 』  [15]、『 価 値 』  [16]な ど の 『 外 観

的 に 判 別 可 能 な も の で な い も の 』 [17]と 定 義 さ れ 、外 観 的 な 判 断 が 難 し い 属 性 の こ と で あ

る  [2]。  

 ダ イ バ ー シ テ ィ・マ ネ ジ メ ン ト と は 、『 ⼈ 材 の ダ イ バ ー シ テ ィ を ⽤ い て パ フ ォ ー マ ン ス を

向 上 さ せ る マ ネ ジ メ ン ト ⼿ 法 で あ る 』  [2]。 ダ イ バ ー シ テ ィ ・ マ ネ ジ メ ン ト の 分 野 で は 、

ダ イ バ ー シ テ ィ が 単 な る 要 素 で は な く 、企 業 の 戦 略 的 ア プ ロ ー チ の 1 つ と さ れ 10、1990 年

代 後 半 に は ダ イ バ ー シ テ ィ ・ マ ネ ジ メ ン ト に 取 り 組 ん だ 企 業 と そ う で な い 企 業 に 明 確 な 差

が 現 れ た  [10]こ と か ら 、 よ り 注 ⽬ が 集 ま る こ と と な っ た 。  

ダ イ バ ー シ テ ィ・マ ネ ジ メ ン ト と 成 果 の 関 係 に つ い て は 多 く の 実 証 研 究 が ⾏ わ れ て お り 、

Joshi＆ Roh（ 2009）は ⽶ 国 で 1992 年 か ら 2009 年 ま で に 取 り 組 ま れ た ダ イ バ ー シ テ ィ・マ

ネ ジ メ ン ト の 成 果 の 分 析 を ⾏ っ た 。Joshi ら は 、39 本 の 論 ⽂ か ら 得 た 8757 チ ー ム の 実 証 研
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究 の 結 果 を 分 析 し た 。 そ の 結 果 、 ダ イ バ ー シ テ ィ ・ マ ネ ジ メ ン ト を 進 め た チ ー ム が 良 い 結

果 を 出 す 場 合 と そ う で な い 場 合 の 割 合 は 、 と も に 20％ で あ り 、 残 り の 60％ の 研 究 で は 有

意 な 差 を ⾒ 出 せ て い な い こ と を 指 摘 し た  [18]。 具 体 的 に は 、「 集 団 の 多 様 性 が 問 題 解 決 能

⼒ の 向 上 や 創 造 性 に つ な が る 」 な ど の プ ラ ス の 影 響 を も た ら す と い う 報 告 が あ る ⼀ ⽅ で 、

「 集 団 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が う ま く い か な い 」、「 感 情 的 な 対 ⽴ を 引 き 起 こ す 」 な ど の マ

イ ナ ス の 関 係 性 を 導 い た 研 究 も あ る （ 例 え ば  [19] [20]）。 こ の 結 果 か ら も 分 か る よ う に 、

先 ⾏ 研 究 で は ⼀ 般 的 に ダ イ バ ー シ テ ィ と 成 果 の 関 係 に ⼀ 貫 し て 明 確 な 結 論 は 導 き 出 さ れ て

い な い  [2] [21] [22]。こ れ は 、各 ケ ー ス 個 別 の ⽂ 脈 に 依 存 す る と こ ろ が ⼤ き い こ と が 原 因

の ⼀ つ で は な い か と 思 わ れ る 。  

⼀ ⽅ で 、 Horwitz ら （ 2007） が 1985 年 か ら 2006 年 ま で に 発 表 さ れ た 35 本 の 論 ⽂ を サ

ー ベ イ し た 結 果 、「 タ ス ク 型 」の 多 様 性 は 組 織 の パ フ ォ ー マ ン ス に プ ラ ス の 効 果 を も た ら す

こ と が 明 ら か に な っ た  [23]。 ⼀ ⽅ の 「 デ モ グ ラ フ ィ ー 型 」 の 多 様 性 に 関 し て Horwitz ら

（ 2007） は 影 響 な し と の 結 論 を 出 し て い る  [23]。 た だ し 、 Joshi & Roh（ 2009） で は 「 デ

モ グ ラ フ ィ ー 型 」の マ イ ナ ス の 効 果 を 明 ら か に し て い る  [18]。こ こ で 、「 タ ス ク 型 」と は 、

実 際 の 実 務 に 必 要 な 能 ⼒ や 経 験 の 多 様 性 を 指 し 、 職 務 経 験 や 教 育 経 験 な ど が あ げ ら れ る 。

「 デ モ グ ラ フ ィ ー 型 」と は 、外 ⾒ か ら 識 別 可 能 な 多 様 性 の こ と で あ り 、性 別 や ⺠ 族 、年 齢 、

な ど が あ げ ら れ る 。  

ま た 、 Williams＆ OʻReilly（ 1998） は デ モ グ ラ フ ィ ッ ク な ダ イ バ ー シ テ ィ の パ フ ィ ー マ

ン ス へ の 影 響 プ ロ セ ス に つ い て ⾮ 財 務 的 基 準 11に 注 ⽬ し た 理 論 モ デ ル を 提 唱 し て い る 。

Williams ら に よ る と 、 理 論 モ デ ル は 3 つ に 集 約 す る こ と が で き 、「 ソ ー シ ャ ル ・ カ テ ゴ リ

ー 理 論 」12お よ び「 類 似 性・ア ト ラ ク シ ョ ン 理 論 」13で は ⾮ 財 務 的 基 準 の パ フ ォ ー マ ン ス に

ネ ガ テ ィ ブ な 影 響 を 与 え る が 、「 情 報・意 思 決 定 理 論 」14で は 正 の 効 果 を 与 え る こ と を 指 摘

す る  [2] [24]。さ ら に 、Harrison ら（ 2002）は 、こ の 理 論 に 時 間 概 念 を 導 ⼊ す る こ と で 発

展 さ せ た が 、 表 層 ・ 深 層 と も に ダ イ バ ー シ テ ィ に よ る 効 果 は 、 時 間 と と も に 変 化 す る こ と

を 明 ら か に し た  [25]。 Jehn ら （ 1999）、 お よ び Pelled ら （ 1999） に よ る と 、 初 め は 表 層

的 ダ イ バ ー シ テ ィ が 影 響 す る が 、 時 間 が 経 つ に つ れ 深 層 的 ダ イ バ ー シ テ ィ が 影 響 を 与 え 始

め る 。 時 間 の 経 過 と と も に 表 層 的 な ダ イ バ ー シ テ ィ や そ れ に よ る 感 情 的 な コ ン フ リ ク ト な

ど の 負 の 影 響 が ⼩ さ く な る こ と も 指 摘 さ れ て い る  [13] [20]。  
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１.１.２ 多様性に関する種々の議論 

「 多 様 性 」 や 「 ダ イ バ ー シ テ ィ 」 の 語 を ⽤ い な く と も 、 同 様 の 志 向 を 持 つ 研 究 は 様 々 に

あ る 。 こ こ で は 、 ダ イ バ ー シ テ ィ 研 究 や ダ イ バ ー シ テ ィ ・ マ ネ ジ メ ン ト 研 究 の ⽂ 脈 で は あ

ま り 注 ⽬ さ れ な い よ う な 議 論 に つ い て 整 理 を お こ な う 。    

組 織 内 外 の 出 来 事 や 事 柄 の 多 く が 複 雑 で 不 透 明 な 今 ⽇ 、 特 に ⽇ 本 企 業 で は カ オ ス の 増 幅

や 危 機 の 創 造 を 積 極 的 な 経 営 ⽅ 法 と し て 使 ⽤ し て い る こ と を 、 知 識 経 営 の 提 唱 者 で あ る 野

中 は 指 摘 す る 。 野 中 （ 1990） に よ る と 、『 多 義 性 を 内 包 す る ビ ジ ョ ン や 創 造 的 な ゆ ら ぎ ・

カ オ ス の ⽣ 成 は 、 個 々 ⼈ の 知 の 創 造 が ぎ り ぎ り の と こ ろ へ き た と き に 、 そ れ を さ ら に ⼀ 歩

進 め る 駆 動 ⼒ と な る 潜 在 性 を も つ 』 [27]。こ れ は 例 え ば 、解 釈 の「 曖 昧 さ 」に よ る 差 異 が

対 話 の 中 で 認 識 さ れ る こ と に よ り 、相 互 に 新 た な 洞 察 や 発 ⾒ が ⽣ じ る  [28]こ と な ど に よ る

効 果 で あ る 。 ダ イ ナ ミ ッ ク ・ ケ イ パ ビ リ テ ィ と は 、 環 境 変 化 に 対 応 す る た め の ケ イ パ ビ リ

テ ィ を 統 合 、構 築 、再 構 成 す る 企 業 の 能 ⼒ の こ と で あ る  [29]。ダ イ ナ ミ ッ ク・ケ イ パ ビ リ

テ ィ 論 に お い て も 、知 識 の 多 様 性 が 本 質 的 に 重 要 で あ る こ と が 指 摘 さ れ る  [30]が 、知 識 創

造 と ダ イ バ ー シ テ ィ の 関 連 に つ い て は 国 内 で も 多 く の ⾔ 及 が ⾒ 受 け ら れ る 。  

「 異 質 性 」 が 同 質 性 と ⽐ 較 し て 能 ⼒ 的 信 頼 や 知 識 創 造 に 正 の 影 響 を 与 え る こ と を 明 ら か

に し た 研 究  [31]も あ る が 、 ⽵ 内 ら （ 1994） は 、 ⽇ 本 の サ ー ビ ス 業 に お い て イ ノ ベ ー シ ョ

ン が 起 こ り に く い 原 因 を 同 質 性 に 求 め た 15。『 イ ノ ベ ー シ ョ ン の 本 質 は 、「 異 質 」 を 取 り 込

む こ と 』 で あ り 、 そ の た め に は ⼈ 材 を 多 様 化 16す る こ と な ど が 必 要 で 、 異 質 の マ ネ ジ メ ン

ト に よ っ て ⽇ 本 的 同 質 経 営 を 超 え て い く こ と の 必 要 性 を 指 摘 し て い る  [32]。主 観 や 視 点 の

異 質 性 が ⼤ き い 個 ⼈ 間 で の ⽅ が 、知 的 触 発 が 起 こ り や す い か ら で あ る  [30]。こ れ ら と 同 様

の 効 果 を 狙 う 典 型 的 な 動 き と し て 、 異 分 野 融 合 や 産 学 連 携 な ど が 挙 げ ら れ る だ ろ う 。 従 来

と は 異 質 な 技 術 を 融 合 す る こ と で 、 イ ノ ベ ー シ ョ ン を 促 進 さ せ よ う と す る ⽅ 向 性 で あ る 。

そ れ は 例 え ば 、 異 種 結 合 に よ っ て ク ロ ス ・ ポ リ ネ ー シ ョ ン 、 す な わ ち 他 家 受 粉 を 起 点 に 画

期 的 な ⾰ 新 を 進 め る ⽅ 法 で 、 研 究 開 発 メ ン バ ー の 専 ⾨ 領 域 が 異 な る ほ ど ブ レ イ ク ス ル ー が

⽣ ま れ や す い こ と が 明 ら か に な っ て い る  [33]。メ ン バ ー の 専 ⾨ 領 域 固 有 の 知 識 が 複 合 的 に

重 な り 合 う 「 境 界 （ boundary）」 に お け る イ ノ ベ ー テ ィ ブ な 洞 察 や 知 識 の 創 出 の メ カ ニ ズ

ム を 考 え る 研 究 も あ る  [34] [35]。例 え ば Ernst et al.,（ 2018）は 、境 界 に は あ ら ゆ る 層 が

あ る が 、個 ⼈ と し て 互 い に 信 頼 関 係 を 築 き 、集 団 と し て ⽬ 標 を 共 有 す る こ と で 境 界 を 越 え 、
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⼤ き な ⽬ 的 を 達 成 す る こ と が 可 能 と な る こ と を ⽰ し た 17 [36]。  

 こ の ほ か 、 異 ⽂ 化 経 営 ・ 異 ⽂ 化 マ ネ ジ メ ン ト と い う ⾒ ⽅ も あ る 。 先 に 述 べ た ダ イ バ ー シ

テ ィ ・ マ ネ ジ メ ン ト が 、 企 業 に お け る 様 々 な 属 性 の 活 ⽤ を 主 眼 と し て い る の に 対 し 、 異 ⽂

化 経 営 で は も と も と 国 の ⽂ 化 の 違 い に よ る ビ ジ ネ ス 慣 習 に 焦 点 を 当 て る 。異 ⽂ 化 経 営 と は 、

『 多 ⺠ 族 、 多 国 籍 、 多 ⾔ 語 、 多 ⽂ 化 の ⼈ 々 が 構 成 す る 企 業 を 経 営 し ビ ジ ネ ス を ⾏ う こ と 』

で あ り 、 異 な る 価 値 観 （ ＝ ⽂ 化 ） の ⼈ 々 が そ の 能 ⼒ を 最 ⼤ 限 に い か し 、 世 に 貢 献 す る と と

も に 、⾃ ら も 豊 か な ⼈ ⽣ を 送 る こ と が で き る こ と を ⽬ 指 し て い る  [37]。⽂ 化 的 多 様 性 と 異

⽂ 化 シ ナ ジ ー に よ っ て 知 識 創 造 を 促 そ う と す る 理 論  [35]も あ り 、種 々 の 議 論 を 統 合 す る よ

う な 理 論 的 な 研 究 も 出 現 し て い る 。  

Cox＆ Blake（ 1991） に よ れ ば 、 多 ⽂ 化 組 織 が 適 切 な 特 性 18を 有 す る 場 合 で あ れ ば 、 既 存

と は 異 な る 経 歴 を 持 つ メ ン バ ー が 最 ⼤ 限 の 正 の 影 響 を 与 え る こ と が で き る  [38]。  

上 に 述 べ た 多 く の 研 究 は 共 通 し て 、 多 様 性 が 組 織 に 「 あ る 」 影 響 を 与 え る こ と を 指 摘 す

る 。 そ れ は 、 組 織 に お け る 多 様 性 が 、 創 造 性 や 新 た な 視 点 の 確 保 、 イ ノ ベ ー シ ョ ン だ け で

な く 個 ⼈ の 豊 か さ に ま で 貢 献 で き る と い う こ と で あ る 。 そ れ ゆ え 、 異 な る 知 識 や 視 点 に よ

る 触 発 、 異 種 知 識 の 結 合 や 連 携 に よ る 効 果 な ど が 多 様 性 を 維 持 す る 意 義 と し て 語 ら れ る の

で あ る  [30]。  

 

１.２ 対話に関する議論 

変 化 す る 社 会 へ の 訴 求 は 、 教 育 機 関 に お い て も 同 様 で あ る 19。 近 年 、 ⽂ 部 科 学 省 が 改 訂

を ⾏ っ た 学 習 指 導 要 領 で は 、 主 体 的 ・ 対 話 的 で 深 い 学 び （ ア ク テ ィ ブ ラ ー ニ ン グ ） を 対 象

に し た 取 り 組 み が 特 に 重 要 視 さ れ て い る 20。 こ の 取 り 組 み で は 「 何 を 学 ぶ か 」 だ け で な く

「 ど の よ う に 学 ぶ か 」 に も 注 ⽬ す る が 、 な か で も 「 対 話 的 な 学 び 」 で は グ ル ー プ 間 の 議 論

を 深 め 、様 々 な 視 点 で 考 え を 深 め さ せ る ⽅ 法 な ど を 重 視 す る 21。そ の 他 、2013 年 か ら は ⼤

学 等 に お け る 産 学 官 連 携 と し て 「 イ ノ ベ ー シ ョ ン 対 話 促 進 プ ロ グ ラ ム 」 な ど の 事 業 も 実 施

し て お り 、 多 様 な 参 加 者 の 知 ⾒ を 活 ⽤ し 、 ⼤ 学 等 発 の イ ノ ベ ー シ ョ ン を 創 出 す る 確 率 を ⾼

め る こ と 、 お よ び そ の プ ロ セ ス の 検 証 を ⾏ う こ と を ⽬ 的 に 活 動 が ⾏ わ れ て い る 。  

こ れ か ら の 社 会 的 ⽂ 脈 に 適 応 す べ く ⼈ 材 教 育 は 教 育 機 関 に 留 ま ら な い 。2006 年 の 経 済 産

業 省 に よ る「 社 会 ⼈ 基 礎 ⼒ 」の 提 ⾔ で は 、「 今 後 の 社 会 ⼈ に 求 め ら れ る 基 礎 学 ⼒ と 専 ⾨ 知 識
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年 時 点 で 9

⼒ 、 問 題 解

々 の 問 題 に

て 、 こ れ ら

あ げ た

ョ ン な

合 い 、

わ せ る

れ ら に

る 議 論

 

で あ

教 育 に

⼤ 学 で

9 割 以

解 決 能

に 対 処

ら の 能
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⼒ は そ の 場 限 り の も の で は な く 、 ス ピ ー デ ィ ー に 変 化 し 続 け る 社 会 に 適 応 で き る ⽣ 涯 に わ

た る よ き 就 学 者 と な る こ と が 望 ま れ る  [40]。こ の よ う な 状 況 下 で 、近 年 ト レ ン ド と も な っ

て い る の が 「 対 話 」 で あ る 。 ⽂ 部 科 学 省 に 資 料 に よ る と 、 こ れ か ら の 教 育 現 場 で は 、『「 主

体 的 ・ 対 話 的 で 深 い 学 び 」 の 視 点 に ⽴ っ た 授 業 改 善 を ⾏ う こ と で 、 学 校 教 育 に お け る 質 の

⾼ い 学 び を 実 現 し 、 学 習 内 容 を 深 く 理 解 し 、 資 質 ・ 能 ⼒ を ⾝ に 付 け 、 ⽣ 涯 に わ た っ て 能 動

的（ ア ク テ ィ ブ ）に 学 び 続 け る よ う に す る こ と 』が 重 要 で あ る 27。つ ま り 、ア ク テ ィ ブ（ 能

動 的 ） で あ る と い う こ と は 、 主 体 的 お よ び 対 話 的 で あ る こ と な の で あ る 。 企 業 で 働 く ⼤ ⼈

の 学 び を テ ー マ に す る 中 原 ら（ 2009）は 、多 様 な 視 点 か ら 問 題 解 決 を ⾏ っ て い く 橋 梁 的 問

題 解 決 ア プ ロ ー チ で は 、『 い く つ か の 選 択 肢 に つ い て 、論 を 戦 わ せ 、ど れ が 正 し い か を 決 め

る 話 し 合 い の モ ー ド で あ る 議 論 型 で は な く 「 対 話 」 が ⼤ き な 役 割 を 果 た す 』 こ と を 指 摘 す

る  [41]。 以 下 で は 、 先 ⾏ 研 究 の レ ビ ュ ー を も と に 「 対 話 」 を 定 義 し て ゆ く 。  

 

１.２.２ 経営学分野における対話  
経 営 学 分 野 の 研 究 で は 、 対 話 は デ ー タ に よ る 解 決 が 難 し い 範 囲 の 問 題 解 決 に 有 ⽤ で あ る

こ と が 指 摘 さ れ て い る  [42]。 例 え ば 、 宇 ⽥ 川 （ 2019） は 、 組 織 に お け る 「 わ か り あ え な

い 」と い う 厄 介 な 問 題 を 、対 話 に よ る 新 し い 関 係 性 の 構 築 に よ り 乗 り 越 え よ う と す る  [43]。

ま た 、安 斎 ら（ 2020）は「 問 い 」に 注 ⽬ し 議 論 を 展 開 す る 。『「 問 い 」は 当 事 者 た ち が ⽇ 常

の 中 で 形 成 し て き た 認 識 の 前 提 を ゆ さ ぶ り 、新 た な 関 係 性 を 編 み 直 す た め の「 創 造 的 対 話 」

を ⽣ み 出 す 』 と し 、 対 話 を 商 品 開 発 ・ 組 織 変 ⾰ ・ 学 校 教 育 ・ 地 域 活 性 の 現 場 を 変 え る 戦 略

や ス キ ル と み な し て い る  [44]。 も し く は 、 Gervase ら （ 2008） は 、『 双 ⽅ 向 の コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン を 通 し て 、 ⼈ 々 の 間 に 意 味 が 流 れ る よ う な 話 し 合 い 。 当 然 と 考 え て い る 前 提 を 、

対 話 を 通 し て 探 求 す る こ と で 、 新 た に 意 味 づ け が な さ れ 、 ⾃ 分 た ち が も つ 前 提 を 発 ⾒ し て

い く 』 こ と を 対 話 の 定 義 と す る  [45]。 ま た 、 中 原 ら （ 2009） は 、 対 話 と は 創 造 的 コ ミ ュ

ニ ケ ー シ ョ ン で あ り 、 単 に ⼈ 間 関 係 を 良 好 に す る よ う な 感 情 的 な 効 果 の み を 得 よ う と す る

も の で な く 、「 議 論 」「 折 衝 」「 交 渉 」「 会 議 」 と い う デ ィ ス カ ッ シ ョ ン と 呼 ば れ る よ う な コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 場 と 並 ぶ も の と し て「 対 話 」を 捉 え て い る 。こ の と き 、対 話 と は 、『 共

有 可 能 な ゆ る や か な テ ー マ の も と で 聞 き ⼿ と 話 し ⼿ で 担 わ れ る 創 造 的 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン ⾏ 為 』と 定 義 さ れ る  [41]。つ ま り 、こ れ ま で 組 織 で 中 ⼼ 的 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 様 式 と
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さ れ て き た デ ィ ス カ ッ シ ョ ン と い う ⽅ 法 だ け で は 問 題 が 解 決 で き ず 、 よ り 創 造 性 が 求 め ら

れ る 場 ⾯ に お い て 「 対 話 」 が 重 要 視 さ れ つ つ あ る の だ  [46]。  

上 に ⾒ る よ う に 、対 話 に つ い て 定 義 を ⾏ う と き 、「 創 造 性 」に ⾔ 及 さ れ る こ と が し ば し ば

あ る 。 そ れ は 、 対 話 の 中 で 新 し い も の が 創 造 さ れ て い く の は 、 対 話 で は 互 い が す で に 知 っ

て い る ア イ デ ア や 情 報 を 共 有 し よ う と す る の で は な く 、 む し ろ 協 ⼒ す る こ と で 話 し て い る

者 同 ⼠ が 共 通 の 新 し い 内 容 を 絶 え ず ⽣ み だ し 作 り 出 す と い う 構 造 を 持 っ て い る か ら で あ る 。

そ し て 、 そ の た め の 条 件 に は 偏 ⾒ を 持 た な い こ と 、 相 ⼿ の 話 に ⾃ 由 に ⽿ を 傾 け ら れ る こ と

な ど が 挙 げ ら れ る  [46]。ま た 、「 関 係 性 」 に 関 す る ⽰ 唆 も 多 い 。 宇 ⽥ 川 （ 2019）は 対 話 を

『 新 し い 関 係 性 を 構 築 す る こ と 』 と 定 義 す る に あ た り 、 組 織 と は そ も そ も 「 関 係 性 」 で あ

る と い う こ と を 指 摘 す る  [43]。従 っ て 、本 研 究 で は よ り シ ン プ ル に「 創 造 性 」と「 関 係 性 」

に 着 ⽬ し 28、以 下 の よ う に 対 話 を 定 義 し た い 。対 話 と は 、「 あ る テ ー マ の も と で 新 し い 関 係

性 が 構 築 さ れ る よ う な 創 造 的 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ⾏ 為 」 で あ る 。  

 

１.２.３ 態度としての対話 

対 話 を 実 践 す る 場 合 に は 、互 い が 安 ⼼ で き る 環 境 が 必 須 で あ る 。し か し な が ら 、『 セ ー フ

な 場 と は 、 対 ⽴ が ⽣ じ な い 居 ⼼ 地 の よ い 状 態 の こ と で は な い 。 逆 に 多 少 の 対 ⽴ や ⾷ い 違 い

が ⽣ じ て も 、 そ れ を 隠 し た り 閉 じ 込 め た り す る の で は な く て 、 安 ⼼ し て そ れ に 関 わ る こ と

の で き る 関 係 を 保 て る 場 所 』 で あ る 。 創 造 性 の 発 揮 に ⽋ か せ な い 要 素 で あ る 多 様 性 は 、 セ

ー フ な 場 で 安 ⼼ で き て こ そ 、 対 ⽴ や 違 い に 関 わ る こ と が で き る の で あ る  [47]。  

そ の よ う な 状 況 を つ く る の が 、対 話 的 な「 態 度 」で あ る 。Allport（ 1935）の 定 義 に 従 う

と 、態 度 と は『 経 験 を 通 じ て 組 織 化 さ れ た 準 備 状 態 』で あ る  [48]。本 研 究 で は 、対 話 を ⾏

う と き に 必 要 と な る 態 度 と し て 「 ⼼ 理 的 安 全 」 と 「 リ ー ダ ー シ ッ プ ⾏ 動 」 の 尺 度 を ⽤ い る

こ と と し た 。 そ の 理 由 と 関 連 性 に つ い て 以 下 で 述 べ る 。  

I. 心理的安全性 

 中 根 （ 1967） は 、『 ⽇ 本 ⼈ の 「 話 せ る 」 と か 「 話 が で き る 」 と い う 場 合 は 、 気 が 合 っ て

い る か 、 ⼀ ⽅ が ⾃ 分 を あ る 程 度 犠 牲 に し て 、 相 ⼿ に 共 鳴 、 あ る い は 同 情 を 持 つ 頃 が 前 提 と

な る 』  [49]こ と を 指 摘 す る が 、 こ の 内 容 は 現 代 に お い て も ⼀ 般 的 に 通 ⽤ す る と 思 わ れ る  

[50]。   
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⽇ 本 で 対 話 を 実 ⾏ す る な か で 、 し ば し ば 誤 解 が ⽣ じ る と さ れ る 概 念 と し て ⼼ 理 的 安 全 が

挙 げ ら れ る 。 中 原 （ 2020） に よ る と 、 ⽇ 本 で は 、「 チ ー ム 全 員 が ゆ っ た り 働 け る 環 境 を つ

く る 事 」、「 で き る だ け 仲 良 く す る こ と 」 が ⼼ 理 的 安 全 で あ る と 間 違 っ て 解 釈 さ れ る こ と が

少 な く な い  [42]。し か し 、⼼ 理 的 安 全 性 と は 、関 連 の あ る 考 え や 環 境 に つ い て ⼈ 々 が 気 兼

ね な く 発 ⾔ で き る 雰 囲 気 を さ す  [51]。つ ま り 、対 ⽴ が ⽣ じ ず 、居 ⼼ 地 の 良 く 、仲 の 良 い 関

係 や 環 境 を 意 味 す る の で は な く 、『 チ ー ム の メ ン バ ー が 、リ ス ク を と っ た 発 ⾔ や ⾔ 動 を し て

も 、 対 ⼈ 関 係 上 の ⻲ 裂 が ⽣ じ な い 』 と い う こ と で あ る  [52]。  

中 原 （ 2009） で は 以 下 の よ う な ⾔ 及 が ⾒ ら れ る 。『「 対 話 」 に よ っ て 理 解 を 深 め る に は 、

考 え ⽅ や 価 値 観 の 不 ⼀ 致 を 隠 す こ と な く 、お 互 い に ⾃ 分 の 思 っ て い る こ と を 、「 私 」の ⽴ ち

位 置 か ら 表 出 す る こ と が 不 可 ⽋ 』 で あ る 。『「 対 話 」 と は お 互 い の 共 通 点 を 確 認 し 合 う こ と

で あ り 、 両 者 の 意 ⾒ が 予 定 調 和 的 に ひ と つ の ⽅ 向 に 収 斂 し て い く も の だ 、 と 考 え て い る ⼈

も 少 な く な い は ず で す 。 し か し 、 実 際 の 「 対 話 」 に は 、 意 ⾒ の 不 ⼀ 致 、 コ ン フ リ ク ト が 付

き 物 で す 。 お 互 い の 違 い が わ か る こ と で 相 互 理 解 が 深 化 し 、 け っ し て ひ と り で は 達 成 で き

な い 理 解 に 到 達 す る の で す 』。『 た だ し 、「 対 話 」と い う も の が 、意 ⾒ の 不 ⼀ 致 を さ ら け 出 す

よ う な 話 し 合 い だ か ら と い っ て 、 敵 対 的 な ム ー ド に な る こ と だ け は 避 け な け れ ば な り ま せ

ん 』。『 オ ー プ ン な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 可 能 に な り 、そ こ か ら お 互 い が 学 び 合 う た め に は 、

何 を ⾔ っ て も こ の 場 で は ⾃ 分 の ⾝ は 脅 か さ れ な い 、 と い う ⼼ 理 的 安 全 が 確 保 さ れ る こ と が

重 要 で す 』 [41]。本 研 究 で は 、対 話 的 態 度 の 1 つ と し て ⼼ 理 的 安 全 の 尺 度 を 採 ⽤ す る 。多

様 性 を 有 す る 組 織 に お け る 対 話 に お い て 、 ⼼ 理 的 安 全 が 重 要 な 要 素 で あ る と 考 え ら れ る か

ら で あ る 293031。 そ の 他 、 以 下 に 述 べ る 項 ⽬ も 重 要 な 尺 度 と な る 。  

II. リーダーシップ行動 

⼼ 理 的 安 全 と 同 様 に 注 ⽬ を す る 尺 度 が リ ー ダ ー シ ッ プ ⾏ 動 で あ る 。 現 在 、 リ ー ダ ー シ ッ

プ の あ り ⽅ は ⼤ き な 変 ⾰ を 迎 え て い る  [39] [53]。 Kenneth ら （ 2015） が 提 唱 す る リ ー ダ

ー シ ッ プ は 、『「 関 係 性 の 中 」 で 「 未 来 」 へ と 関 わ り 合 い な が ら 効 果 的 に 動 い て い け る ⼈ 々

の 能 ⼒ 』で あ る 。彼 ら が 指 摘 す る 活 気 あ る 組 織 と は 、『 対 話 が ス イ ス イ と 流 れ る よ う に ⾏ わ

れ 、 情 報 と 意 ⾒ が ⾃ 由 に 交 わ さ れ 、 お 互 い に 対 し て 尊 敬 と 感 謝 の 気 持 ち を 持 っ て い て 、 満

⾜ の い く 成 果 を あ げ て い る 組 織 』で あ る 。対 話 の 成 り ⾏ き は 、常 に 連 帯 の 結 果 で あ る た め 、

関 係 性 と し て の リ ー ダ ー シ ッ プ が 重 要 と な る の で あ る 。 そ し て 、 こ の 過 程 を リ ー ド す る ⼈
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物 は 、多 様 性 を 促 進 す る こ と 、信 頼 を ⽣ み 出 す こ と な ど が 求 め ら れ る  [54]。多 様 性 に は 対

話 が 付 き 物 で あ り 、 そ の 過 程 に は ⼼ 理 的 安 全 を 前 提 と す る リ ー ダ ー シ ッ プ が 重 要 で あ る こ

と が 分 か る 。  

⽊ 村 ら（ 2019）は リ ー ダ ー シ ッ プ を『 職 場 や チ ー ム の ⽬ 標 を 達 成 す る た め に 他 の メ ン バ

ー に 及 ぼ す 影 響 ⼒ 』 と し た う え で 、 リ ー ダ ー シ ッ プ ⾏ 動 を 『 場 や チ ー ム の ⽬ 標 を 達 成 す る

た め に 他 の メ ン バ ー に 影 響 を 及 ぼ す ⾏ 動 』と 定 義 す る  [55]。本 研 究 で は 、こ の 定 義 に 従 い

分 析 を 進 め た 。  

 

１.３ 本研究の位置づけと研究目的 

堀 ⽥（ 2015）の 分 析 に よ る と 、⽇ 本 の ダ イ バ ー シ テ ィ・マ ネ ジ メ ン ト 研 究 の 課 題 は 以 下

の 4 つ で あ る 。① 経 営 効 果 に 関 す る 理 論 研 究 の 国 内 で の 実 証 研 究 の 不 ⾜ 、② 多 様 性 を 認 め

る ⾵ ⼟ や リ ー ダ ー シ ッ プ な ど の 、 ダ イ バ ー シ テ ィ が 経 営 成 果 に 繋 が る 前 提 の 提 ⽰ 、 ③ 経 営

効 果 を 獲 得 す る た め に 、 深 層 的 ダ イ バ ー シ テ ィ も 含 め て 検 証 す る こ と 、 ④ ダ イ バ ー シ テ ィ

に よ る マ イ ナ ス の 影 響 に 対 応 す る こ と 。  

本 研 究 で は 、 ⼯ 学 研 究 科 の 実 践 型 教 育 に お け る グ ル ー プ 活 動 を 事 例 に 、 多 様 性 を い か し

評 価 に つ な げ る ⽅ 法 に つ い て 調 査 し て ゆ く 。 ⽇ 本 に お い て も 、 社 会 的 に み て 多 様 性 の 議 論

は 年 々 ⼀ 般 的 な も の と な っ て き て い る よ う に 思 う 。 し か し な が ら 、 ⽇ 本 で の 多 様 性 の 認 識

は ま だ ま だ 狭 義 で あ る と い う 点 は 上 に 確 認 し た 。 ま た 、 経 営 学 分 野 で の 多 様 性 に 関 す る 研

究 は 、 ⽶ 国 を 起 源 に し た ダ イ バ ー シ テ ィ ・ マ ネ ジ メ ン ト に よ る 分 析 が ⼀ 般 的 で あ る 。 本 研

究 で は 、 多 様 性 を よ り 柔 軟 に 捉 え 、 幅 広 く 先 ⾏ 研 究 の 議 論 を ⽤ い る こ と で 、 グ ル ー プ 活 動

の 結 果 を 分 析 ・ 解 釈 し て い く こ と と す る 。 こ の ⽅ 向 性 に よ り 、 こ れ ま で の ダ イ バ ー シ テ ィ

研 究 と は 異 な っ た 視 点 か ら 多 様 性 を い か す た め の 成 功 要 因 に つ い て ⾔ 及 し て い こ う と 考 え

た か ら で あ る 。 新 た な 視 点 と は 、 具 体 的 に は 対 話 的 態 度 に つ い て で あ る 。  

従 っ て 、 堀 ⽥ の 指 摘 に な ら え ば 、①⼯ 学 研 究 科 に お け る 「 具 体 的 な 仕 事 を 課 題 と し た 学

修 」 で あ る 実 践 型 教 育 に 焦 点 を 当 て る こ と で 、 実 験 室 的 に 国 内 の 実 証 調 査 を 可 能 と し 、②

対 話 的 態 度 と い う 新 規 の 指 標 を 導 ⼊ し 、③多 様 性 を 広 義 か つ 複 層 的 に 捉 え る こ と で 、④す

べ て の 多 様 性 の 要 素 を い か す プ ロ セ ス に ⾔ 及 す る こ と が 本 研 究 の 独 ⾃ 性 で あ る 。  

本 研 究 の ⽬ 的 は 、「 多 様 性 の ⾼ い グ ル ー プ が よ い 評 価 を 得 る た め の 成 功 要 因 と そ の プ ロ セ
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ス 」に つ い て 明 ら か に す る こ と で あ る 。そ の た め に ま ず 前 提 と し て 、「 多 様 性 が グ ル ー プ 活

動 の 評 価 に 影 響 を 与 え る の か 」を 確 認 し た 。最 終 的 に は 、「 多 様 な 環 境 に あ る グ ル ー プ 活 動

に お い て 多 様 性 を う ま く い か す た め に 必 要 な 視 点 、 お よ び 多 様 性 を 捉 え る た め の 視 点 を 提

⽰ す る こ と 」 を ⽬ 標 と す る 。  
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第２章 事例研究：BE 研究について 

BE 研 究 と は 、 少 ⼈ 数 グ ル ー プ 制 の 実 践 型 演 習 で あ る 。 与 え ら れ た 課 題 に 対 し 、 少 ⼈ 数

に よ る グ ル ー プ で 問 題 点 を 把 握 し 、解 決 ⼿ 法 を 提 案 さ せ 、さ ら に そ れ を 実 ⾏ さ せ る こ と で 、

単 な る 訓 練 で は 無 く 、 ⽬ 的 意 識 、 技 術 融 合 や そ の マ ネ ジ メ ン ト を 教 育 す る こ と を ⽬ 標 と し

て い る  [56]。 以 下 で は 、 そ の 内 容 を 詳 述 し 、 BE 研 究 を 対 象 に 本 研 究 を ⾏ う 意 義 に つ い て

説 明 す る 。  

 

２.１ BE 研究 

BE 専 攻 で は 、2004 年 の 専 攻 設 ⽴ よ り OJE 法 が 導 ⼊ さ れ て き た 。OJE と は 、On the Job 

Education の 略 称 で あ る 。 ⼤ 学 で の 新 た な ⼈ 材 教 育 が 期 待 さ れ て い る 状 況 を 受 け て 、 ⼤ 学

で の ⼯ 学 教 育 に 相 応 し い ⽅ 法 と し て 開 発 さ れ 、 BE 研 究 の な か で 取 り 組 ま れ て い る ⽅ 法 で

あ る  [57]。 BE 研 究 は 、 知 識 を 活 ⽤ し ⾃ 律 的 に ⾝ に 着 け る た め の 少 ⼈ 数 グ ル ー プ 制 の 実 践

型 演 習 で あ り 、 ど の よ う な 仕 事 で も 必 要 と さ れ る プ ロ セ ス  ― ⾃ ら 考 え 、 議 論 し 、 調 査 し 、

決 断 し 、案 を 作 成 し 、⾏ 動 し 、表 現 す る ―  を 、演 習 を 通 じ て 実 際 に 体 験 す る こ と で 、複 数

の 領 域 を 横 断 す る よ う な 仕 事 で 必 要 と さ れ る 汎 ⽤ 的 能 ⼒ を 育 成 す る こ と を ⽬ 的 と し て い る  

[56]。  

演 習 で は 、「 予 め 正 解 の な い 問 い （ テ ー マ ）」 に 対 し て 議 論 と 合 意 形 成 を 重 ね な が ら 最 終

的 な 結 論 に た ど り 着 く た め に 活 動 す る 。 演 習 を 通 じ 、 異 な る い く つ か の 分 野 の 技 術 や 知 識

を 融 合 す る こ と で 課 題 解 決 が で き る ⼈ 材 の 育 成 を ⾏ う た め 、 成 果 よ り も プ ロ セ ス そ の も の

を 重 視 す る 。 特 定 の ス キ ル の 修 得 や 成 果 の 獲 得 で は な く 、 成 果 に ⾄ る ま で の 様 々 な 問 題 へ

の 対 処 を 乗 り 越 え る こ と で 相 互 成 ⻑（ ア ウ ト カ ム ）を 得 る こ と が 最 ⼤ の ⽬ 標 と な る（ 図 １ ）  

[40]。  
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の 修 了 者 で 、⼊ 学 前 の 専 ⾨ は 機 械・電 気・材 料・化 学・建 築・⼟ ⽊・原 ⼦ ⼒・環 境・物 理 ・

農 学 ・ ⽣ 物 な ど さ ま ざ ま で あ る 。 理 学 部 や 基 礎 ⼯ 学 部 、 ⽂ 系 学 部 出 ⾝ な ど 理 ⼯ 系 以 外 の 出

⾝ 者 や 社 会 ⼈ 学 ⽣ な ど も 稀 に 含 ま れ る 。⼊ 学 後 、学 ⽣ ら は「 テ ク ノ ロ ジ ー デ ザ イ ン 講 座 」・

「 技 術 知 マ ネ ジ メ ン ト 講 座 」・「 産 学 官 共 創 講 座 」 の ⼤ き く 3 分 野 に 分 か れ 、 研 究 内 容 も ⼯

学 系 の 研 究 か ら 、 技 術 経 営 に 関 連 す る 研 究 ま で と 幅 広 い 。 さ ら に は 、 3 年 間 で ⼯ 学 修 ⼠ と

経 営 学 修 ⼠ 、 2 つ の 修 ⼠ 号 を 取 得 す る こ と も 可 能 な カ リ キ ュ ラ ム の 仕 組 み も 整 っ て い る 。

こ の よ う な 環 境 か ら 、 実 践 型 教 育 に お け る 学 ⽣ の 多 様 性 の 影 響 を 問 う 場 合 に BE 研 究 は 適

切 な 対 象 で あ る と 考 え ら れ る 。  

 

２.４ BE 研究と対話的態度  

２.４.１ BE 研究と心理的安全性 

⽶ ⾕ ら（ 2016）に よ る と 、未 知 の 課 題 に 対 し て 話 し 合 い を す る と い う 経 験 も 少 な く 、課

題 に 対 す る 背 景 知 識 も な い 状 況 で 、 学 ⽣ ら は 「 う ま く い か な い 」 と い う 気 持 ち に 満 ち た 状

況 に 陥 る こ と が あ る 。 演 習 を 進 め て い く と 、 次 第 に メ ン バ ー 間 で の 対 ⽴ な ど の 場 ⾯ が 多 々

⾒ ら れ る よ う に な る 。 こ の よ う な 際 に は 、 教 員 が 多 す ぎ ず 少 な す ぎ ず 、 タ イ ミ ン グ を ⾒ 計

ら い つ つ 助 ⾔ を ⾏ う こ と が あ る 。 ま た 、 学 ⽣ の 考 え ⽅ や ⽅ 向 性 を 整 理 す る 必 要 が あ る と き

や 、学 ⽣ の 考 え や 議 論 が 停 滞 し て い る と き に は 、教 員 が 介 ⼊ す る こ と も あ る  [40]。こ れ ら

の 助 ⾔ は 、 班 ご と に 担 当 者 が 異 な る こ と か ら も 、 各 教 員 の 判 断 に ゆ だ ね ら れ る と こ ろ が ⼤

き く 、 指 導 教 員 に よ っ て も 学 ⽣ へ の 影 響 は 異 な る 。  

 し か し な が ら 、 基 本 的 に 教 員 ら は 具 体 的 な 話 し 合 い に 関 わ る こ と は な く 、 ⾒ 守 る こ と に

徹 す る 。 教 員 ら は 、 話 し 合 い の 場 に は 同 席 す る が 、 待 ち の 姿 勢 で 臨 み 、 す ぐ に 教 え な い と

い う 姿 勢 で ⼀ 貫 し て い る 。 話 し 合 い や 進 め ⽅ の 中 で 誤 解 や 思 い 違 い に よ る ⼈ 間 関 係 の 問 題

な ど が 起 こ る こ と も あ る が 、 そ の 場 合 に も 互 い の 演 習 態 度 を ⽇ 々 肌 で 感 じ て い る 友 ⼈ か ら

の フ ィ ー ド バ ッ ク な ど を 中 ⼼ に 解 決 す る こ と を 優 先 さ せ る  [40]。従 っ て 、メ ン バ ー 間 の 関

係 性 の 構 築 は 、 主 に メ ン バ ー 同 ⼠ の や り と り の 中 で ⾏ わ れ て い く こ と と な る 。 こ の 研 究 で

は 、 こ の 関 係 性 が ⼼ 理 的 安 全 性 の 観 点 か ら ⾒ て 、 班 ご と に ど の よ う な 性 質 を 持 っ て い る か

を 明 ら か に す る こ と で 、 評 価 と の 関 連 を 検 討 す る 。  
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２.４.２ BE 研究とリーダーシップ行動 

⼤ 学 に お け る 経 験 学 習 型 リ ー ダ ー シ ッ プ 教 育 の 具 体 的 な プ ロ グ ラ ム の 特 徴 は ⼀ 般 的 に 以

下 の 4 つ で あ る  [55]。  

１ ）  経 験 を ⾏ う 前 に 具 体 的 な リ ー ダ ー シ ッ プ の ⽬ 標 を 設 定 す る  

２ ） リ ー ダ ー シ ッ プ の 発 揮 が 必 要 と な る 挑 戦 的 な 経 験 を す る  

３ ） リ ー ダ ー シ ッ プ ⾏ 動 に つ い て 相 互 フ ィ ー ド バ ッ ク の 機 会 が あ る  

４ ）  個 ⼈ で 省 察 を お こ な う 機 会 が あ る  

BE 研 究 で は 、 こ の 演 習 を 通 じ て 「 何 を ⾝ に つ け る か 」「 ど の よ う な 能 ⼒ が 必 要 な の か 」

な ど を ⾃ 覚 さ せ 、こ れ ら の 可 視 化（ ⾒ え る 化 ）を 図 る セ ル フ チ ェ ッ ク を ⾏ う 。そ の 中 で は 、

① 前 に 踏 み 出 す ⼒（ 主 体 性 、働 き か け ⼒ 、実 ⾏ ⼒ ）、② 考 え 抜 く ⼒（ 課 題 発 ⾒ 能 ⼒・デ ザ イ

ン ⼒・創 造 性 ）、③ チ ー ム で 働 く ⼒（ 発 信 ⼒・傾 聴 ⼒・柔 軟 性・状 況 把 握 ⼒・規 律 性・ス ト

レ ス コ ン ト ロ ー ル ）の 項 ⽬ に つ い て ア ン ケ ー ト に よ っ て 年 に 3 度 の 調 査 を ⾏ う 。学 ⽣ ら は 、

経 時 的 な 変 化 を ⾃ ら で 振 り 返 る こ と が で き 、 併 せ て ⾃ 由 記 述 形 式 の 感 想 ⽂ に 答 え る 中 で ⾃

⼰ チ ェ ッ ク が な さ れ る 。 さ ら に は 、 最 終 報 告 が 終 了 し た 際 に も ア ン ケ ー ト 調 査 が ⾏ わ れ て

い る  [40]。  

BE 研 究 は 、 正 式 に 経 験 学 習 を 理 論 的 基 礎 と し た 経 験 学 習 型 リ ー ダ ー シ ッ プ 教 育 と は な

っ て い な い 。 し か し な が ら 、 以 上 の 点 か ら 4 つ の 特 徴 を 網 羅 し て お り 、 同 様 の 性 質 を 備 え

た 実 践 型 教 育 で あ る と 考 え ら れ る 。  

 

２.５ ケース１：2019 年度の演習 

BE 研 究 は 主 に M1 時 の 必 須 科 ⽬ と し て 開 講 さ れ て い る 。毎 年 す べ て の 学 ⽣ が ⼊ れ 替 わ る

た め 、 学 年 に よ っ て そ の 様 ⼦ は ⼤ き く 異 な る 。 以 下 で は 、  2019 年 度 の BE 研 究 の 詳 細 に

つ い て 記 載 す る 。  

２.５.１ 演習テーマ 

表 ３ に 2019 年 度 に 採 ⽤ さ れ た 7 つ の 演 習 テ ー マ を ⽰ す 。 各 テ ー マ は 課 題 解 決 型 や 創 造

型 な ど 班 に よ っ て 抽 象 度 や 解 釈 の 余 地 の 程 度 は ⼤ き く 異 な る が 、 与 え ら れ た 時 間 や 条 件 は

概 ね 平 等 で あ る 。  
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班のコミ ュ

ー マ が 提 ⽰

学 時 に そ れ ぞ
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２.６.４ 評価 

最 終 発 表 で は 、 主 に グ ル ー プ 活 動 の 検 討 プ ロ セ ス に つ い て 評 価 が ⾏ わ れ た 。 課 題 解 決 の

プ ロ セ ス や 各 班 の 成 ⻑ 度 を 含 め た 検 討 が な さ れ て い る 。評 価 者 は 教 員 ら 、お よ び M1・ M2

の 学 ⽣ ら お お よ そ 90 名 で あ る 。 M2 の 学 ⽣ は 、 前 年 の 2019 年 度 に BE 研 究 を ⾏ っ た 学 ⽣

た ち で あ る 。評 価 表 で は 、「 研 究 対 象 の 現 状 は 明 確 に 理 解 さ れ て い た か 」、「 問 題 点 分 析 か ら

提 案 に ま で ⾄ る プ ロ セ ス は 適 切 か 」、「 提 案 に 対 し て ⾃ ⼰ 評 価 が 適 切 に さ れ て い た か 」 の 3

点 に つ い て 5 段 階 で の 評 価 が 求 め ら れ た 。  

例 年 は 、 最 終 発 表 会 と ポ ス タ ー 発 表 会 が ⾏ わ れ 、 ポ ス タ ー 発 表 会 は 専 攻 の シ ン ポ ジ ウ ム

会 場 で 同 時 並 ⾏ の ⾏ 事 と し て ⾏ わ れ る 。し か し な が ら 、2020 年 度 は コ ロ ナ 禍 で シ ン ポ ジ ウ

ム が リ モ ー ト 開 催 に な っ た こ と か ら 、 ポ ス タ ー 形 式 で は な く ム ー ビ ー で の 報 告 と な っ た 。

事 前 に 作 成 し た 3 分 程 度 の シ ョ ー ト ム ー ビ ー を シ ン ポ ジ ウ ム 参 加 者 に 評 価 し て も ら う 形 式

で あ っ た 。 動 画 は シ ン ポ ジ ウ ム 開 催 前 と シ ン ポ ジ ウ ム 中 に 教 員 ら よ り 参 加 者 に 共 有 さ れ 、

当 ⽇ 中 に WEB 投 票 が ⾏ わ れ た 。 動 画 に 含 ま れ る コ ン テ ン ツ と し て 事 前 に 指 ⽰ が あ っ た の

は 、「 得 ら れ た 成 果 を 魅 ⼒ 的 に 伝 え て 欲 し い 」と の ざ っ く り と し た 内 容 で あ っ た 。評 価 者 に

動 画 の 共 有 が ⾏ わ れ た メ ー ル 連 絡 は「 2020 年 度 BE 研 究 成 果 紹 介 動 画 評 価 の お 願 い 」と い

う タ イ ト ル で 送 信 さ れ て お り 、 ⽂ 中 に も 検 討 プ ロ セ ス に つ い て は 成 果 発 表 会 で 評 価 済 で あ

り 、 成 果 に つ い て 評 価 を ⾏ っ て 欲 し い 旨 が 記 載 さ れ て い た 。 従 っ て 、 ム ー ビ ー へ の 評 価 は

プ ロ セ ス で は な く 最 終 的 な 提 案 に 対 す る 成 果 へ の 評 価 と な っ て い る 。 評 価 者 は 、 教 員 、 学

⽣ （ M1、 M2）、 お よ び シ ン ポ ジ ウ ム に 参 加 し た 社 会 ⼈ の 卒 業 ⽣ ら 約 100 名 で あ る 。  

表 ７ に 上 位 の 評 価 を 得 た 班 を 〇 で ⽰ し た 。 学 ⽣ ら へ の 影 響 に 配 慮 し 、 デ ー タ は 匿 名 化 し

て い る 。 ⅰ ・ ⅱ 班 は 両 評 価 で 他 班 か ら 抜 け 出 て 同 程 度 の ⾼ 評 価 を 受 け て い た 。 ま た 、 ⅱ 班

は 学 外 で の コ ン テ ス ト で も 優 秀 な 成 績 を 収 め て い る 。 ⅲ 班 は 、 最 終 発 表 会 で の 評 価 も ⾼ か

っ た が 、 ム ー ビ ー 報 告 に お い て は 卒 業 ⽣ （ 社 会 ⼈ ） か ら の 評 価 が 最 も ⾼ か っ た （ 表 7 で は

※ に て 表 ⽰ ）。 ⼀ ⽅ の ⅳ 班 は ム ー ビ ー 報 告 に お け る 在 校 ⽣ の 評 価 が 最 も ⾼ か っ た 。  
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法と結果
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重 層 的 か つ

多 様 性 」 の

 

 

ス １ ） と 2

２ つ で あ る 。

の 数 が 限 ら れ

⽋ 点 を 少 し で

い て 多 様 性

こ と 」を ⽬ 標

か ら 2 年 ⽬ へ

デ ア は 、

証 を 可 能 と

 

そ も 「 メ ン バ

こ で 、 評 価

る こ と が で

れ る と き 、

 [7]。 本 研

つ 広 義 の 意

2 種 類 に 分

 

020 年 度 （

。  

れ て お り 、

で も 克 服 す

を う ま く い

標 と し て い

へ と 引 継 ぎ

ア ン ケ ー ト

し た 。 こ の

バ ー の 多 様

と し て は プ

で き る

そ の

研 究 で

意 味 で

分 け 、

（ ケ ー

量 的

す る こ

い か す

い る 。

ぎ 、 さ

ト 調 査

の よ う

様 性 が

プ ロ セ
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ス と 成 果 の 2 つ に 分 け て 考 え た 。 ま た 、 上 に 述 べ た 通 り 、 多 様 性 を ⼤ き く 表 層 ・ 深 層 に 区

分 し て 分 析 す る こ と で 、よ り 正 確 な 考 察 を 可 能 と し た 。そ の う え で 、第 ⼀ の 疑 問 で あ る「 多

様 性 の ⾼ い グ ル ー プ が よ い 評 価 を 得 る た め の 成 功 要 因 と そ の プ ロ セ ス 」 が 何 で あ る か を 分

析 し た （ 調 査 １ ）。  

 第 ⼆ に 、「 多 様 性 を う ま く 活 ⽤ で き た グ ル ー プ の メ ン バ ー は 対 話 的 態 度 を 有 す る の か 」に

つ い て 調 査 し た（ 調 査 ２ ）。こ れ は 、第 ⼀ の 調 査 で グ ル ー プ が 良 い 評 価 を 得 る た め に 多 様 性

が 影 響 し て い る こ と が ⽰ 唆 さ れ た が 、 そ の 結 果 、 対 話 的 な 態 度 で コ ン フ リ ク ト を 受 容 す る

こ と が 重 要 で あ る こ と が 確 認 さ れ た た め で あ る 。  

 以 下 で は 、 そ れ ぞ れ の ケ ー ス の 調 査 に つ い て 具 体 的 に 述 べ て い く 。  

 

３.２ ケース１：2019 年度の BE 研究 

３.２.１ 調査方法 

2019 年 度 の BE 研 究 を 受 講 し た 学 ⽣ 32 名 を 調 査 の 対 象 と し 、 2 回 に わ た っ て 質 問 紙 調

査 を ⾏ っ た 。 学 ⽣ の 負 担 に な ら な い よ う 、 出 来 る 限 り 簡 潔 な 内 容 に 仕 上 げ る こ と を ⼼ が け

て ⾏ っ た 。  

図 ２ に 、BE 研 究 の グ ル ー プ 活 動 の フ ロ ー を ⽰ す 。1 度 ⽬ の 質 問 紙 調 査 は 、こ れ ま で 活 動

し て き た X 班 を 離 れ 、他 の テ ー マ に つ い て 全 く 異 な る メ ン バ ー で 取 り 組 む Y 班 活 動（ 希 望

は 聞 か ず ラ ン ダ ム に 配 置 ） を 終 え た 後 に ⾏ っ た 。 そ の 意 図 と し て は 、 こ れ ま で 固 定 さ れ た

メ ン バ ー で 1 つ の テ ー マ の み を 検 討 し て い た 学 ⽣ が 、⼀ 旦 そ の 環 境 を 離 れ 、⾃ 分 ⾃ ⾝ や ⾃

分 の 班 に つ い て 客 観 的 な 視 点 を 得 た タ イ ミ ン グ で あ る こ と か ら 、 よ り 総 合 的 な 視 点 で 質 問

に 答 え ら れ る と 考 え た か ら で あ る 。 2 度 ⽬ は 、 す べ て の 共 同 活 動 を 終 え 、 専 攻 の シ ン ポ ジ

ウ ム と 同 じ 会 場 で ⾏ わ れ る ポ ス タ ー 展 ⽰ の 同 ⽇ に ⾏ っ た 。 回 収 率 を 考 慮 し 、 会 場 内 で 回 答

し て も ら い 回 収 す る こ と に し た 。  

 

【 実 施 ⽇ 】 第 ⼀ 回 ： 2019 年 11 ⽉ 27 ⽇ 〜 2019 年 12 ⽉ 11 ⽇  

          第 ⼆ 回 ： 2020 年 2 ⽉ 22 ⽇  

【 回 収 率 】 第 ⼀ 回 ： 66％ （ 32 名 中 21 名 ）  

          第 ⼆ 回 ： 59％ （ 32 名 中 19 名 ）  



 

 

３

表

果 の

て 、性

ス キ

る 認

 そ

あ る

リ ー

（ 3.3

 

 

 

 

 

.２.２ 調

８ で ⾏ っ た

要 因 な ど を

性 別 、年 齢

ル・能 ⼒ 、

識 を 質 問 し

の 他 、専 攻

2 項 ⽬（ 傾

ダ ー シ ッ プ

3.2）。  

調査内容 

た 定 義 を も と

を 考 察 す る こ

と と も に 留

専 ⾨ 性 、知

し た （ 表 ９ ）

攻 で は 教 員 ら

聴 ⼒・柔 軟 性

プ ⾏ 動 に つ い

図 2 

と に 、グ ル

こ と を ⽬ 的

留 学 ⽣ で あ る

知 識・情 報 に

）。  

ら が 学 ⽣ に

性 ）に 関 す る

い て は 、ケ

2

 BE 研究の

ー プ ご と の

に 質 問 紙 調

る か 否 か を 質

に 加 え 、パ

ア ン ケ ー ト

る 結 果 を 匿

ー ス 2 と 同
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年 間 スケジ

の 2 種 類 の 多

調 査 を 作 成

質 問 し た 。

ー ソ ナ リ テ

調 査 を 実 施

名 に ⼗ 分 に

同 様 の 質 問 を

ジュ ー ル 

多 様 性 と 成 果

し た 。質 問 紙

ま た 、深 層

テ ィ と し て 個

施 し て お り

に 確 保 し た 状

を ⾏ っ た 。詳

 

果 の 関 係 を

紙 で は 、表

的 多 様 性 と

個 ⼈ の キ ャ

、そ の 中 か

状 態 で ⼊ ⼿

詳 細 は ケ ー

を 確 認 し 、そ

表 層 的 多 様 性

と し て 、教 育

ラ ク タ ー に

ら 対 話 と 関

し た（ 表 １

ス 2 に 記 載

そ の 結

性 と し

育 歴 、

に 対 す

関 連 の

０ ）。

載 し た



 

表 10  セ ル フ チ ェ

表 9 質 問

ェ ッ ク の た め

2

問 項 ⽬ （ 第 ⼀

め の ア ン ケ
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⼀ 回 ・ 第 ⼆

 

ー ト 調 査 の

回 該 当 部 ）

の 質 問 内 容

 

（ 傾 聴 ⼒ ・ 柔柔 軟 性 ）  

 

 



 

３

以

す る

⽐ 較

 

(1) 表

表

保 し

様 性

合 い

ど 変

は や

 

(2) 深

深

質 問

a) 教

教

.２.３ 調

下 に 、 表 層

意 味 も あ り

に よ る も の

表層的多様

層 的 多 様 性

た 状 況 で 教

度 合 い を 中

を ⾼ と し た

化 が な か っ

は り ⾼ 程 度

深層的多様

層 的 多 様 性

し た 。 そ れ

教育歴、専

育 歴 は 、 も

調査結果 

層 的 多 様 性

り 多 様 度 を

の で あ る 。

様性 

性 に つ い て

教 員 よ り 情

中 以 上 と し

た 。 年 齢 に

っ た 。 そ の

度 で あ る （

表 11 各

様性  

性 と し て は

れ ぞ れ の 結

専門性 

も と よ り 多

性 お よ び 深 層

⾼ 中 低 で ⽰

 

は 、 よ り 正

情 報 を 収 集 し

た 。D 班 に

つ い て も 調

意 味 で は 、

（ 表 11）。  

各グループ

、 教 育 歴 、

結 果 を (a)〜

様 な 背 景 を

2

層 的 多 様 性

⽰ し た 。 ま

正 確 な 数 字

し た 。 ⼥ ⼦

に は 、 ⼥ ⼦

調 査 し た が

、 D 班 に は

 

の 表層的多

、 専 ⾨ 性 、

(d)に 、 そ

を 持 つ 学 ⽣
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性 の 調 査 結 果

た 、 こ れ

字 を 確 認 す る

⼦ 学 ⽣ も し

⼦ 学 ⽣ お よ び

が 、 ほ と ん

は 27 歳 の 学

 

多 様 性とそ

知 識 ・ 情 報

の 総 合 結 果

⽣ が 多 い 専 攻

果 を ⽰ す 。

ら は 今 回 得

る た め 、 質

く は 留 学 ⽣

び 留 学 ⽣ が

ど の 学 ⽣ が

学 ⽣ が 所 属

の 程 度（ケ

報 、 ス キ ル

果 を (e)に ⽰

攻 で あ る こ

結 果 は 、 個

得 ら れ た デ

質 問 紙 と は 別

⽣ が 所 属 す

が 所 属 す る

が 22− 25 歳

属 し て お り 、

ケー ス １）  

 

ル ・ 能 ⼒ 、

⽰ す 。  

こ と か ら 多 様

個 ⼈ 情 報 に

ー タ の 相 対

別 に 匿 名 性

る グ ル ー プ

た め 、 多 様

歳 で あ り ほ

、 表 層 的 多

 

キ ャ ラ ク タ

様 性 の 度 合

に 留 意

対 的 な

性 を 確

プ は 多

様 性 度

ほ と ん

多 様 性

タ ー を

合 い も



 

中 程

に 判

専

経 営

⾼ 程

  

b) 知

知

の 3

項 ⽬

が 多

学 ⽣

を 1

度 以 上 に 位

断 が で き な

⾨ 性 の 多 様

分 野 ）で の

度 と し た

表 12

知識・情報

識 ・ 情 報 に

①ど

②知

③興

項 ⽬ に つ い

に お い て 、

い 場 合 に ⾼

し か い な い

と し 、 合 計

位 置 し た 。

な か っ た 班

様 性 に 関 し

の 分 類 と な

（ 表 12）。

2 ケース１

報 

に 関 し て は

ど の よ う な

： よ く 読 む

知 識 ・ 情 報

： よ く 使 ⽤

興 味 の あ る

い て 質 問 し

回 答 者 全

⾼ レ ベ ル と

い 場 合 は 低

計 値 が マ イ

し か し な が

班 も あ っ た 。

て は 、 専 攻

っ た 。1 分

 

１： 各 グル

、  

分 野 の 知 識

書 籍 の 種 類

報 を 取 得 す る

す る メ デ ィ

知 識 ・ 情 報

し た （ 表 ９ 参

全 体 を 相 対 的

判 断 し た 。

低 程 度 と な る

ナ ス の も の

3

が ら 、 あ い

。  

攻 内 の ⼤ き

分 野 の み の 所

ープ の 深層

識 ・ 情 報 を

類 に 関 す る

る 情 報 源  

ィ ア 媒 体 か

報 の カ テ ゴ

参 考 ）。 3 つ

的 に ⾒ て 標

。 逆 に 、 ⼀

る 。 総 合 結

の を 低 、 0〜
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い ま い な 回 答

く 3 分 野

所 属 を 低 、

層的多 様 性

 

を 取 得 し て い

質 問 （ 情 報

 

か ら  

ゴ リ ー  

つ の 総 合 結

標 準 的 な 知 識

⼀ 番 多 い 知 識

結 果 は 、 そ れ

〜 1 を 中 、

答 が 多 く 、

（ ま ち づ く

2 分 野 の 所

度合い （ 教

 

い る か  

報 源 ）  

果 を 含 め て

識 ・ 情 報 か

識 ・ 情 報 に

れ ぞ れ の 結

2〜 3 を ⾼

回 答 数 も 少

り 分 野 、 材

所 属 を 中 、

教育歴、 専

て 表 13 に ⽰

か ら 外 れ た

に の み に ア

結 果 の 低 を -

と し た 。  

少 な か っ た

材 料 分 野 、

3 分 野 の 所

⾨性）  

⽰ す 。 す べ

回 答 を し た

ク セ ス し て

-1、 中 を 0

 

た た め

技 術

所 属 を

べ て の

た 学 ⽣

て い る

0、 ⾼



 

 

c) ス

続

の 回

の ス

性 に

直 、

プ を

 

 

 

表 

スキル・能

い て 、 各 ⼈

答 は ⼤ き く

キ ル に 関 す

関 連 す る 項

⾏ 動 ⼒ な ど

⾼ 程 度 、2

表 1

 13 ケース

能力 

⼈ に ⾃ ⾝ の

く「 コ ミ ュ

す る 項 ⽬（

項 ⽬（ ロ ジ

ど ）」の 4 つ

つ 以 下 し か

14 ケース

ス１： 各 グ

ス キ ル や 能

ニ ケ ー シ ョ

フ ァ シ リ テ

カ ル シ ン キ

つ 程 度 に 分

か 含 ま な い

１： 各 グル

3

ループ の 深

能 ⼒ に 関 す

ョ ン に 関 係

テ ー シ ョ ン

キ ン グ や 課

類 で き た 。

い グ ル ー プ

ループ の 深
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深層的多 様

す る キ ー ワ ー

す る 項 ⽬

や プ レ ゼ ン

課 題 発 ⾒ な ど

4 分 類 の

を 低 程 度 、

層的多 様 性

性度合い

ー ド を 質 問

（ 対 ⼈ ス キ

ン テ ー シ ョ

ど ）」、「 そ の

う ち 、す べ

そ れ 以 外 を

性度合い （

 

（ 知識・情

問 し た 。 そ

ル や 傾 聴 ⼒

ン な ど ）」、

の 他（ 縁 の

べ て を 包 括

を 中 程 度 と

スキル・ 能

報 ） 

 

の 結 果 、 学

⼒ な ど ）」、「

「 思 考 ⼒ や

下 の ⼒ 持 ち

し て い る グ

し た（ 表 1

能 ⼒）  

学 ⽣ ら

「 特 定

や 創 造

ち 、素

グ ル ー

14）。  



 

d) パ

最

識 を

い る

る 回

多 様

0.9 以

 

 

e) 深

(a

1 と

 

 

 

 

パーソナリ

後 に 、 パ ー

訊 ね た 結 果

の か 、 ま た

答 か ら 総 合

性 が ど れ く

以 下 の も の

表 15

深層的多様

)〜 (d)を 総

し 、 合 計 値

リティ 

ー ソ ナ リ テ

果 を ⽰ す 。

た 、 ⾃ ⾝ の

合 し た 結 果

く ら い あ る

の を 低 と し た

メ ン バ

5 ケース１

様性の程度

総 合 し た 結

値 が マ イ ナ

ィ と し て 、

表 15 は 、

グ ル ー プ 内

果 で あ る 。 具

の か を 換 算

た 。  

ー の キ ャ ラ

１： 各 グル

（総合） 

果 を 以 下 に

ス の も の を

3

、 グ ル ー プ

、 メ ン バ ー

内 で の キ ャ

具 体 的 に は

算 し た も の

ラ ク タ ー の

班 員 数  ×

 

ープ の 深層

に ⽰ す（ 表

を 低 、 0 を 中
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プ 活 動 に お け

ー そ れ ぞ れ の

ラ ク タ ー を

は 、 メ ン バ ー

の の 平 均 値 を

の 多 様 性 （ 数

× 回 答 数  

層的多 様 性

16）。そ れ

中 、 プ ラ ス

け る 個 ⼈ の

の キ ャ ラ ク

を ど の よ う

ー （ ⾃ 分 も

を と っ た 。そ

数 ） の 合 計

 

度合い （ パ

 

れ ぞ れ の 結 果

ス の も の を ⾼

の キ ャ ラ ク

ク タ ー を ど

に 捉 え て

も 含 む ） の

そ の 値 が 1

計 値  

パーソナ リ

果 の 低 を -1

⾼ と し た 。

タ ー に 関 す

の よ う に 捉

い る の か に

キ ャ ラ ク タ

以 上 を ⾼

ティ）  

1、中 を 0、

 

す る 認

捉 え て

に 関 す

タ ー に
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(3) 対

I. 傾

ア

働 く
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リ

対話的態度

傾聴力、柔

ン ケ ー ト で

⼒ ） に つ い

度 に つ い て

表 1

リーダーシ

ー ダ ー シ ッ

表 16 ケ

度 

柔軟性 
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い て 12 の 質

て 尋 ね て い

17 ケース

シップ行動

ッ プ ⾏ 動 尺

ース１： 各

ら が ⼤ き く

質 問 を し て

る 2 つ の 項

1：各 グル

動 

尺 度 と し て 、

3

各 グループ

く 3 つ の 項

て い る が （

項 ⽬（ 傾 聴

ループ の 対

、 ⽬ 標 共 有
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の 深層的多

項 ⽬ （ 前 に 踏

表 10 参 考

⼒ 、柔 軟 性

話的態 度 の

 

有 お よ び 成 果

多 様 性の程度

 

踏 み 出 す ⼒

考 ）、 グ ル ー

性 ）に つ い て

の程度（ 傾 聴

 

果 ⽀ 援 志 向

度 （ 総合）

⼒ 、 考 え 抜

ー プ で 働 く ⼒

て の 結 果 を

聴⼒、柔 軟

向 に 関 す る 質

 

く ⼒ 、 チ ー

⼒ の 中 で も

を 表 17 に ⽰

軟 性）  

質 問 を 各 5

ー ム で

も 対 話

⽰ す 。  

5 問 、



 

計 10

平 均

 

III.

対

も 同

す 。

も の

 

0 問 に 対 す

を と っ た 値

表 18 

 対話的

話 的 態 度 を

じ よ う な 傾

そ れ ぞ れ の

を ⾼ と し た

す る 回 答 が な

値 が 5 以 上

 ケース 1

的態度の総

を 、 傾 聴 ⼒

傾 向 を ⽰ す

の 結 果 の 低

た 。  

表 19 ケ

な さ れ た 。

上 を ⾼ 、 4.4

：各 グルー

総合 

・ 柔 軟 性

す こ と が 確 認

低 を -1、 中 を

ケース 1：

3

2 つ の 項 ⽬

4 以 下 を 低

ープ の 対話

・ リ ー ダ ー

認 さ れ た 。

を 0、 ⾼ を

各 グループ
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⽬ ご と に 平

と 位 置 付 け

 

的態 度 の程

ー シ ッ プ ⾏ 動

そ の 結 果

1 と し 、 合

プ の 対話的態

均 値 を 計 算

け た （ 表 18

程度（ リ ーダ

 

動 の 3 点 か

と 、 す べ て

合 計 値 が 負

態 度 の程度

算 し 、さ ら

8）。  

ダーシ ッ プ

 

か ら 確 認 し

て の 総 合 結 果

負 の 値 を 低

度（ 総 合）

 

に そ の 平 均

プ⾏動）  

た が 、 ど の

果 を 表 19

、 0 を 中 、

 

均 値 の

の 項 ⽬

に ⽰

正 の



 

３.３

３

20

終 了

WEB

負 担

 

 

３

対

ま ら

I. 心

⼼

質 問

 

 

II. 

表

３ ケース

.３.１ 調

020 年 度 の

し た 段 階 で

B 開 催 と な

に な ら な い

【 実

【 回

.３.２ 調

話 的 態 度 と

な い 】 −

心理的安全

理 的 安 全 性

を ⽤ い た

リーダーシ

21 に リ ー

ス２：2020

調査方法 

BE 研 究 を

で 、 ⼀ 度 の

っ た こ と か

い よ う 、 出

実 施 ⽇ 】 20

BE

回 収 率 】 67

調査内容 

と し て 、2 つ

【 ⾮ 常 に 当

全性 

性 に つ い て

（ 表 20）  

シップ行動

ー ダ ー シ ッ プ

0 年度の BE

を 受 講 し た

み 質 問 紙 調

か ら 、質 問

来 る 限 り 簡

021 年 2 ⽉

E シ ン ポ ジ

7.5％ （ 40

つ の 尺 度 を

て は ま る 】

調 査 を す る

 [52]。  

表 20

動 

プ ⾏ 動 の 質

3

E 研究 

学 ⽣ 40 名

調 査 を ⾏ っ

紙 も WEB

簡 潔 な 内 容

20 ⽇  

ジ ウ ム 時 間 内

名 中 27 名

を ⽤ い て 質

】 の 7 段 階

る 古 典 的 な

0 ⼼理的安

質 問 項 ⽬ を ⽰
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名 を 調 査 の 対

た 。 調 査 を

B 形 式 に よ

容 に 仕 上 げ る

内  

）     

問 紙 調 査 を

階 で ⾏ わ れ た

な 尺 度 と し て

安全 性 の質

⽰ す 。  

対 象 と し 、

を ⾏ う 予 定

っ て ⾏ う こ

る こ と を ⼼

 

を ⾏ っ た 。

た 。  

て 、Edmon

問項 ⽬  

す べ て の

定 で あ っ た

こ と と し た

⼼ が け て ⾏

回 答 は 、【

nson, A.（ 1

グ ル ー プ 活

シ ン ポ ジ ウ

。ま た 、学

っ た 。  

ま っ た く 当

1999）の 7

 

活 動 が

ウ ム が

学 ⽣ の

当 て は

7 つ の

 



 

 

 

⽊

育 に

各 ⾏

⾯ で

章 で

い る

る た

標 共

 

３

(1) 表

表

多 様

紙 以

場 合

 

 

村 ら の 開 発

お け る 学 ⽣

動 を 個 別 に

の 使 ⽤ を 想

す で に 述 べ

こ と を 前 提

め 、学 ⽣ ら

有 ・ 成 果 ⽀

.３.３ 調

表層的多様

22 に 、 各

性 と し て 性

外 に 、 教 員

、 多 様 性 は

発 し て い る

⽣ の リ ー ダ

に 抜 き 出 し

想 定 し て い

べ た よ う に

提 と し て 該

ら が 簡 便 に

⽀ 援 志 向 ）

調査結果 

様性 

各 班 の 表 層

性 別 と 、 ⼈

員 に よ り 匿

は 中 程 度 と

表 21 リ

リ ー ダ ー シ

ダ ー シ ッ プ ⾏

て 使 ⽤ し た

い な い こ と

BE 研 究 が

該 当 の 尺 度 を

利 ⽤ で き る

の み を 使 ⽤

的 多 様 性 度

⼈ 種 ・ ⺠ 族 の

匿 名 化 さ れ た

な り 、 そ の

3

リーダーシ

シ ッ プ ⾏ 動

⾏ 動 を 評 価

た り 、 経 験

は 論 ⽂ 中 で

が 経 験 学 習

を 使 ⽤ し た

る 項 ⽬ 数 と

⽤ す る こ と

度 合 い に 関

の 多 様 性 と

た 情 報 を 活

の ど ち ら も
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ッ プ⾏動の

動 尺 度 は 、 ⼤

価 す る た め に

験 学 習 型 リ ー

で も 断 ら れ

習 型 リ ー ダ ー

た 。 ま た 、 今

す る た め に

と し た 。  

関 す る 整 理 を

し て 留 学 ⽣

活 ⽤ し た 。 ⼥

が 在 籍 す る

の 質 問項⽬  

⼤ 学 の 経 験

に 開 発 さ れ

ー ダ ー シ ッ

て い る  [5

ー シ ッ プ 教

今 回 は 対 話

に 尺 度 の 中

 

を ⾏ っ た 。

⽣ の 有 無 の

⼥ ⼦ 学 ⽣ も

る 場 合 に は

 

験 学 習 型 リ

れ た も の で

ッ プ 教 育 の ⽂

55]。 し か

教 育 と 類 似

話 的 態 度 に 重

中 で も 該 当 す

今 回 の 調 査

の 2 点 を 変 数

も し く は 留 学

は ⾼ 程 度 と

ー ダ ー シ ッ

あ る 。そ れ

⽂ 脈 を 外 れ

し な が ら 、

の 性 格 を 持

重 点 を 置 い

す る 2 項 ⽬

査 で は 、 表

数 と し た 。

学 ⽣ が 在 籍

な る 。  

 

ッ プ 教

ゆ え 、

れ た 場

第 2

持 っ て

い て い

⽬（ ⽬

表 層 的

質 問

籍 す る



 

 

(2) 深

深

る 。

a) 教

教

合 い

出 ⾝

23）。

 

 

深層的多様

層 的 多 様 性

以 下 に そ の

教育歴 

育 歴 で は 主

を 決 定 し た

者 し か 所 属

 

表

表 22 各

様性  

性 に は 、 3

の 結 果 を ⽰

主 に 、 ⼤ 学

た 。 こ の デ

属 し な い 班

表 23 ケー

各グループ

つ の 項 ⽬ を

⽰ す 。  

学 の 出 ⾝ で あ

デ ー タ は 、 教

班 は 多 様 性 が

ース２： 各

3

の 表層的多

を 設 け た 。

あ る か 、 ⾼

教 員 よ り 匿

が 低 、 ど ち

グループ の
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多 様 性とそ

教 育 歴 、 パ

⾼ 専 の 出 ⾝ で

匿 名 性 を 確 保

ら の 出 ⾝ 者

の 深層的多

の 程 度（ケ

パ ー ソ ナ リ

で あ る か の

保 し た う え

者 が 半 数 程

様 性度合い

 

ケー ス ２）  

 

テ ィ 、 ス

の バ ラ ン ス

え で 得 ら れ

程 度 の 場 合 、

い （ 教育歴

 

キ ル ・ 能 ⼒

よ り 多 様 性

た 。 ど ち ら

、 ⾼ と し た

）  

⼒ で あ

性 の 度

ら か の

た （ 表



 

b) パ

パ

算 を

平 均

 

 

c) ス

ス

テ ィ

そ の

ナ リ

れ く

 

 

 

 

 

 

 

パーソナリ

ー ソ ナ リ テ

⾏ っ た 。 メ

値 が 1 以 上

表 24

スキル・能

キ ル ・ 能 ⼒

を 問 う 質 問

た め 、 回 答

テ ィ と 同 様

ら い あ る の

リティ 

テ ィ は 、 質

メ ン バ ー の

上 を ⾼ 、 1

4 ケース２

能力 

⼒ は 、 上 の

問 で あ っ た

答 の 中 に ど

様 の ⽅ 法 で

の か を 換 算

質 問 紙 調 査 に

パ ー ソ ナ リ

以 下 の も の

２： 各 グル

パ ー ソ ナ リ

が 、 回 答 の

ど の 程 度 ス キ

計 算 を ⾏ っ

算 し た も の の

3

に よ り 回 答

リ テ ィ に 多

の を 中 と し

ープ の 深層

リ テ ィ へ の

の 多 く は ス

キ ル や 能 ⼒

っ た （ 表 2

の 平 均 値 が
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答 さ れ た （ 表

多 様 性 が ど れ

た 。  

層的多 様 性

の 回 答 を 使 ⽤

ス キ ル や 能 ⼒

⼒ に 関 連 す る

25）。 メ ン バ

が 0.5 以 上 を

表 24）。 ケ

れ く ら い あ

度合い （ パ

 

⽤ し た 。 キ

⼒ に 関 連 す

る 回 答 が あ

バ ー の パ ー

を ⾼ 、 0.2 以

ケ ー ス 1 と

あ る の か を 換

パーソナ リ

キ ャ ラ ク タ

す る よ う な

あ っ た か を 確

ー ソ ナ リ テ

以 下 の も の

同 様 の ⽅ 法

換 算 し た も

ティ）  

ー や パ ー ソ

内 容 で あ っ

確 認 し 、 パ

ィ に 多 様 性

の を 低 と し

法 で 計

も の の

ソ ナ リ

っ た 。

パ ー ソ

性 が ど

た 。  



 

d) 深

表

合 計

 

(3) 対

I. 心

 Ed

も ⾼

表 2

深層的多様

26 に (a)〜

値 が マ イ ナ

対話的態度

心理的安全

dmonson, 

い 値 を ⽰ す

25 ケース

様性の程度

〜 (c)を 総 合

ナ ス の も の

表 26 ケ

度 

全性 

 A.（ 1999）

す 数 が 5-7

２： 各 グル

（総合） 

合 し た 結 果

を 低 、 0〜

ース２： 各

の 7 つ の

項 ⽬ あ る 場

3

ループ の 深

を ⽰ す 。そ

〜 1 を 中 、 2

各 グループ

の 質 問  [52]

場 合 を ⾼ 、
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層的多 様 性

 

れ ぞ れ の 結

2〜 3 を ⾼ と

の 深層的多

 

]そ れ ぞ れ に

2 項 ⽬ 以 下

性度合い （

 

結 果 の 低 を

と し た 。  

多 様 性度合

 

に 平 均 値 を

下 を 低 と し

スキル・ 能

を -1、中 を 0

い （ 総合）

を 算 出 し 、

た 。 表 27

能 ⼒）  

0、⾼ を 1 と

 

そ の 平 均 値

に 結 果 を ⽰

と し 、

値 よ り

⽰ す 。 



 

 

II.  

リ

と に

以 上

 

 

表 

リーダー

ー ダ ー シ ッ

平 均 値 を 計

を ⾼ と 位 置

表 28 

 27 ケース

ーシップ行

ッ プ ⾏ 動 尺

計 算 し 、 さ

置 付 け た （

 ケース２

ス２：各 グ ル

行動 

尺 度 と し て 調

ら に そ の 平

（ 表 28）。  

： 各 グルー

4

ループの 対

調 査 し た 、

平 均 値 の 平

 

ープ の 対話
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対 話的態度 の

⽬ 標 共 有 お

平 均 を と っ た

 

的態 度 の程

 

 

 

の 程度（⼼

 

お よ び 成 果

た 値 が 5 以

程度（ リ ー

 

⼼ 理 的安全性

果 ⽀ 援 志 向 の

以 下 の 場 合

ダーシ ッ プ

性 ）  

の 2 つ の 項

合 を 低 と し

プ⾏動）  

項 ⽬ ご

、 5.5



 

III.

対

そ れ

 

 対話的

話 的 態 度 を

ぞ れ の 結 果

的態度の総

を 、⼼ 理 的

果 の 低 を -1

表 29 ケ

総合 

安 全 、リ ー

、中 を 0、⾼

ケース２：

4

ー ダ ー シ ッ

⾼ を 1 と し

各 グループ
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プ ⾏ 動 の 点

し 、合 計 値 -

プ の 対話的

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

点 か ら 調 査

2 を 低 、-1

態 度 の程度

し た（ 表 2

〜 1 を 中 、

度（ 総 合）  

 

9）。総 合 で

2 を ⾼ と し

 

 

で は 、

し た 。  



 

第４

こ

お け

響 を

調

要 因

様 な

様 性

度 」

 

４.１

４

 本

い る

ケー

ケ

（ 表

 

 

４章 考

の 研 究 で は

る グ ル ー プ

与 え る の か

査 1 で は 、

と そ の プ ロ

環 境 に あ る

を 捉 え る た

を 調 査 し た

１ 調査 1

.１.１ 

研 究 を 進 め

事 例 で あ る

ス１ 

ー ス １ の 表

30）。  

察 

は 、⼤ き く

プ 活 動 の 事

か 」 を 確 認

本 研 究 の

ロ セ ス 」に

る グ ル ー プ

た め の 視 点

た 。 以 下 で

：メンバー

メンバーの

め る う え で

る か を 確 認

表 層 的 ・ 深

2 段 階 で 調

事 例 と し 、 調

認 し た 。  

⽬ 的 で あ る

つ い て 調 査

プ 活 動 に お い

を 提 ⽰ 」 す

は 、 そ の 具

ーの多様性

の多様性と

の 前 提 と し

認 し た 。 

深 層 的 多 様 性

表 30 

4

調 査 を 進 め

調 査 の 前 段

る「 多 様 性

査 し た 。調

い て 多 様 性

す る た め に

具 体 的 な 内

性がグルー

とグループ

し て 、 対 象

性 の 程 度 と

 多様性と
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め た 。研 究 の

段 階 と し て

性 の ⾼ い グ ル

査 ２ で は 、

性 を う ま く い

に 、 評 価 に 影

内 容 と 解 釈 に

ープ活動の

活動の評価

象 と す る ケ ー

評 価 結 果 を

評 価 （ケー

の 対 象 を ⼯

「 多 様 性 が

ル ー プ が よ

本 研 究 の 最

い か す た め

影 響 を 与 え

に つ い て 述

評価に与え

価の相関 

ー ス で 多 様

を 分 か り や

ー ス 1） 

⼯ 学 研 究 科

が グ ル ー プ 活

よ い 評 価 を 得

最 終 的 な ⽬

め に 必 要 な 視

え る 要 素 と

述 べ る 。  

える影響 

様 性 が 評 価

や す く 整 理

 

の 実 践 型 教

活 動 の 評 価

得 る た め の

⽬ 標 で あ る

視 点 、 お よ

し て 「 対 話

に 影 響 を 与

し た も の を

教 育 に

価 に 影

の 成 功

、「 多

よ び 多

話 的 態

与 え て

を ⽰ す
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表 30 に み る に 、A、 B、C 班 の 多 様 性 は 総 じ て 低 く 、 E、F、G 班 の 多 様 性 は 総 合 す る と

中 〜 ⾼ 程 度 に 位 置 し て い る 。す べ て の 評 価 で 1 位 を 獲 得 し た F 班 お よ び 、上 位 を キ ー プ し

た E 班 で は 、表 層 的 多 様 性 は そ れ ほ ど ⾼ く な い が 、深 層 的 多 様 性 が ⾼ い 点 で 共 通 し て い る 。    

⼀ ⽅ 、D 班 の 多 様 性 は い ず れ も ⾼ い 値 を ⽰ し て い る が 、評 価 は 得 ら れ て い な い 。D 班 は 、

グ ル ー プ が ど の よ う な 評 価 を 受 け て い る と 感 じ て い る か と い う 質 問 に 対 し て 「 あ り き た り

な ア ウ ト プ ッ ト 」「 ⾯ ⽩ み に ⽋ け る 」 な ど と 回 答 す る も の が 複 数 名 い た 。 こ の 回 答 か ら は 、

多 様 性 が う ま く い か せ て い な い 様 ⼦ が 現 れ て い る よ う に 思 わ れ る 。 G 班 は 、 多 様 性 の 程 度

は い ず れ も 中 程 度 で 、 調 査 結 果 の 内 容 よ り 得 ら れ た 成 果 も 多 様 性 に 関 連 は な い と み え た 。

G 班 は よ い 評 価 を 受 け て は い る も の の 、 や は り E、 F 班 よ り は 劣 る 。 評 価 が 得 ら れ な か っ

た A〜 C 班 よ り 多 様 性 が あ る と ⾒ る こ と も で き 、 こ こ か ら も 多 様 性 の 効 果 を ⾒ る こ と も で

き る 。  

 

ケース２  

表 31 に 、表 層 的 多 様 性・深 層 的 多 様 性 の 程 度 と 評 価 結 果 を 整 理 し た 。外 部 評 価 と し て 、

最 終 発 表 会 で は プ ロ セ ス を 、 ム ー ビ ー 報 告 で は 成 果 を 評 価 し て い る 。 加 え て 、 内 部 の 評 価

と し て グ ル ー プ の 最 終 成 果 お よ び 活 動 プ ロ セ ス へ の 満 ⾜ 度 も 調 査 し て お り 、 そ の 結 果 も 同

様 に ⽰ す 。  

 結 果 よ り 、多 様 性 と 評 価 に ⼀ 定 の 傾 向 が ⾒ 受 け ら れ る 。深 層 的 多 様 性 の 観 点 よ り み る と 、

ⅱ 班 と ⅳ 班 は 成 果 へ の 評 価 が ⾼ い 点 で 共 通 し て い る 。 両 班 は 、 イ ン フ ォ ー マ ル コ ミ ュ ニ ケ

ー シ ョ ン に も 満 ⾜ 感 を ⽰ し て お り 、 表 層 的 多 様 性 は 中 ま た は 低 程 度 で あ る 。 ⼀ ⽅ で 、 表 層

的 多 様 性 が ⾼ い ⅲ 班 は 、 深 層 的 多 様 性 は 中 程 度 で 、 プ ロ セ ス ・ 成 果 共 に 評 価 が ⾼ い 。  

 

小括 

以 上 よ り 、 表 層 的 多 様 性 、 も し く は 深 層 的 多 様 性 の ど ち ら か が ⾼ い と 、 プ ロ セ ス ・ 成 果

と も に ⾼ 評 価 で あ る 傾 向 が 確 認 で き た （ E, F, ⅱ , ⅲ , ⅳ 班 ）。 た だ し 、 表 層 ・ 深 層 と も に

⾼ 程 度 で あ る 場 合 は 異 な る 可 能 性 （ D 班 ） が あ り 、 例 外 も あ る （ G, i 班 ）。  

従 っ て 、本 研 究 が 対 象 に し た 事 例 が「 多 様 性 が グ ル ー プ 活 動 の 評 価 に 影 響 を 与 え て い る 」

ケ ー ス で あ る と し 、 考 察 を 続 け て い く 。  
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『 ⼀ ⾒ す る と ア ン バ ラ ン ス な 構 成 だ っ た 。 し か し そ れ ぞ れ の 特 性 を 認 識 し て か ら は 、 そ れ

ぞ れ の 強 み を い か す 関 係 性 に 変 わ っ た こ と で 、 ア ウ ト プ ッ ト の 質 は ⾼ ま っ た と 思 う 』 と ⾔

及 し て い る 。 独 ⾃ の ア イ デ ン テ ィ テ ィ で は な く 、 集 団 と し て ⼀ 体 感 を 伴 う ⾃ ⼰ 認 識 の 形 成

が 成 功 し た こ と で 、プ ラ ス の 影 響 を 与 え た の だ ろ う  [36]。ⅲ 班 は 、⾃ 由 記 述 式 の こ の 質 問

に 対 し て 全 員 が 細 か い 回 答 を 記 ⼊ し て お り 、 互 い の 特 性 を 考 慮 し 合 い な が ら 活 動 を ⾏ っ て

い た こ と が 伺 え た 。 同 様 の 質 問 で 、 ⅳ 班 は 回 答 者 が 2 名 し か い な い も の の 、 ア イ デ ア マ ン

や ム ー ド メ ー カ ー 、 思 考 の 整 理 な ど の キ ー ワ ー ド が 記 ⼊ さ れ て お り 、 よ り 具 体 的 な 実 務 に

関 連 す る 特 徴 が 捉 え ら れ て い た 。こ の 意 味 で 、D 班 は 深 層 的 ダ イ バ ー シ テ ィ が ⾼ 程 度 で あ

っ た の に も 関 わ ら ず 評 価 が 低 か っ た 理 由 が 解 釈 で き そ う で あ る 。 質 問 紙 の 回 答 に よ る と 、

D 班 は グ ル ー プ メ ン バ ー の キ ャ ラ ク タ ー に つ い て の 理 解 が そ れ ぞ れ に 異 な り 、グ ル ー プ の

中 で ⾃ 分 や メ ン バ ー が ど の よ う な 役 割 を 果 た し て い る の か が 理 解 さ れ て い な い 様 ⼦ が 伺 え

た 。 グ ル ー プ に 多 様 性 を 内 包 す る だ け で な く 、 そ れ を 認 知 す る こ と の 重 要 性 が 伺 え る 。 国

外 の 研 究 で は 、 学 ⽣ を 対 象 と し 、 グ ル ー プ メ ン バ ー の 多 様 性 を 知 覚 し 課 題 解 決 に 向 け た 協

働 を ⾏ っ た 結 果 、創 造 的 な 成 果 を 得 る こ と を 明 ら か に す る 研 究  [25]が あ る が 、本 研 究 で も

そ の 傾 向 が 確 認 さ れ た 。  

こ の 他 、「 教 育 歴 」の 多 様 性 、特 に 取 得 し た 学 位 な ど の ア カ デ ミ ッ ク バ ッ ク グ ラ ウ ン ド は

イ ノ ベ ー シ ョ ン に 影 響 は な い と の 先 ⾏ 研 究  [58]も ⾒ 受 け ら れ る が 、 本 研 究 で は 「 専 ⾨ 性 」

の 多 様 性 に 関 し て 同 様 の 傾 向 が ⾒ ら れ た も の の 、「 学 歴 」の 項 ⽬ で は そ の よ う な 傾 向 は 確 認

さ れ な か っ た 。 上 記 の 結 果 を 総 合 的 に 解 釈 す る と 、 つ ま り 、 あ る 特 定 の 項 ⽬ が ⾼ い の で は

な く 、 複 数 の 深 層 的 多 様 性 が 組 み 合 わ さ っ て 複 層 的 に 存 在 す る こ と が 望 ま し い こ と が 分 か

っ た  [30]。  

 

小括 

 以 上 よ り 、 以 下 の 3 点 の 要 素 が 指 摘 で き る 。  

・ 深 層 的 多 様 性 の 中 で も 評 価 と 相 関 が ⾒ 受 け ら れ る 項 ⽬ は 「 ス キ ル ・ 能 ⼒ 」  

・ 多 様 性 を 有 す る だ け で は な く 、「 認 知 」 す る こ と が 重 要  

・ あ る 特 定 の 深 層 的 多 様 性 を 有 す る の で は な く 、 複 数 の 深 層 的 多 様 性 が 組 み 合 わ さ    

 っ て 複 層 的 に 存 在 す る こ と が 重 要  
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４.１.３ グループ活動の評価に影響を与えるプロセス 

4.1.2 の 結 果 は 、 各 班 の 活 動 プ ロ セ ス と 先 ⾏ 研 究 よ り 深 く 理 解 で き る 。 質 問 紙 よ り 、 E、 

F 班 は 合 意 形 成 に 時 間 を か け て い る こ と が わ か っ て お り 、 特 に F 班 で は お 互 い の 意 ⾒ を グ

ラ フ ィ ッ ク 化 す る な ど の ⼯ 夫 を ⾏ っ て い た 。ま た 、E、F 班 の 多 く の 学 ⽣ は 回 答 の 中 で 、活

動 ⽬ 標 と し て グ ル ー プ と し て の 成 果 物 の 質 に ⾔ 及 す る 者 が 多 く 、 実 務 に 必 要 な 能 ⼒ や 経 験

を 各 ⾃ が 役 割 に 応 じ て 提 供 し て い た 様 ⼦ が 伺 え る 。こ の 点 が G 班 と の ⼤ き な 差 異 と し て あ

ら わ れ て お り 、ま さ に 、「 ス キ ル・能 ⼒ 」の タ ス ク コ ン フ リ ク ト が 直 接 的 に ポ ジ テ ィ ブ な 影

響 を 与 え た 好 例 と い え る 。  

加 え て 、 E、  F 両 班 は 傾 聴 ⼒ の 平 均 値 も ⾼ く 、 E 班 の 1 名 （ た ま に で き る ） を 除 い て は

で き る ／ よ く で き る と 回 答 し て い る 。柔 軟 性（ 対 話 ⼒・交 渉 ⼒・対 応 ⼒ ）も 両 班 共 に 4（ で

き る ） も し く は ５ （ よ く で き る ） と 答 え て お り 、 リ ー ダ ー シ ッ プ ⾏ 動 も ⾼ 程 度 で あ る こ と

か ら も す べ て の 学 ⽣ が 対 話 的 な 態 度 で 活 動 に 取 り 組 ん で い た こ と が 伺 え る 。先 ⾏ 研 究 で は 、

多 様 性 の 増 ⼤ に よ る 摩 擦 や 葛 藤 を よ り よ く マ ネ ジ メ ン ト し 、 協 調 的 に イ ノ ベ ー シ ョ ン を 起

こ す た め に は 、 対 話 が ⼤ き な 役 割 を 果 た す と い わ れ て い る 。 特 に 、 パ ー ソ ナ リ テ ィ の 特 性

が 多 様 で あ る ほ ど 質 の ⾼ く 、 イ ノ ベ ー テ ィ ブ な ア ウ ト プ ッ ト を ⽣ み 出 す こ と が 指 摘 さ れ て

い る が 、 グ ル ー プ 内 で そ れ ぞ れ が 的 確 な 役 割 を 演 じ 担 当 す る こ と で 、 互 い を い か し あ う よ

う な ⾏ 動 が ⾃ 然 と ⾏ わ れ て い た と 考 え ら れ る 。 冨 ⽥ （ 2007） の 指 摘 に よ る と 、 異 質 性 は 、

基 本 能 ⼒ へ の 信 頼 構 築 に 正 の 影 響 が あ る  [31]。相 ⼿ が 持 つ 能 ⼒ を 認 め 、信 頼 す る 中 で 役 割

が ⽣ じ や す く な っ た こ と も 考 え ら れ る 。 信 頼 関 係 の 構 築 そ の も の が 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン

を 促 進 し た り 、組 織 を 円 滑 に す る 性 質 を も つ  [31]が 、こ れ は 、多 様 な メ ン バ ー が 互 い に「 わ

か り あ え な い 」 こ と 、 を 出 発 点 と し て 対 話 的 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を ⽤ い る こ と で 可 能 と

な る と 考 え ら れ る  [5] [43]。  

⼀ ⽅ の 表 層 的 多 様 性 に 関 し て は 、そ も そ も 対 象 と し た 2 年 間 で ⼥ 性 や 留 学 ⽣ の 数 が 少 な

く 、ケ ー ス 1 で は 表 層・深 層 と も に ⾼ 程 度 の D 班 と 、ケ ー ス 2 で 表 層 的 多 様 性 の み ⾼ 程 度

の ⅲ 班 の 2 グ ル ー プ し か な い こ と も あ り 有 意 差 を 観 察 す る こ と が 難 し か っ た 。以 下 で は こ

の ⼆ 班 に つ い て 考 察 し て い く 。  

⼀ 般 的 に ⾒ た 場 合 、D 班 は デ モ グ ラ フ ィ ー 型 の 「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 減 少 」、「 感 情 的

な コ ン フ リ ク ト の 増 ⼤ 」 な ど の ネ ガ テ ィ ブ な 影 響 を 受 け た と 考 え ら れ る だ ろ う 。 ア フ ェ ク
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テ ィ ブ コ ン フ リ ク ト と 呼 ば れ る も の で 、 ま と ま り が つ か な く な っ た り 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ

ン の 齟 齬 に よ り 対 ⽴ が 発 ⽣ す る な ど の ネ ガ テ ィ ブ な 反 応 が 起 こ る  [2]。 実 際 、 活 動 の 初 期

段 階 に お い て 感 情 的 コ ン フ リ ク ト に よ る ネ ガ テ ィ ブ な 影 響 を 受 け た 可 能 性 も み ら れ る 。 ネ

ガ テ ィ ブ な 効 果 の 具 体 的 な 影 響 と し て 、 コ ミ ッ ト メ ン ト や 満 ⾜ 度 の 低 下 が ⽣ じ る と さ れ る

が  [2]、 D 班 に も そ の 傾 向 が ⾒ ら れ た 。 質 問 紙 で ⾃ 分 の コ ミ ッ ト メ ン ト の 程 度 に 関 す る 問

い に お い て 、⾮ 常 に ⾼ い（ 7 段 階 の 7）と 答 え る 者 と 低 い（ 7 段 階 の 3）と 答 え る 者 が 混 在

し て い た 。 こ こ に コ ン フ リ ク ト を う ま く 受 容 出 来 て い な い 様 ⼦ が 伺 え る 。  

⼀ ⽅ 、 表 層 的 多 様 性 の み が ⾼ い ⅲ 班 は 、 プ ロ セ ス ・ 成 果 共 に 評 価 が ⾼ い 。 表 層 的 多 様 性

が マ イ ナ ス の 成 果 を も た ら す と さ れ る と き 、 そ の ⼤ き な 原 因 と し て コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の

不 全 や 感 情 的 な 対 ⽴ が 指 摘 さ れ る わ け で あ る が  [2]、 ⅲ 班 は イ ン フ ォ ー マ ル コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン へ の 回 答 で 、時 間 外 で の 雑 談 に 関 し て 回 答 者 全 員 が 最 ⾼ 評 価 を ⾏ っ て い た 。加 え て 、

ⅲ 班 は 対 話 的 態 度 が ⾼ く 、「 ⼼ 理 的 安 全 」、「 リ ー ダ ー シ ッ プ ⾏ 動 」と も に ⾼ か っ た 。こ の よ

う な 、 対 話 的 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が ⾏ き 届 い た 環 境 が 、 ネ ガ テ ィ ブ な コ ン フ リ ク ト を 受

容 し な が ら も 、 乗 り 越 え ら れ た 要 因 で あ る と 考 え ら れ る  [58]。 コ ン フ リ ク ト の 解 消 に は 、

「 回 避 」、「 競 争 」、「 妥 協 」、「 順 応 」、「 協 創 」の 5 つ の 分 類 が あ る こ と が 知 ら れ て い る  [59]。

ⅲ 班 は こ の 中 で も 最 も 好 ま し い ア プ ロ ー チ と さ れ る ⾃ ⼰ 主 張 も で き 、 協 ⼒ 的 な 「 協 創 」 に

よ る 対 ⽴ 解 消 が ⾏ わ れ た の だ と 考 え ら れ る 。  

先 ⾏ 研 究 に よ る と 、 時 間 の 経 過 と と も に 表 層 的 ・ 深 層 的 ダ イ バ ー シ テ ィ が 与 え る 効 果 が

異 な る  [13] [20] [25]。初 期 段 階 の ⽐ 較 的 短 時 間 で は 表 層 的 ダ イ バ ー シ テ ィ が 影 響 を 与 え 、

時 間 と と も に 深 層 的 な ダ イ バ ー シ テ ィ が 重 要 な 影 響 を 与 え 始 め る  [25]。 ⅲ 班 は 、「 パ ー ソ

ナ リ テ ィ 」、「 ス キ ル ・ 能 ⼒ 」 の 多 様 性 が ⾼ 程 度 で あ る 。 こ の こ と か ら 、 も し か す る と コ ミ

ュ ニ ケ ー シ ョ ン が ⼗ 分 に ⾏ わ れ る こ と に よ り 、 早 い 段 階 か ら 個 ⼈ 的 な 特 性 の よ い 影 響 を 受

け る こ と が で き た 可 能 性 が あ る 。  

こ の 点 に お い て 、D 班 は 対 照 的 で あ る 。質 問 紙 の 回 答 に よ る と 、D 班 は グ ル ー プ メ ン バ

ー の キ ャ ラ ク タ ー に つ い て の 理 解 が そ れ ぞ れ に 異 な り 、 グ ル ー プ の 中 で ⾃ 分 や メ ン バ ー が

ど の よ う な 役 割 を 果 た し て い る の か が 理 解 さ れ て い な い 様 ⼦ が 伺 え る 。 つ ま り 、 お 互 い を

理 解 す る 機 会 が な く 、 そ れ ぞ れ を い か し き れ る ま で に ⾄ っ て い な か っ た と 想 像 さ れ る 。 D

班 は 、「 専 ⾨ 性 」と「 知 識・情 報 」の 多 様 性 が ⾼ い 。多 様 性 の 正 の 影 響 を 受 け る 際 に は 、異
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質 性 に よ り 分 か ち 合 う 情 報 量 が 増 ⼤ す る こ と で 問 題 解 決 を 可 能 と す る  [2]わ け で あ る が 、

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 不 ⾜ な ど に よ り そ の 状 態 に ま で ⾄ ら な か っ た こ と が 考 え ら れ る 。 先

⾏ 研 究 に 従 え ば 、 時 間 経 過 と と も に 感 情 的 な コ ン フ リ ク ト が 与 え る 負 の 影 響 が ⼩ さ く な っ

て い く は ず で あ る  [25]。Cox＆ Blake（ 1991）は 、「 ⼈ 種 、性 別 、国 籍 や 組 織 の メ ン バ ー の

他 の ア イ デ ン テ ィ テ ィ に 基 づ く 個 ⼈ 間 の コ ン フ リ ク ト が 最 ⼩ 限 に 抑 え ら れ て い る こ と 」 を

多 ⽂ 化 組 織 の 特 徴 と し て 挙 げ る  [38]が 、D 班 に と っ て は ネ ガ テ ィ ブ な コ ン フ リ ク ト を 抑 制

す る ま で の 時 間 が 不 ⼗ 分 だ っ た 、 も し く は 進 ⾏ プ ロ セ ス が 適 切 で は な か っ た 可 能 性 が 考 え

ら れ る 。 国 内 の 企 業 を 対 象 に し た 実 証 研 究 32で は 、 多 様 化 し た 組 織 の パ フ ォ ー マ ン ス を 向

上 さ せ る た め に は 「 組 織 の 多 様 性 の 構 造 を 把 握 し た う え で コ ン フ リ ク ト を 克 服 し 、 フ ラ ッ

ト な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 仕 組 み を つ く る こ と 」の 重 要 性 が 指 摘 さ れ て い る  [60]。こ の 傾

向 は 、グ ル ー プ で の 対 ⽴ が ど の 程 度 起 こ る か を 聞 い た 質 問 に お い て も ⾒ 受 け ら れ る 。D 班

で は 対 ⽴ は な い も し く は 対 ⽴ の 頻 度 は 低 程 度 だ と 答 え る 者 が 多 か っ た 。た だ し 、D 班 は ⽐

較 的 対 話 的 な 態 度 で 活 動 に 取 り 組 ん で い た よ う に も ⾒ え る 。 他 班 と 相 対 的 に ⾒ た と き に 中

程 度 の 判 断 と は な っ た も の の 、 全 員 が 傾 聴 ⼒ も 柔 軟 性 も 、 4（ で き る ） も し く は ５ （ よ く

で き る ）と 回 答 し て お り 、ス キ ル や 能 ⼒ を 問 う た 質 問 で は 5 ⼈ 中 回 答 を し た 4 名 の す べ て

が コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 関 連 す る キ ー ワ ー ド を 挙 げ て い る 。そ の 中 で も 3 名 が 傾 聴 と い う

キ ー ワ ー ド を 挙 げ て い る 。 中 原 （ 2020） は 、「 ⼼ 理 的 安 全 」 の 意 味 を ⽇ 本 で は 「 で き る だ

け 仲 良 く す る こ と 」な ど と 間 違 っ て 解 釈 さ れ る 傾 向 が あ る こ と を 指 摘 し て い る  [42]が 、D

班 は コ ン フ リ ク ト を 全 ⾯ 的 に 避 け 、 リ ス ク の あ る 発 ⾔ を し な い こ と で 多 様 性 の 最 ⼤ の 価 値

を 損 失 し た 可 能 性 が 考 え ら れ る 。  

 

小括 

 以 上 か ら 明 ら か に な っ た の は 、 主 に 以 下 の 2 点 で あ る 。  

・ 多 様 性 を い か す た め に は 、 コ ン フ リ ク ト を 受 容 す る 必 要 が あ る  

・ 表 層 ・ 深 層 問 わ ず 、 多 様 性 が い か さ れ る 背 景 に は 、 対 話 的 な 態 度 が 関 係 し て る 可

能 性 が あ る  
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４.２ 調査２：メンバーが有する対話的態度がグループ活動に与える影響  
上 記 を 受 け 、 調 査 2 で は 、 多 様 性 と 並 列 し て 評 価 に 影 響 を 与 え る 要 素 と し て 「 対 話 的 態

度 」 を 調 査 し た 。 こ れ は 、 分 析 結 果 よ り 対 話 的 な 態 度 で コ ン フ リ ク ト を 受 容 す る こ と が 重

要 で あ る こ と が ⽰ 唆 さ れ た た め で あ る 。 つ ま り 、 対 話 的 態 度 は 、 多 様 性 を う ま く 活 ⽤ す る

た め の グ ル ー プ 活 動 の 地 盤 に な る と 考 え ら れ る 。 よ り 具 体 的 に は 、 コ ン フ リ ク ト を 受 け ⼊

れ る 基 礎 と し て 、 ま た 対 話 を ⾏ う た め に 必 要 と さ れ る 「 個 々 が も つ 特 性 」 と し て で あ る 。  

 

４.２.１ 対話的態度と多様性の相関  
表 34・ 35 に 多 様 性 の 程 度 と 対 話 的 態 度 の 結 果 を 整 理 し た 。 表 層 ・ 深 層 い ず れ か の 多 様

性 が ⾼ い 場 合 に は ⼼ 理 的 安 全 性 が ⾼ い 傾 向 が ⾒ ら れ る（ 表 網 掛 け 部 分 ）。リ ー ダ ー シ ッ プ ⾏

動 に 関 し て も 、 中 も し く は ⾼ 程 度 を ⽰ し て お り 、 多 様 性 と 対 話 的 態 度 に は 相 関 が あ る こ と

が 予 測 さ れ る ⼀ ⽅ で 、 ⅰ ・ ⅵ 班 の よ う な 例 外 も 存 在 す る 。  

 ⅰ 班 の 結 果 は 慎 重 に 解 釈 す る 必 要 が あ る 。 対 話 的 態 度 は 低 〜 中 程 度 で 、 特 に ⼼ 理 的 安 全

性 は 低 評 価 で あ る 。⼼ 理 的 安 全 性 の 回 答 を 詳 し く ⾒ る と 、平 均 値 が 低 い 項 ⽬ が ⾮ 常 に 多 い 。

さ ら に 、 質 問 紙 の 調 査 で は 、 リ ー ダ ー シ ッ プ へ の 認 識 も バ ラ バ ラ で あ る こ と が 確 認 さ れ て

い る 。 各 ⾃ の 特 性 に つ い て の 質 問 へ の 回 答 で は 、 実 質 的 に リ ー ダ ー を 務 め て い た と 認 識 し

て い る 学 ⽣ も お り 、 班 の ⽅ 針 を 決 ま っ た 学 ⽣ で 決 定 し て い る こ と な ど も 記 載 さ れ て い た 。

イ ン フ ォ ー マ ル コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン へ の 回 答 か ら は 、 学 ⽣ 間 で 活 動 に 参 加 す る た め の 環 境

が 異 な っ て い た 可 能 性 も ⾒ 受 け ら れ る 。加 え て 、⾃ 分 を 含 め グ ル ー プ メ ン バ ー の 特 性 を「 協

調 的 」 と 表 現 し て い る 回 答 も 発 ⾒ さ れ た 。 こ れ は ま さ に 、 ⼼ 理 的 安 全 性 を 誤 解 し た 形 で 認

識 し て い る 典 型 例 だ と 受 け 取 る こ と が で き る 。 そ れ で も 評 価 が ⾼ か っ た の は 、 独 裁 的 な や

り ⽅ で の 成 果 だ と 考 え ら れ る 。 そ の 意 味 で 、 ⅰ 班 の 状 況 は 多 様 性 の 観 点 か ら は 分 析 し が た

い 。 こ の 例 よ り 、 独 裁 的 で あ る こ と と 、 対 話 的 態 度 を 有 す る 場 合 と は 相 反 す る 環 境 で あ る

こ と が 分 か り 、多 様 性 を い か す こ と と 対 話 的 態 度 に 関 連 が あ る こ と が 伺 え る 。平 ⽥（ 2012）

に よ る と 、『「 対 話 的 な 精 神 」 と は 、 異 な る 価 値 観 を 持 っ た ⼈ と 出 会 う こ と で 、 ⾃ 分 の 意 ⾒

が 変 わ っ て い く こ と を 潔 し と す る 態 度 の こ と で あ る 。 あ る い は 、 で き る こ と な ら 、 異 な る

価 値 観 を 持 っ た ⼈ と 出 会 っ て 議 論 を 重 ね た こ と で 、 ⾃ 分 の 考 え が 変 わ っ て い く こ と に 喜 び

さ え も ⾒ い だ す 態 度 だ と ⾔ っ て も い い 』  [5]。 多 様 性 を 認 知 し 、 受 け ⼊ れ る こ と の ヒ ン ト
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４.２.２ 対話的態度がグループ活動の評価に与える影響 

表 36・ 37 に は 、対 話 的 態 度 と 評 価 の 結 果 を 整 理 し た 。E・ F 班 と ⅱ ・ ⅲ 班 を ⾒ る 限 り で

は 、 よ い 評 価 を 受 け て い る 班 は 対 話 的 態 度 も ⾼ 程 度 で あ る と い え 、 相 関 が ⾒ 受 け ら れ る 。

多 様 性 に よ る ゆ ら ぎ や カ オ ス 、 曖 昧 さ が ポ ジ テ ィ ブ に 語 ら れ る と き 、 差 異 の 認 識 に よ っ て

新 た な 発 ⾒ が ⽣ ま れ る こ と が 指 摘 さ れ る  [27] [28]。 そ し て 、 こ の ポ ジ テ ィ ブ な 側 ⾯ を 可

能 と す る の が 対 話 と い う コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 様 式 で あ る  [28]。 対 話 的 態 度 を 有 す る 場 合 、

多 様 性 と ど の よ う に 関 連 し て い る の か 、 以 下 で 確 認 す る 。  

ま ず は 、深 層 的 多 様 性 の 観 点 か ら み て い く 。リ ー ダ ー シ ッ プ ⾏ 動 の 内 訳 を 詳 し く ⾒ る と 、

E、  F 班 は 成 果 ⽀ 援 志 向 で 最 ⾼ 値 を 、 ⅱ 、 ⅲ 班 は ⽬ 標 共 有 の 点 で 5.7 ポ イ ン ト と 最 ⾼ 値 を

⽰ し て お り 、ⅱ 班 の 成 果 ⽀ 援 志 向 は 7 段 階 評 価 で 平 均 値 が 5.9 と 最 ⼤ ス コ ア を ⽰ し て い る 。

先 に 、 パ ー ソ ナ リ テ ィ の 認 識 に 関 す る ⅱ 班 の 学 ⽣ の 回 答 を ⾒ た が 、 こ れ ら の ス コ ア と 合 わ

せ る と 、 境 界 の マ ネ ジ メ ン ト が 働 い て い る 可 能 性 が あ る 。 そ れ ぞ れ の ⼩ さ な ア イ デ ン テ ィ

テ ィ か ら 抜 け 出 し 、協 調 を 促 進 す る よ う な ⼤ き な ⽬ 標 が 築 か れ る こ と で 境 界 が 再 構 成 さ れ 、

互 い の 差 異 を 建 設 的 に 活 ⽤ で き る よ う に な る の で あ る  [36]。 ケ ー ス 2 の 質 問 紙 調 査 で は 、

リ ー ダ ー シ ッ プ を ど の よ う に 捉 え て い る か も 調 査 し た 。 そ の 結 果 、 ⅱ 、 ⅲ 、 ⅳ 班 は 共 通 し

て 同 じ よ う な 認 識 を し て お り 、フ レ キ シ ブ ル な リ ー ダ ー シ ッ プ 像 を 想 定  [61]し て い た こ と

が 確 認 さ れ て い る 。 ⅳ 班 の ⼼ 理 的 安 全 性 は ⾼ 程 度 で あ る が 、 リ ー ダ ー シ ッ プ ⾏ 動 に 関 し て

は 中 程 度 に と ど ま っ て い る 。 対 話 が 可 能 な 状 況 が 開 か れ て は い た も の の 、 実 際 の ⾏ 動 に ま

で ⾄ ら な か っ た の か も し れ な い 。ⅳ 班 は 、プ ロ セ ス・成 果 と も に 内 部 評 価 が 良 く な か っ た 。

リ ー ダ ー シ ッ プ ⾏ 動 と は 、 メ ン バ ー に 影 響 を 及 ぼ す ⾏ 動 の こ と で あ る 。 ⅳ 班 に は 受 動 的 な

傾 向 が あ り 、 そ の 結 果 、 特 に プ ロ セ ス の 評 価 に 繋 が ら な か っ た 可 能 性 が あ る 。  

⼀ ⽅ 、 表 層 的 多 様 性 が ⾼ い ⅲ 班 も 、 プ ロ セ ス ・ 成 果 の 両 評 価 と も 内 外 で ⾼ 評 価 で あ る 。

成 果 に 関 し て は 、 全 体 の 総 票 数 で 劣 る も の の 、 学 ⽣ や 教 員 ら よ り も 現 実 的 な 感 覚 を 持 つ 社

会 ⼈ の 評 価 が 最 も ⾼ か っ た 。 ⅲ 班 も や は り 対 話 的 態 度 が ⾼ く 、 そ の な か で も 特 に 、 リ ー ダ

ー シ ッ プ ⾏ 動 の ⽬ 標 共 有 の 項 ⽬ で 最 ⾼ 値 を ⽰ し て い る 。 質 問 紙 よ り 、 活 動 の プ ロ セ ス 、 最

終 成 果 へ の 満 ⾜ 度 も ⅱ 班 と 並 ん で す べ て の 班 の 中 で ⾼ い ポ イ ン ト を ⽰ し て い る 。 リ ー ダ ー

シ ッ プ も フ レ キ シ ブ ル な 想 定 を 前 提 と し て い る 。 ⅲ 班 の あ る 学 ⽣ は 、 BE 研 究 で の 活 動 を

振 り 返 り 、以 下 の よ う な 感 想 を 記 述 し た 。『 チ ー ム で の ⾃ 分 の ⽴ ち 位 置 や 、⼈ は い ろ ん な 性
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結言 

総括：本研究が明らかにできたこと 

本 研 究 で は 、 社 会 の 多 様 化 ・ 複 雑 化 に よ り 、 ⽇ 本 の 組 織 も 多 様 性 の 導 ⼊ が 迫 ら れ て い る

現 状 を 受 け 、イ ノ ベ ー シ ョ ン や 創 造 性 の 向 上 に 効 果 が あ る と さ れ て い る 多 様 性 に 注 ⽬ し た 。

国 内 の 研 究 の 多 く は 限 定 的 な 多 様 性 の み の 着 ⽬ に 留 ま る 傾 向 に あ る こ と か ら 、 本 研 究 で は

多 様 性 を よ り 広 義 に と ら え 、 か つ メ ン バ ー の 多 様 性 が 活 動 に 与 え る 影 響 を 複 数 の 項 ⽬ に よ

り 分 析 し た 。 事 例 と し て 、 ⼯ 学 研 究 科 の 実 践 型 教 育 に お け る グ ル ー プ 活 動 を 取 り 上 げ 、 多

様 性 を い か す た め に 必 要 な 要 素 と そ の プ ロ セ ス に つ い て 調 査 し た 。 は じ め に 、 研 究 対 象 の

ケ ー ス に お い て 多 様 性 と 評 価 に 相 関 が あ る こ と を 確 認 し た の ち 、「 多 様 性 の ⾼ い グ ル ー プ が

よ い 評 価 を 得 る た め の 成 功 要 因 と そ の プ ロ セ ス 」に つ い て 調 査 し た（ 調 査 １ ）。さ ら に 、多

様 性 を う ま く い か す た め に 必 要 な 視 点 、 お よ び 多 様 性 を 捉 え る た め の 視 点 を 提 ⽰ す る こ と

を ⽬ 指 し て 「 対 話 的 態 度 」 と し て 「 ⼼ 理 的 安 全 性 」 と 「 リ ー ダ ー シ ッ プ ⾏ 動 」 に 着 ⽬ し て

調 査 を ⾏ っ た （ 調 査 ２ ）。  

 そ の 結 果 、 グ ル ー プ の 評 価 に 多 様 性 が 影 響 し て い る こ と 、 多 様 性 を う ま く い か す グ ル ー

プ に は 共 通 点 が あ り 、 鍵 と な る 成 功 要 因 と プ ロ セ ス が あ り そ う だ と い う こ と が 明 ら か に な

っ た 。 具 体 的 に は 、 深 層 的 多 様 性 の 項 ⽬ の 中 で は 「 ス キ ル ・ 能 ⼒ 」 が 多 様 で あ る ほ ど 評 価

が ⾼ い 傾 向 が あ っ た 。同 時 に 、多 様 性 を 有 す る だ け で は な く 、「 認 知 」す る こ と が ⼤ 変 重 要

で あ る こ と も 明 ら か と な っ た 。 活 動 プ ロ セ ス の 中 で は 、 多 様 性 の 次 元 を 問 わ ず 、 対 話 的 な

態 度 で 、 コ ン フ リ ク ト を 受 容 す る こ と が 重 要 で あ る こ と が 分 か っ た 。 そ れ は 、 メ ン バ ー そ

れ ぞ れ に ど の よ う な 個 ⼈ 的 な 特 性 ・ 多 様 性 が 内 在 す る か を 認 知 す る た め に は 、 対 話 的 な コ

ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 不 可 ⽋ と な る か ら で あ る 。  

ま た 、対 話 的 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が ⾏ わ れ る 地 盤 と し て の「 ⼼ 理 的 安 全 性 」、そ し て 具

体 的 に メ ン バ ー が 互 い に 影 響 を 与 え あ う 「 リ ー ダ ー シ ッ プ ⾏ 動 」 を 意 識 す る こ と が 、 多 様

性 を う ま く 活 ⽤ す る た め の 秘 訣 と な り そ う で あ る 。 多 様 性 を い か す た め に は 、 多 様 性 を 捉

え る た め の 視 点 も ⾮ 常 に ⼤ 切 と な る 。 ま ず は 、 多 様 性 を 単 ⼀ に 捉 え る の で は な く 、 効 果 が

全 く 異 な る と さ れ る 表 層 ・ 深 層 と で 分 け て 考 え る 必 要 性 が あ る 。 こ れ は 、 時 間 の 経 過 と と

も に 表 層 的 ・ 深 層 的 ダ イ バ ー シ テ ィ が 与 え る 効 果 が 異 な る た め で あ る 。 そ し て 、 あ る 特 定

の 項 ⽬ に 注 ⽬ す る の で は な く 、 複 数 の 深 層 的 多 様 性 が 組 み 合 わ さ っ て 、 複 層 的 に 多 様 性 を
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確 認 す る こ と が 必 要 と な る 。 つ ま り 、 ⼥ 性 や 外 国 ⼈ な ど の 表 層 的 に 多 様 な ⼈ 材 が 含 ま れ て

い る と い う こ と が「 多 様 性 の あ る 組 織 」な の で は な い の で あ る 。そ の 意 味 に お い て 、「 多 様

性 の な い 」 組 織 と い う の は 本 来 的 に 存 在 し な い の で あ っ て 、 そ れ は 「 多 様 性 を 認 知 で き て

い な い 」 組 織 だ と い え よ う 。  

そ も そ も 、ひ と り ひ と り は 複 数 の ダ イ バ ー シ テ ィ の 次 元 を も ち 、多 く の 属 性 を 内 在 す る 。

そ し て 、 そ の 属 性 は 、 常 に ⼀ 定 な わ け で は な く 、 変 化 し 、 受 け 取 る 側 に よ っ て そ の 認 識 で

さ え も 異 な る 33。 こ の 点 を よ く 留 意 し な い こ と に は 、 多 様 性 を 捉 え 損 ね る で あ ろ う こ と を

最 後 に 指 摘 し た い 。  

 

本研究の学術的貢献  

本 研 究 は 、 ⽇ 本 に お い て も 多 様 性 を 広 義 に 理 解 し 、 違 い が 存 在 す る 状 況 を ⽬ 的 化 す る の

で は な く 、 経 営 戦 略 と し て 議 論 さ れ る 必 要 性 が あ る 傾 向 を 受 け 取 り 、 国 内 の 実 証 的 事 例 研

究 と し て 複 数 の 多 様 性 に 焦 点 を 当 て て 調 査 ・ 分 析 し た 。  

と く に 、「 多 様 性 を い か す た め の 要 素 と し て 対 話 に 焦 点 を 当 て た 点 」、「 個 々 ⼈ の 態 度 を 起

点 に 多 様 性 と の 関 連 を 調 査 し た 点 」 に お い て 新 規 性 が あ る と 考 え る 。 多 様 性 に つ い て 、 ま

た 対 話 に つ い て 議 論 す る 時 、両 者 に お い て ほ と ん ど の 場 合 互 い の 要 素 へ の ⾔ 及 が ⾒ ら れ る 。

し か し な が ら 、そ れ を 対 話 的 な「 態 度 」と し て 測 定 し 、そ の 相 関 を ⾒ た 研 究 は ⾒ か け な い 。  

対 話 と い う ⽂ 化 は ⻄ 洋 の 古 代 哲 学 に そ の 起 源 を 遡 る こ と が で き 、 ⼼ 理 的 安 全 の 誤 解 な ど か

ら も ⾒ る に 、 ⽇ 本 ⼈ に は 馴 染 ま な い 習 慣 だ と 思 わ れ る か も し れ な い 。 し か し な が ら 、 例 え

ば 本 ⽥ 技 研 ⼯ 業 株 式 会 社 に み ら れ る 「 ワ イ ガ ヤ 」 3435や 京 セ ラ 株 式 会 社 の 「 ア メ ー バ 経 営 」
36な ど 、 ⽇ 本 企 業 に 古 く か ら 存 在 し た ⽂ 化 で も あ る 。 今 後 、 多 様 性 と 対 話 的 態 度 の 関 連 に

つ い て 研 究 が 進 展 す る こ と は 、 こ の よ う な ⽇ 本 企 業 の ⽂ 化 を 深 化 す る こ と に つ な が る 可 能

性 が あ る 。  
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本研究の限界と今後の課題 

ま ず 、取 り 上 げ た 事 例 が 1 年 で 区 切 ら れ る 活 動 で あ り 、毎 年 グ ル ー プ と そ の メ ン バ ー が

変 わ る と い う 特 性 上 、 経 時 的 な 変 化 の 測 定 が で き な い 。 多 様 性 へ の 取 り 組 み で は 、 個 を い

か す こ と が 重 要 と な る  [62] [63]が 、BE 専 攻 の M1 時 は 多 く の 新 規 の 体 験 や 経 験 を 通 じ て

個 ⼈ の ⼈ 格 や パ ー ソ ナ リ テ ィ が ⾃ 他 と も に 感 じ ら れ る ほ ど に 変 化 す る 者 も 少 な く な い 。 そ

の よ う な 只 中 に お け る 個 の 変 化 を 調 査 す る こ と に は 限 界 が あ る だ ろ う 。  

ま た 、 Edmondson（ 2014）  は 、 チ ー ミ ン グ の 観 点 よ り ⼀ 番 近 く に い る 監 督 者 が ⼼ 理 的

安 全 に 重 要 な 影 響 を も た ら す こ と を 指 摘 す る  [51]。グ ル ー プ に よ り 異 な る 指 導 教 員 の 態 度

お よ び 与 え る 影 響 や 雰 囲 気 を 考 慮 す る 必 要 性 が 考 え ら れ る が 、 本 研 究 で は こ の 観 点 は 調 査

出 来 て い な い 。  

 今 後 の 課 題 と し て は 、 や は り 対 話 的 態 度 を 測 る 尺 度 と し て 「 ⼼ 理 的 安 全 」 と 「 リ ー ダ ー

シ ッ プ ⾏ 動 」 を 使 ⽤ す る こ と が 適 当 で あ る か が 明 ら か に さ れ る こ と で あ る 。 妥 当 性 と 信 頼

性 の あ る 対 話 的 態 度 の 尺 度 開 発 が 望 ま れ る 。  

 最 後 に 、「 対 話 」と は コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の ひ と つ で あ る の だ か ら 、本 来 は そ の「 場 」と

い う 空 間 性 や ⾝ 体 性 に つ い て 、 も し く は そ の 相 互 性 に も ⾔ 及 さ れ る べ き で は あ る も の の 、

残 念 な が ら こ れ ら の 点 は 本 研 究 の 範 疇 に は な い 。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 
 

謝辞 

 

本 研 究 に 取 り 組 む に あ た っ て は 、 沢 ⼭ の ⽅ 々 に ご 指 導 、 ご 協 ⼒ 、 ご 声 援 を い た だ き ま し

た 。 す べ て の ⽅ に 深 く 感 謝 申 し 上 げ ま す 。  

な に よ り 、 指 導 教 官 で あ る 上 ⻄ 啓 介 教 授 に は こ の 場 を お 借 り し 厚 く 御 礼 申 し 上 げ ま す 。

ま た 、 上 ⻄ 研 究 室 の 学 ⽣ 及 び 卒 業 ⽣ の 先 輩 ⽅ に は ⾃ 分 ⼀ ⼈ で は 思 い つ か な い 新 た な 視 点 を

与 え て 頂 き ま し た 。 そ の 中 で も 、 先 輩 で あ る 今 橋 ⽒ に は 、 数 多 く の ご 指 導 、 ご 協 ⼒ を 頂 き

ま し た 。 そ し て 、 上 ⻄ 研 究 室 の 秘 書 で あ る 陶 ⼭ ⽒ に は ⻑ 年 に わ た り 多 ⼤ な る ご ⽀ 援 を 頂 き

ま し た 。 深 く 御 礼 申 し 上 げ ま す 。  

 こ の 研 究 の 独 ⾃ 性 は 、 ⼤ 阪 ⼤ 学 に お け る 教 育 機 会 の 賜 物 で し た 。 元 総 ⻑ で お ら れ る 鷲 ⽥

清 ⼀ 先 ⽣ が ⽴ ち 上 げ ら れ た CO デ ザ イ ン セ ン タ ー （ 前 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン デ ザ イ ン ・ セ ン

タ ー ）に 関 連 す る 様 々 な 講 義 、そ こ で の 多 様 な ⽅ 々 と の 出 会 い に よ っ て 可 能 と な り ま し た 。

な か で も 、 哲 学 対 話 な ど の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン に 関 連 す る 講 義 は 、 こ の 研 究 の ア イ デ ア に

⼤ い に 役 ⽴ ち ま し た 。  

 デ ザ イ ン 思 考 の 潮 流 に も み ら れ ま す よ う に 、 現 在 の 経 営 学 分 野 で は 「 共 感 」 の 重 要 性 が

取 り 上 げ ら れ る こ と が 多 い よ う に 思 わ れ ま す 。 し か し な が ら 、 社 会 で は 、 最 近 に な っ て シ

ン パ シ ー （ 同 情 や 共 感 な ど の 感 情 や ⾏ 動 や 理 解 ） よ り も エ ン パ シ ー （ 能 ⼒ 、 知 的 作 業 ） の

重 要 性 に 注 ⽬ 3738が 集 ま っ て い る よ う に 、集 団 内 に お け る 個 々 ⼈ の「 態 度 」の ⼤ 切 さ が 露 わ

に な り つ つ あ る と 感 じ ま す 。そ し て 、「 対 話 」と は こ の 効 果 を 最 ⼤ に 増 幅 さ せ る こ と の で き

る 営 み で あ る と わ た し は 感 じ て い る の で す 。  

鷲 ⽥ 先 ⽣ は 、 他 者 と 同 じ 気 持 ち に な る の で は な く 、 む し ろ 、 さ ま ざ ま の 差 異 や 隔 た り が

際 ⽴ っ て く る よ う な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 中 で 意 ⾒ を 交 わ し な が ら と も に 歩 ん で い く よ う

な 能 ⼒ が 求 め ら れ る こ と を 再 三 指 摘 し て い ま す 39。こ れ は つ ま り 、『 ⾃ 分 の 関 ⼼ に は な か っ

た 別 の 補 助 線 を 引 く こ と で 、よ り 客 観 的 な 価 値 の 遠 近 法 を ⾃ 分 の 中 に 組 み 込 む こ と が ⼤ 事 』

で あ る と い う 忠 ⾔ で す 。 で す か ら 、 平 ⽥ オ リ ザ ⽒ が 指 摘 す る よ う に 、 話 し 合 う 前 と 後 で 、

⽴ 場 や 考 え ⽅ が 変 わ っ た ら 負 け に な る デ ィ ベ ー ト と は 異 な り 、 対 話 で は 話 す 前 と 後 で 考 え

⽅ が 変 わ ら な け れ ば 意 味 が あ り ま せ ん 。 こ の よ う な 柔 軟 で 且 つ 、 強 度 の あ る コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン が も の づ く り の 現 場 に お い て も 必 要 不 可 ⽋ で あ る と 指 摘 す る こ と は 、 決 し て 可 笑 し
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い こ と で は な い は ず だ 、 と 思 わ れ ま す 。 プ ロ フ ェ ッ シ ョ ナ ル で あ る と い う こ と が 、 専 ⾨ 的

で あ る こ と だ け で は な く な っ た 現 代 に お い て は 、 ⼩ 林 傳 司 ⽒ が 指 摘 す る よ う に 、 ⾃ ら の 意

⾒ も 変 え る 覚 悟 の あ る よ う な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン が 必 要 な の で は な い で し ょ う か 40。近 年 、

経 営 学 の 分 野 に お い て も「 inside-out」と 呼 ば れ る ア プ ロ ー チ 41に 注 ⽬ が 集 ま っ て い る の も

同 様 の 指 向 を ⽰ す も の か と 思 わ れ ま す 。「 対 話 」 も 、「 意 味 の イ ノ ベ ー シ ョ ン 」 も 、 経 営 の

中 で は 段 階 や フ ェ ー ズ 、 タ イ ミ ン グ を 選 ぶ こ と は 当 た り 前 で す が 、 こ の よ う な 、 こ れ ま で

と は 全 く 異 な る 考 え ⽅ が 普 及 す る こ と が 肝 要 で あ ろ う と い う こ と を 、 こ の 数 年 間 の ⼤ 阪 に

お け る ⼤ 学 院 ⽣ 活 で ⾝ を も っ て 学 ん で き ま し た 。  

『 各 ⼈ が そ れ ぞ れ に 価 値 観 を 異 に し た ま ま 、 他 ⼈ の 異 な る 思 い や 考 え に よ く ⽿ を 澄 ま す

こ と で じ ぶ ん の 考 え を 再 点 検 し て ゆ く こ と 、 そ の よ う に し て 視 野 を 拡 げ 』 る こ と を ⾏ う た

め に は 、 教 養 や リ ベ ラ ル ア ー ツ と 呼 ば れ る も の が ⽋ か せ ま せ ん 。 あ ま り に も 無 知 で あ っ た

わ た し に 、 ⼈ ⽂ 系 の 多 く の 友 ⼈ ら は 、 諦 め る こ と な く 、 そ れ は 根 気 よ く 指 導 し 、 ⻑ い ⻑ い

時 間 を か け 「 対 話 」 に 付 き 合 っ て く れ ま し た 。 そ の 対 話 の お か げ で 、 正 に 『 異 な る 考 え に

ふ れ る こ と で じ ぶ ん が 変 わ る 』こ と が で き た よ う に お も い ま す 。彼 ら /彼 ⼥ ら に 多 ⼤ な る 尊

敬 と 、 感 謝 を 、 こ こ に ⽰ し た い と 存 じ ま す 。  

広 く 、 深 く 、 多 様 に 学 び が 深 め ら れ る 時 間 を 得 ら れ た こ と は 、 わ た し の ⼈ ⽣ で 、 ⼤ 学 院

に 進 学 し た な か で 最 も ラ ッ キ ー だ っ た こ と の 1 つ だ と い え ま す 。こ の よ う な 環 境 に ⾝ を 投

じ る こ と が で き た こ と 、 そ れ を 許 し 、 ⽀ え て く れ た ⺟ に ⼤ き な 感 謝 を 申 し 上 げ 、 締 め く く

り と さ せ て 頂 き ま す 。  
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脚注 

                                                       
1 内 閣 府 に よ る と 、 Society5.0 と は 、 サ イ バ ー 空 間 （ 仮 想 空 間 ） と フ ィ ジ カ ル 空 間 （ 現 実
空 間 ） を ⾼ 度 に 融 合 さ せ た シ ス テ ム に よ り 、 経 済 発 展 と 社 会 的 課 題 の 解 決 を 両 ⽴ す る 、 ⼈
間 中 ⼼ の 社 会（ Society）。（ 11 ⽉ 15 ⽇ ア ク セ ス ）：https://www8.cao.go.jp/cstp/society5_0/ 
2 経 済 産 業 省 、 ⼈ 材 マ ネ ジ メ ン ト の 在 り ⽅ に 関 す る 課 題 意 識 『 ① 経 営 戦 略 の 重 要 な 要 素 と
し て 、 ⼈ 材 戦 略 を 位 置 づ け て い る か ？  ② 「 個 」 が 多 様 化 す る 中 、「 企 業 」 と 「 個 」 の 双 ⽅
の 成 ⻑ を ⽬ 指 し て い る か ？  ③ 経 営 ト ッ プ が 、組 織 の ミ ッ シ ョ ン や 組 織 変 ⾰ に コ ミ ッ ト し て
い る か ？ 』（ 8 ⽉ 24 ⽇ ア ク セ ス ）：
https://www.meti.go.jp/shingikai/economy/jinzai_management/pdf/001_03_00.pdf 
3 経 済 産 業 省 、 ダ イ バ ー シ テ ィ 経 営 の 推 進 『 経 済 産 業 省 で は 、 ダ イ バ ー シ テ ィ 経 営 を 「 多
様 な ⼈ 材 を 活 か し 、 そ の 能 ⼒ が 最 ⼤ 限 発 揮 で き る 機 会 を 提 供 す る こ と で 、 イ ノ ベ ー シ ョ ン
を ⽣ み 出 し 、価 値 創 造 に つ な げ て い る 経 営 」と 定 義 し て い ま す 。「 多 様 な ⼈ 材 」と は 、性 別 、
年 齢 、 ⼈ 種 や 国 籍 、 障 が い の 有 無 、 性 的 指 向 、 宗 教 ・ 信 条 、 価 値 観 な ど の 多 様 性 だ け で な
く 、キ ャ リ ア や 経 験 、働 き ⽅ な ど の 多 様 性 も 含 み ま す 。「 能 ⼒ 」に は 、多 様 な ⼈ 材 そ れ ぞ れ
の 持 つ 潜 在 的 な 能 ⼒ や 特 性 な ど も 含 み ま す 。「 イ ノ ベ ー シ ョ ン を ⽣ み 出 し 、価 値 創 造 に つ な
げ て い る 経 営 」 と は 、 組 織 内 の 個 々 の ⼈ 材 が そ の 特 性 を 活 か し 、 ⽣ き ⽣ き と 働 く こ と の で
き る 環 境 を 整 え る こ と に よ っ て 、 ⾃ 由 な 発 想 が ⽣ ま れ 、 ⽣ 産 性 を 向 上 し 、 ⾃ 社 の 競 争 ⼒ 強
化 に つ な が る 、 と い っ た ⼀ 連 の 流 れ を ⽣ み 出 し う る 経 営 の こ と で す 。』（ 8 ⽉ 24 ⽇ ア ク セ
ス ）： https://www.meti.go.jp/policy/economy/jinzai/diversity/index.html 
4 経 済 産 業 省 は 、 平 成 24 年 か ら ダ イ バ ー シ テ ィ 経 営 企 業 100 選 を 選 出 し 、 ダ イ バ ー シ テ
ィ に よ り 獲 得 で き る 経 営 効 果 を ベ ス ト プ ラ ク テ ィ ス 集 に ま と め て い る （ 2021 年 8 ⽉ 30 ⽇
ア ク セ ス ）：
https://www.meti.go.jp/policy/economy/jinzai/diversity/kigyo100sen/index.html 
5 経 済 産 業 省 、競 争 戦 略 と し て の ダ イ バ ー シ テ ィ 経 営（ ダ イ バ ー シ テ ィ 2.0）の 在 り ⽅ に 関
す る 検 討 会 -報 告 書『 ダ イ バ ー シ テ ィ 経 営 の 必 要 性 は 企 業 に 浸 透 し て き て い た も の の 、形 式
的 ・ 表 ⾯ 的 な 対 応 も 懸 念 さ れ て い た こ と か ら 、 持 続 的 に 経 営 上 の 成 果 を ⽣ み 出 せ る ダ イ バ
ー シ テ ィ へ と 、ス テ ー ジ ア ッ プ が 急 務 で あ っ た 。そ こ で 、2017 年  3 ⽉ 、競 争 戦 略 と し て
の ダ イ バ ー シ テ ィ 経 営 の 在 り ⽅ を ⽰ し た 「 ダ イ バ ー シ テ ィ  2.0 ⾏ 動 ガ イ ド ラ イ ン 」 を 策
定 ・ 公 表 し た 』 と 記 載 が あ る （ 8 ⽉ 24 ⽇ ア ク セ ス ）：
https://www.meti.go.jp/report/whitepaper/data/pdf/20180608001_2.pdf 
さ ら に 、ダ イ バ ー シ テ ィ 2.0 ⾏ 動 ガ イ ド ラ イ ン 策 定 時 の 問 題 意 識 と し て 、「 稼 ぐ ⼒ を ⾼ め る
経 営 戦 略 と し て 、 ダ イ バ ー シ テ ィ は 必 要 不 可 ⽋ 。 国 内 外 の 投 資 家 も 着 ⽬ し て お り 、 優 秀 な
⼈ 材 獲 得 の た め に も 重 要 」、「 ダ イ バ ー シ テ ィ 経 営 の 必 要 性 は 浸 透 し て き た が 、 持 続 的 に 経
営 上 の 成 果 を ⽣ み 出 せ る ダ イ バ ー シ テ ィ へ と 、 ス テ ー ジ ア ッ プ が 急 務 」 と ⾔ 及 。（ 2021 年
8 ⽉ 24 ⽇ ア ク セ ス ）：
https://www.meti.go.jp/report/whitepaper/data/pdf/20180608001_1.pdf 
6 ダ イ バ ー シ テ ィ の 導 ⼊ や 組 織 へ の 影 響 に は 段 階 が あ る こ と を 多 く の 研 究 が 指 摘 し て い る 。



VII 
 

                                                                                                                                                                                    
例 え ば 、ダ イ バ ー シ テ ィ に 対 し て 企 業 が ⾏ う ⾏ 動 は「 同 化：差 別 と 公 平 性 の パ ラ ダ イ ム 」・
「 分 離 ： 市 場 ア ク セ ス と 正 統 性 の パ ラ ダ イ ム 」・「 統 合 ： 学 習 と 公 平 性 の パ ラ ダ イ ム 」 の 3
パ タ ー ン が あ る こ と （ D. Thomas＆ Ely, 1996） や 、 ダ イ バ ー シ テ ィ へ の 取 り 組 み を 6 段 階
に 分 け 、 未 導 ⼊ 、 部 分 ⼀ 時 的 取 組 み 、 あ る べ き 姿 と ス テ ー ジ が あ る こ と を 指 摘 す る 。 6 つ
の 段 階 と は 以 下 で あ る 。「 現 状 維 持：ダ イ バ ー シ テ ィ や 平 等 に 関 与 な し 」、「 訴 訟 回 避：差 別
を 避 け る 」、「 コ ン プ ラ イ ア ン ス ： 雇 ⽤ 機 会 均 等 法 の マ ネ ジ メ ン ト 」、「 イ ン ク ル ー シ ブ ： 違
い の 価 値 の 認 識 」、「 市 場 ア ク セ ス と 正 当 性 ： 個 々 ⼈ の 価 値 づ け ・ 企 業 の 評 判 の 強 化 ・ 新 市
場 へ の ア ク セ ス と し て の ダ イ バ ー シ テ ィ 」、「 競 争 優 位 性 ： ダ イ バ ー シ テ ィ に 価 値 を お く だ
け で な く 、 活 ⽤ す る 」（ Singh＆ Point, 2004）  
7 ⽶ 国 で ダ イ バ ー シ テ ィ の 議 論 が 起 こ っ た き っ か け は 1960 年 代 に 機 会 均 等 法 を ⽬ 指 す マ
イ ノ リ テ ィ ー に 関 す る 法 律 が 制 定 さ れ た こ と に あ る が 、 Winter ら （ 1992） は 『 1960 年 代
の 倫 理 的 ・ 社 会 的 な 議 論 は ビ ジ ネ ス の 問 題 に と っ て 代 わ ら れ た 』 と ⾔ 及 し て い る 。 ま た 、
1987 年 に ⽶ 国 労 働 省 が 発 表 し た レ ポ ー ト「 Workforce2000」は 、雇 ⽤ 機 会 均 等 法 遵 守 や ア
フ ァ ー マ テ ィ ブ ア ク シ ョ ン の 導 ⼊ な ど の 倫 理 問 題 か ら 経 営 問 題 へ と 関 ⼼ が 移 ⾏ し た 要 因 の
1 つ と さ れ て い る 。  
8 ⽇ 本 で ダ イ バ ー シ テ ィ の 取 り 組 み が 導 ⼊ さ れ 始 め た の は 1986 年 前 後 と さ れ て い る 。 男
⼥ 雇 ⽤ 機 会 均 等 法 施 ⾏ に 伴 い 、 ポ ジ テ ィ ブ ・ ア ク シ ョ ン の 推 進 や 法 改 正 な ど が ⾏ わ れ た 。  
9 1975 年 〜 2016 年 の 上 半 期 ま で の ⽇ 経 4 紙 に お け る ダ イ バ ー シ テ ィ 推 進 記 事 数 に 関 す る
デ ー タ 分 析 の 結 果 に よ る 。  
10 ダ イ バ ー シ テ ィ 研 究 は マ イ ノ リ テ ィ ー の 地 位 を 向 上 さ せ る こ と で 組 織 に と っ て も メ リ
ッ ト が あ る の で は な い か と い う 観 点 か ら 議 論 が 始 ま り 、 企 業 が よ り 戦 略 的 に 活 ⽤ で き る 競
争 優 位 の 源 泉 と し て 研 究 が 進 め ら れ た 。  
11 従 業 員 の モ チ ベ ー シ ョ ン 、 職 務 満 ⾜ 度 、 勤 続 年 数 、 離 職 率 、 コ ミ ッ ト メ ン ト （ 情 緒 的 、
継 続 的 、 規 範 的 ）  
12 個 ⼈ の 固 定 観 念 や 経 験 的 知 識 に 基 づ く 偏 ⾒ に よ り 、⾃ ⼰ と 他 者 を 社 会 的 に カ テ ゴ ラ イ ズ
す る 。 そ の 結 果 、 分 断 が 起 き 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 不 全 な ど の コ ン フ リ ク ト が ⽣ じ 、 最
終 的 に は 派 閥 抗 争 へ と 発 展 す る 。 こ の 場 合 、 ダ イ バ ー シ テ ィ は 負 の 影 響 を 与 え る  
13 属 性 の 相 違 は 、相 互 の 交 流 を 困 難 に し 、コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 頻 度 の 減 少 や メ ッ セ ー ジ
の 歪 曲 な ど を ⽣ じ さ せ る 。 結 果 と し て コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の ⾷ い 違 い が 起 き た り 、 団 結 性
が 下 が っ た り す る 。 ダ イ バ ー シ テ ィ は ネ ガ テ ィ ブ に 働 く 。  
14 グ ル ー プ の デ モ グ ラ フ ィ ー 構 成 が 多 様 で あ れ ば 、ス キ ル 、情 報 、知 識 の 増 ⼤ に 伴 い 、プ
ロ セ ス と は 関 係 な く 直 接 的 に 良 い 影 響 を も た ら す 。 問 題 解 決 能 ⼒ が ⾼ ま り 、 独 創 性 が 発 揮
さ れ る こ と で パ フ ォ ー マ ン ス が 向 上 す る た め 、 複 雑 性 の ⾼ い タ ス ク で あ る ほ ど 良 い 影 響 が
期 待 さ れ る 。  
15 90 年 代 の ⽇ 本 に お け る 「 異 質 」 で 「 多 様 」 な 事 業 環 境 を 指 摘 し 、 従 来 と は 「 異 質 」 な
働 き ⽅ や 価 値 観 を 持 つ 「 多 様 」 な ⼈ 材 を 雇 い 、 個 別 的 な 能 ⼒ を 活 ⽤ し て い く こ と を 推 奨 し
て い る が 、こ の と き 、「 異 質 」⾃ 体 を 無 ⾊ な 中 間 的 な も の と し て 、今 後 企 業 を 巡 る 必 然 的 な
環 境 と し て と ら え て い る 。  
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16 特 に 異 業 種 や 外 国 ⼈ 材 の 獲 得 、 異 ⽂ 化 と 交 流 す る 能 ⼒  
17 Ernst et al., （ 2018） は 5 つ の 境 界 を 定 義 し て い る 。「 垂 直 ⽅ 向 の 境 界 ： 階 層 や 地 位 な
ど 」、「 ⽔ 平 ⽅ 向 の 境 界 ： 部 ⾨ や 専 ⾨ 性 」、「 ス テ ー ク ホ ル ダ ー と の 境 界 ： 組 織 と そ の 外 部 」、
「 ⼈ ⼯ 属 性 の 境 界 ： 性 別 、 ⼈ 種 、 学 歴 、 思 想 な ど 」、「 地 理 的 な 境 界 ： 距 離 、 ⽂ 化 、 地 域 な
ど 」  
18 ① す べ て の 多 様 な グ ル ー プ か ら 他 の グ ル ー プ を 尊 重 し 、 価 値 を ⾒ 出 し 、 そ し て 他 の  
グ ル ー プ か ら 学 び 、 ⾃ ら の ⽂ 化 を 変 容 さ せ る こ と が で き る こ と 、 ② 組 織 の あ ら ゆ る 階 層 に
多 様 な ⼈ 々 が い る こ と 、 ③ イ ン フ ォ ー マ ル な ネ ッ ト ワ ー ク に マ イ ノ リ テ ィ ー が 組 み 込 ま れ
て い る こ と 、 ④ 偏 ⾒ や 差 別 が な い こ と 、 ⑤ 組 織 の ゴ ー ル に マ イ ノ リ テ ィ ー ・ マ ジ ョ リ テ ィ
ー ど ち ら の グ ル ー プ メ ン バ ー も 等 し く 共 鳴 し て い る こ と と 、 組 織 と 個 ⼈ の キ ャ リ ア ゴ ー ル
達 成 の 整 合 性 の 機 会 が 等 し く ⾒ 出 せ る こ と 、 ⑥ ⼈ 種 、 性 別 、 国 籍 や 組 織 の メ ン バ ー の 他 の
ア イ デ ン テ ィ テ ィ に 基 づ く 個 ⼈ 間 の コ ン フ リ ク ト が 最 ⼩ 限 に 抑 え ら れ て い る こ と  
19 ⽂ 部 科 学 省 、 国 ⽴ ⼤ 学 改 ⾰ ⽅ 針  令 和 元 年 ６ ⽉ １ ８ ⽇  
『 資 源 や モ ノ で は な く 、 知 識 を 集 約 、 共 有 す る こ と で 、 様 々 な 社 会 課 題 を 解 決 し 、 新 た な
価 値 が ⽣ み 出 さ れ る 知 識 集 約 型 社 会 へ の 急 速 な パ ラ ダ イ ム シ フ ト が 起 こ っ て 』お り 、『 持 続
可 能 で イ ン ク ル ー シ ブ な 社 会 、 多 様 性 に あ ふ れ る 社 会 の 実 現 に は 、 学 問 分 野 や 国 境 、 世 代
を 越 え て あ ら ゆ る「 知 」が 集 結 し て い る ⼤ 学 に し か 果 た せ な い 役 割 が あ る 。』と す る 。(2021
年 8 ⽉ 14 ⽇ ア ク セ ス ）：
https://www.mext.go.jp/a_menu/koutou/houjin/__icsFiles/afieldfile/2019/06/18/141812
6_02.pdf 
20 ⽂ 部 科 学 省 、平 成 29・30・31 年 改 訂 学 習 指 導 要 領 の 趣 旨・内 容 を 分 か り や す く 紹 介 (2021
年 8 ⽉ 14 ⽇ ア ク セ ス ）： https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/new-cs/1383986.htm 
21 ⽂ 部 科 学 省 、主 体 的・対 話 的 で 深 い 学 び の 視 点 か ら の 授 業 改 善  (2021 年 8 ⽉ 14 ⽇ ア ク
セ ス ）：
https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/new-cs/__icsFiles/afieldfile/2020/01/28/20200
128_mxt_kouhou02_01.pdf 
22 経 済 産 業 省 、 社 会 ⼈ 基 礎 ⼒ （ 2021 年 8 ⽉ 17 ⽇ ア ク セ ス ）：
https://www.meti.go.jp/policy/kisoryoku/index.html 
23 経 済 産 業 省 、「 ⼈ ⽣ 100 年 時 代 の 社 会 ⼈ 基 礎 ⼒ 」 と 「 リ カ レ ン ト 教 育 」 に つ い て 、 2018
年 の 3 ⽉ に 作 成 さ れ た 本 資 料 で は 、2006 年 版 よ り も 対 話 の 重 要 性 が 明 確 に 記 載 さ れ て お り 、
「 相 ⼿ と の 壁 を 越 え て 多 様 性 を 活 か す 対 話 ⼒ 」 が 注 ⽬ さ れ て い る （ 2021 年 12 ⽉ 2 ⽇ ア ク
セ ス ）：https://www.meti.go.jp/committee/kenkyukai/mirainokyositu/pdf/002_s01_00.pdf 
24 経 済 産 業 省 、 フ ュ ー チ ャ ー セ ッ シ ョ ン 、『 未 来 の 新 し い 仲 間 を 招 き ⼊ れ 、 創 造 的 な 対 話
を 通 し て 、 未 来 に 向 け て の 「 新 た な 関 係 性 」 と 「 新 た な ア イ デ ア 」 を ⽣ み 出 し 、 新 し く 集
っ た 仲 間 同 ⼠ が「 協 ⼒ し て ⾏ 動 で き る 」状 況 を ⽣ み 出 す た め の 場 』と し て 企 画 さ れ た (2021
年 8 ⽉ 14 ⽇ ア ク セ ス ）：
https://www.meti.go.jp/report/whitepaper/mono/2016/honbun_pdf/pdf/furon1_2.pdf 
25 ア ク テ ィ ブ ラ ー ニ ン グ 型 の 授 業 を 受 け る 機 会 が 増 加 ：「 グ ル ー プ ワ ー ク な ど の 協 同 作 業
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を す る 授 業 」（ よ く ＋ あ る 程 度 あ っ た ） 71.4% → 8 年 間 で  18.1 ポ イ ン ト 増 ／ 「 プ レ ゼ ン
テ ー シ ョ ン の 機 会 を 取 り ⼊ れ た 授 業 」（ 同 ） 67.0% → 8 年 間 で  16.0 ポ イ ン ト 増 ／ 「 デ ィ
ス カ ッ シ ョ ン の 機 会 を 取 り ⼊ れ た 授 業 」（ 同 ） 65.7% → 8 年 間 で  19.0 ポ イ ン ト 増 （ 2021
年 8 ⽉ 16 ⽇ ア ク セ ス ）：https://berd.benesse.jp/up_images/publicity/20170808release.pdf 
26 9 割 以 上 の ⾼ 校 が 「 ア ク テ ィ ブ ラ ー ニ ン グ 型 授 業 」 を 導 ⼊ 、「 学 校 全 体 で 導 ⼊ し て い る 」
⾼ 校 が 2014 年 の 3 倍 以 上 に 増 加：90.4%の ⾼ 校 が「 ア ク テ ィ ブ ラ ー ニ ン グ 型 授 業 」を 導 ⼊  
2014 年 47.1%→ 2016 年 92.9%→ 2018 年 90.4%、 2016 年 以 降 の 導 ⼊ 率 は 9 割 以 上 を キ ー
プ （ 2021 年 8 ⽉ 16 ⽇ ア ク セ ス ）：
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000217.000025184.html 
27 ⽂ 部 科 学 省 、主 体 的・対 話 的 で 深 い 学 び の 視 点 か ら の 授 業 改 善  (2021 年 8 ⽉ 14 ⽇ ア ク
セ ス ）：
https://www.mext.go.jp/a_menu/shotou/new-cs/__icsFiles/afieldfile/2020/01/28/20200
128_mxt_kouhou02_01.pdf 
28 ダ イ バ ー シ テ ィ・マ ネ ジ メ ン ト の ポ ジ テ ィ ブ な 影 響 は 創 造 性 な ど の パ フ ォ ー マ ン ス に 効
果 が あ る こ と （ ⾕ ⼝ ， 2005）、 違 い を 活 か す た め に は コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 仕 ⽅ や 関 わ り
⽅ な ど の 関 係 性 が 重 要 （ 中 村 ， 2015） で あ る こ と を 考 慮 し 選 定 し た 。  
29 2012 年 に Google 社 が 優 れ た 成 果 を 挙 げ る チ ー ム の 協 ⼒ 体 制 を 明 ら か に し た 研 究 で は ⼼
理 的 安 全 性 が 最 重 要 要 素 で あ り 、 そ の 他 要 素 （ 相 互 信 頼 ・ 構 造 と 明 確 さ ・ 仕 事 の 意 味 ・ イ
ン パ ク ト ） の 基 礎 と も な る こ と を 指 摘 し て い る 。（ 2021 年 8 ⽉ 30 ⽇ ア ク セ ス ）：
https://www.nytimes.com/2016/02/28/magazine/what-google-learned-from-its-quest-to-
build-the-perfect-team.html 
30 株 式 会 社 リ ク ル ー ト マ ネ ジ メ ン ト ソ リ ュ ー シ ョ ン ズ が 2020 年 に ⾏ っ た 「 多 様 性 が ⾼ い
チ ー ム 」の 実 態 調 査 に よ る と 、多 様 性 が ⾼ い チ ー ム の う ち 45％ が 業 務・⼈ 間 関 係 が 共 に 良
好 で あ る こ と が 分 か っ た 。 調 査 の 結 果 を 受 け 、 組 織 ⾏ 動 研 究 所 所 ⻑ の 古 野 は 「 チ ー ム 内 で
の ⼼ 理 的 安 全 性 を 確 保 し 、 メ ン バ ー の バ ッ ク グ ラ ウ ン ド を 把 握 」 す る こ と が 必 要 で あ る こ
と を 指 摘 す る 。（ 2021 年 8 ⽉ 30 ⽇ ア ク セ ス ）：
https://www.recruit-ms.co.jp/press/pressrelease/detail/0000000285/ 
31 Ernst et al., （ 2018） も 境 域 の マ ネ ジ メ ン ト に は 、 組 織 や コ ミ ュ ニ テ ィ の 中 で 境 界 を 超
え る 無 条 件 の 思 い や り や ⼼ 理 的 安 全 性 、 相 互 尊 重 の 基 礎 が 重 要 で あ る こ と を 指 摘 す る  
32 ⽇ 本 企 業 5 社 14 グ ル ー プ の 従 業 員 の 属 性 と グ ル ー プ 内 の 交 流 状 況 を 調 査 し た 研 究 。 年
齢 、 性 別 、 所 属 年 数 、 雇 ⽤ 形 態 の 4 項 ⽬ の 属 性 デ ー タ に よ る 分 析 を ⾏ っ て い る 。  
33 ⾕ ⼝（ 2005）は 、ダ イ バ ー シ テ ィ の 特 性 と し て 以 下 の 3 つ を 挙 げ て い る 。① ダ イ バ ー シ
テ ィ の 次 元 は ひ と り に 対 し て 複 数 が 存 在 す る 、② 時 間 と と も に 変 化 す る ダ イ バ ー シ テ ィ（ 例
え ば 、 価 値 観 や 嗜 好 な ど の 深 層 的 ダ イ バ ー シ テ ィ や 、 年 齢 な ど の 表 層 的 ダ イ バ ー シ テ ィ ）
が あ る 、 ③ 本 ⼈ と 本 ⼈ 以 外 の も の と で は ダ イ バ ー シ テ ィ の 受 け 取 り ⽅ が 異 な る  
34 ワ イ ガ ヤ と は 、「 本 質 的 な ⽬ 標 」 を 設 定 す る た め の 、 ⾮ 常 に ⻑ く 深 い 議 論 。 ⼈ 数 も 多 く
バ ッ ク ボ ー ン も 経 験 も 異 な る 開 発 メ ン バ ー の ⽅ 向 性 が ま と ま る こ と で 製 品 競 争 ⼒ を ⾼ め る 。
こ れ は 、「 夢 」や「 仕 事 の あ る べ き 姿 」な ど に つ い て 、年 齢 や 職 位 に と ら わ れ ず ワ イ ワ イ ガ
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ヤ ガ ヤ と 腹 を 割 っ て 議 論 す る 独 ⾃ の ⽂ 化 。（ ホ ン ダ ら し さ と ワ イ ガ ヤ  イ ノ ベ ー シ ョ ン と 価
値 創 造 の た め の 仕 掛 け ， ⻑ 沢 伸 也 ， ⽊ 野 ⿓ 太 郎 ， 同 友 館 ， 2016）  
35 『 私 の 経 験 で は 、対 話 で や っ て い る ⽅ が 磨 か れ て い い も の で 出 ま す ね 。何 ⼈ か で や っ て
い て 、 最 初 は 「 う ー ん 」 と 思 っ て い て も 、 段 々 や っ て い く と 「 こ れ は い い か な 」 と い う こ
と が あ り ま し て 、 個 ⼈ の ⼒ よ り も 何 ⼈ か の ⽅ が 絶 対 に よ く な る ん で す （ ホ ン ダ 渡 辺 洋 男 、
平 成 ⼆ 年 三 ⽉ 七 ⽇ 、 ⾯ 接 調 査 よ り ）』（ 野 中 , 1990）  
36 稲 盛 は 、 京 セ ラ の 経 営 理 念 を 「 全 従 業 員 の 物 ⼼ 両 ⾯ の 幸 福 を 追 求 す る と 同 時 に 、 ⼈ 類 、
社 会 の 進 歩 発 展 に 貢 献 す る こ と 」と 定 め た こ ろ か ら 、『 私 と 従 業 員 の 関 係 は 、経 営 者 と 労 働
者 と い う 間 柄 で は な く 、 同 じ ⽬ 的 の た め に 努 ⼒ を 惜 し ま な い 同 志 と な り 、 全 従 業 員 の あ い
だ に 真 の 仲 間 意 識 が ⽣ ま れ る よ う に な っ た 』 と 述 べ て い る 。 こ の 考 え は 、 例 え ば 「 境 界 」
の 議 論 な ど と も 重 な る と こ ろ が あ る こ と が 分 か る 。（ ア メ ー バ 経 営  ひ と り ひ と り の 社 員 が
主 役 ， 稲 盛 和 夫 ， 2010）  
37 近 年 話 題 と な っ た も の の ⼀ つ と し て 「 ぼ く は イ エ ロ ー で ホ ワ イ ト で 、 ち ょ っ と ブ ル ー 」
（ ブ レ イ デ ィ み か こ ，2019）が あ る 。イ ギ リ ス 在 住 の 著 者 が 家 族 と の ⽣ 活 の 中 で 、主 に 息
⼦ と と も に 、 例 え ば 多 様 性 な ど の 問 題 に つ い て 考 え て ゆ く 。 そ の 中 で 、 シ ン パ シ ー
(sympathy)と エ ン パ シ ー （ empathy） は 混 同 さ れ が ち な ⾔ 葉 で あ る こ と を 以 下 の よ う に し
て 指 摘 し て い る 。『 シ ン パ シ ー の ⽅ は か わ い そ う な ⽴ 場 の ⼈ や 問 題 を 抱 え た ⼈ 、⾃ 分 と 似 た
よ う な 意 ⾒ を 持 っ て い る ⼈ 々 に 対 し て ⼈ 間 が 抱 く 感 情 の こ と だ か ら 、 ⾃ 分 で 努 ⼒ を し な く
て も ⾃ 然 に 出 て 来 る 。 だ が 、 エ ン パ シ ー は 違 う 。 ⾃ 分 と 違 う 理 念 や 信 念 を 持 つ ⼈ や 、 別 に
か わ い そ う だ と は 思 え な い ⽴ 場 の ⼈ 々 が 何 を 考 え て い る の だ ろ う と 想 像 す る ⼒ の こ と だ 。
シ ン パ シ ー は 感 情 的 状 態 、 エ ン パ シ ー は 知 的 作 業 と も ⾔ え る か も し れ な い 。』  
38 平 ⽥ は 、エ ン パ シ ー 型 教 育 の 実 践 に 早 く か ら 取 り 組 ん で い る 。平 ⽥ の い う エ ン パ シ ー と
は 、『「 わ か り あ え な い こ と 」 を 前 提 に 、 わ か り あ え る 部 分 を 探 っ て い く 営 み 』 の こ と を い
う 。（ 平 ⽥ ， 2012）  
39 わ た し が 知 っ て い る 限 り で も 、対 話 の 重 要 性 を 指 摘 す る 書 籍 は 以 下 の よ う に 多 数 に 渡 る
（ 発 ⾏ 年 順 ）。「 わ か り や す い は わ か り に く い ？  臨 床 哲 学 講 座 」（ 鷲 ⽥ ，2010）、「 語 り 切 れ
な い こ と ー 危 機 と 傷 み の 哲 学 」（ 鷲 ⽥ ，2012）、「 哲 学 の 使 い ⽅ 」（ 鷲 ⽥ ，2014）、「 し ん が り
の 思 想  反 リ ー ダ ー シ ッ プ 論 」（ 鷲 ⽥ ， 2015）、「 都 市 と 野 ⽣ の 思 考 」（ 鷲 ⽥ ， ⼭ 極 ， 2017）  
40 『 伝 統 的 な「 科 学 と 社 会 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 」は 、実 は 教 育 を モ デ ル に し た も の で あ
っ た 。 つ ま り 、 科 学 の 側 に 正 解 が あ り 、 そ れ を 社 会 に 正 し く 理 解 し て も ら う と い う 構 造 で
あ る 。（ 〜 ）こ れ は「 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 」で も な い と 思 う 。⼀ ⽅ 向 性 の 伝 達 で あ り 、教 育
で あ る 。コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 最 低 限 の 条 件 は 、相 ⼿ の 話 を 聞 く と い う こ と で あ る 。い や 、
聞 く だ け で は な い 。 聞 き 置 く こ と を 前 提 に し た 聞 き ⽅ は コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン で は な い 。 相
⼿ の 話 を 聞 い て 、⾃ ら の 意 ⾒ も 変 え る 覚 悟 が な け れ ば 、コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン と は い え な い 。』
（ 誰 が 科 学 技 術 に つ い て 考 え る の か  コ ン セ ン サ ス 会 議 と い う 実 験 ， ⼩ 林 傳 司 ， 2004）  
41 例 え ば 、「 突 破 す る デ ザ イ ン  あ ふ れ る ビ ジ ョ ン か ら 最 ⾼ の ヒ ッ ト を つ く る 」（ Roberto 
Verganti [著 ]， ⼋ 重 樫 ⽂ ，安 ⻄ 洋 之 ［ 訳 ］，2017）で は 、「 意 味 の イ ノ ベ ー シ ョ ン 」 と い う
新 た な ⼿ 法 を 提 案 し て い る 。意 味 の イ ノ ベ ー シ ョ ン で は 、「 内 ⾯ 」に 踏 み 込 む こ と が 必 要 と
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さ れ る た め 、 ク リ エ イ テ ィ ブ な 批 判 精 神 が 求 め ら れ 、 似 た 仮 説 を 深 め る 「 ス パ ー リ ン グ 」
と 新 た な ⽅ 向 を ⾒ つ け る 「 ラ デ ィ カ ル サ ー ク ル 」 の ⼆ 重 の プ ロ セ ス に よ っ て 進 ⾏ さ れ 、 常
に ⾃ ⼰ 批 判 が 要 求 さ れ る 。 こ れ に よ っ て 、 ⾃ 分 の も っ て い る 仮 説 の 前 提 を ⾒ つ け 出 し 、 新
し い 意 味 を 創 造 す る こ と を 可 能 に す る 。  


