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KOMMUNALA STADGAR OM KONSUMENTSKYDD
I OSAKA STAD

(Osaka kommunalstadga nr 32, 1976)

Kungérelsedag: 1 april 1976
Tillimpningsdag: 31 juli 1976

Junichi Eguchi*

SHORT INTRODUCTORY REMARKS

From the point of view of consumer protection, Swedish legal system
has one of the most progressive statutes in the world. For example, The
Marketing Act (Marknadsforingslagen) of 1975, formerly Marketing Practices
Act of 1970, has quite innovated the old Act of Unfair Competition (Lagen
med vissa bestimmelser mot illojal konkurrens) of 1931 and this Swedish
innovation must have influenced other Nordic legislations including
Norwegian law (1972), Danish law (1974), and Finnish law (1975).

Japanese lawyers could learn a lesson from several Articles in the
Swedish Marketing Act, especially Article 1 -(Inledande bestimmelse),
Article 2 (Otillborlig marknadsforing), Article 3 (Information), Article 4
(Produktsikerhet m m), etc.

In contrast to Nordic Consumer Ombudsman system (Konsument-
ombudsmannen — “KO”), Japanese municipalities are ‘“‘paternalistically”
fulfilling their function as consumer-protecting bodies. In our society, since
the enactment of Fundamental Law for Consumer Protection of 1968,
many local - self-governing bodies (prefectures and major cities) have
established successively their local ordinances for consumer protection.

* Professor of International Economic Law, Faculty of Law, Osaka University. LL.M. Kyoto
University, 1960. Member of Consumer Protection Council of Osaka City and of Osaka Prefecture.
The contributor is remembering of friendly talks with Professor Sikander Khan of Stockholm
University who gave us valuable informations during his stay in Japan as a guest professot at Kyoto
University and Nihon University, and also grateful to Ms. Eva Bergfors, International Department of
Nordiska-Hus Japan for her help with translation. ° '
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Among them is the following Municipal Ordinance on Consumer Protection
of Osaka City whose population is nearly 2,700,000. I would like to
introduce this material to a respectable “precursor™.’

INNEHALL

KAPITEL 1 Allméinna bestimmelser

KAPITEL 2 Sikerstéllande av konsumentintressen

KAPITEL 3 Tryggande av dagligvaror och stabilisering av varupriser
KAPITEL 4 Hijilp vid skada som 4samkats konsument

KAPITEL 5 Osaka stads konsumentskyddsrad

KAPITEL 6 Orubricerad bestimmelse

Tillaggsbestimmelse

KAPITEL 1
ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1. (Avsikter)
Avsikten med bestimmelserna skall vara att definiera stadens, affirssam-
fundets och konsumentens respektive aligganden i forhallande till kon-
sumentens tillvaro och att sikerstdlla och frimja konsumentens tillvaro
genom att skydda konsumentintressen, att trygga nddvindiga konsument-
varor och att stabilisera deras priser.

Artikel 2. (Kommunala aligganden)

Staden aldggs att: ,

(1) Organisera och utféra grundliggande och omfattande atgirder for att
skydda och frimja konsumentens intressen.

(2) Vid genomfdrandet av de i foregaende paragraf foreskrivna atgirderna,
.att uppmana staten och andra berorda offentliga instutitioner att
vidtaga limpliga atgirder och att strdva efter att betiinka konsumentens
asikter.

(3) Att striva efter att fostra sunda och sjilvstindiga organisationer for
stabilisering och frimjande av konsumentens tillvaro. '

(4) Att striva efter att sprida kunskap, erbjuda information och forbéttra
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konsumentutbildningen sa att konsumenten ‘kan leva ett sunt kon-
sumentliv.

Artikel 3. (Niringsinnehavarens aligganden)

Innehavaren (med ‘“Innehavaren” -avses en person -affirs- eller industri-

verksamhet, servicendring eller annat. Detta skall gilla hidanefter.) skall

samarbeta med staden.nir det giller att genomfdra konsumentskyddsat-

girder och han har aliggandet: :

(1) Betriffande varor och tjdnster han erbjuder konsumenten, (hidanefter
“varorna”) att ta siddana matt att skada pa liv, kropp och egendom
forhindras. (Hidanefter “skadan”)

(2) Att striva efter att forbdttra kvaliteten och dven andra aspekter pa
varorna som han erbjuder konsumenten, ha trovirdig presentation,
forpackning och matt pa varorna och tillmotesgd skiliga krav fran
konsumenten sdsom reparationer etc av varorna dven efter forsiljningen
av dessa. :

(3) Betriffande varorna han erbjuder konsumenten skall sadan information
erbjudas som dr noédvindig for konsumentens val av vara och att strdva
efter att konkurrera érligt och fritt inom sitt verksamhetsomrade.

(4) Att behandla reklamationer fran konsumenten irligt, korrekt och
snabbt med en vilorganiserad reklamationskanal och att striva efter
att aterspegla konsumentens asikter i sin verksamhet.

Artikel 4. (Konsumentens aligganden)

Konsumenten skall frivilligt skaffa sig kunskap om konsumenttillvaro och
uttrycka sina asikter positivt for att skydda sina egna rittigheter och frimja
sina intressen och han skall striva efter att agera oberoende och rationellt i
samforstand med andra konsumenter.

KAPITEL 2.
SAKERSTALLANDE AV KONSUMENTINTRESSEN
KLAUSUL 1.
FOREBYGGANDE AV SKADA

Artikel 5. (Forbud mot forsiljning av defekta varor)
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Innehavaren skall ej saluféra varor som kan valla skada pa konsumenten.
(Hadanefter ““defekta varor’)

2. Om varorna, erbjudna av entreprendren, befinns vara defekta skall
innehavaren omedelbart dra in dem och vidta sddana iitgéirder som att
forbdttra tillverknings- och forddlingsmetoderna av nimnda varor, for att
forhindra skada.

3. I hindelse av att en situation som beskrivs i foregaende paragraf uppstar,
skall innehavaren offentliggora féljande punkter:

(1) Namnen pa de defekta varorna.

(2) Arten av, och orsaken till skadan.

3) I&tgéirderna som vidtagits mot de defekta varorna.

Artikel 6. (Undersokning av och offentliggérande av skada)

Om Borgmaistaren uppticker en misstinkt overtridelse av stadgan i Artikel
5.1, kan han begéra att den berorda innehavaren skall bevisa att varorna i
fraga ej ar skadliga for konsumenten.

2. Om Borgmistaren, i ett fall som beskrivits i foregaende paragraf,
beddmer det noédvindigt, kan han utféra nodvindig undersdkning eller
inspektion av varorna i fraga.

3. Om varorna i friga, av en undersdkning eller inspektion gjord som
beskrivs i foregdende paragraf, befinns vara defekta, kan Borgmistaren
rekommendera innehavaren i fraga att vidtaga de i Artikel 5.2 foreskrivna
atgdrderna. Om innehavaren underlater att folja denna rekommendation kan
Borgmaistaren 1ata offentliggdra den utforda undersokningen eller inspek-
tionens forlopp och resultat.

Artikel 7. (Forebyggande atgirder mot akut skada.)

Om Borgmistaren anser att defekta varor kommer att eller kan tillfoga
allvarlig skada pa konsumentens liv eller kropp, skall han offentliggdra
namnen pa varorna i fraga och den berdrda innehavaren, upplysningar om
skada och andra relevanta uppgifter.

2. Nir offentliggdérande som foreskrivits i féregdende paragraf har gjorts,
skall innehavaren som salufér varorna i fraga, omedelbart upphora med
tillverkning och forsiljning av dessa och vidtaga alla nddvindiga atgidrder som
att dra in varorna.

Artikel 8. (Normer for forhindrande av skada.)
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Om Borgmaistaren beddomer det nddvindigt, kan han, for att forhindra skada,
faststélla varunormer vilka skall f6ljas av innehavaren.

KLAUSUL 2
UNDERSOKNING OCH INSPEKTION AV VAROR

Artikel 9. (Undersokning och inspektion av varor.)

Om' Borgmistaren bedomer det nodviandigt for att skydda och - frdmja
konsumentintressena, skall han utféra en undersdkning och inspektion av
varorna och offentliggdra resultaten av dessa.

KLAUSUL 3.

FORSAKRAN OM TROVARDIGA FORPACKNINGAR

Artikel 10. (Foérsikran om trovédrdiga forpackningar)

Innehavaren skall ej forstora varans innehall, ej heller dka avfallensmingden
genom oOverdrivna forpackningar. (“Forpackning” inkluderar behallaren.
Detta skall gilla hidanefter.)

2. Normer for 6verdriven forpackning faststélls av Borgmadstaren.

Artikel 11. (Sidkerstillande av forpackningens ofarlighet)

Innehavaren skall forsikra sig om forpackningens ofarlighet sa att kon-
sumenten ej asamkas nagon skada.

Artikel 12. (Vigledning, radgivning och offentliggdrande)

Borgmaistaren kan végleda eller radgiva den innehavare som salufor varor i
strid mot stadgarna i Artikel 10 eller 11 att vidtaga nodvindiga atgirder for
att gottgora forseelsen. ' ’

2. Om innehavaren underlater att folja radet enligt foregidende paragraf,
kan Borgmistaren lata offentliggdra namnen pa den berdrda innehavaren
samt pa varorna i fraga och andra relevanta uppgifter.
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KLAUSUL 4
FORSAKRAN OM TROVARDIG PRESENTATION

Artikel 13, (Presentation av varor)

Om Borgmistaren bedomer det nodvindigt for att forhindra att kon-
sumentens intresse skadas, genom val, anvindning eller felaktig forvaring
av varor, kan han faststilla normer att foljas av innehavaren, vad giller
ingredienser, utforande, anvidndning, f6rvaringssitt, varans tillverknings-
datum, namn och adress pa leverantdéren och andra tillimpliga uppgifter som
kan anges samt pa vilket sitt.

2. Om varorna siljs i automat eller liknande maskiner kan Borgmistaren,
om han finner det nddvindigt for att mojliggora for konsumenten att urskilja
innehallet och detaljerna kring varorna, bestimma vilka uppgifter som skall
anges pa maskinen i fraga.

Artikel 14. (Garantiangivelse p& varor)

Om Borgmaistaren bedomer det noddvindigt, kan han bestimma de varor
som skall garanteras kvalitet och utférande. ‘

2. I det fall situationen i féregdende paragraf intriffar, kan Borgmaéstaren
faststilla villkor, detaljer och andra relevanta punkter for garanti, vilket skall
anges pa varorna, samt pa vilket sitt detta skall anges.

Artikel 15. (Presentation av pris och enhetspris)

Innehavaren skall striva efter att ange varans enhet och pris pa en plats som
dr latt att uppticka sa att konsumenten ldtt och pa ett korrekt sitt kan vilja
varorna vid sina inkép eller anvindning av dessa.

2. Innehavaren skall i angivelserna ange enhetspris, baserat pa en standard-
enhetsmingd, vilken bestimts av Borgmistaren for respektive varor, s att
konsumenten prisméssigt 1dtt kan jaimfora och vilja varor.

Artikel 16. (Vigledning, radgivning och offentliggdrande)

Borgmistaren kan vigleda, eller radgiva den innehavare som salufor varor i
strid mot stadgarna i Artikel 15.2 att vidtaga nodvindiga atgirder for att
gottgora forseelsen.

2. Om innehavaren underlater att folja radet enligt foregaende paragraf, kan
Borgmistaren 13ta offentliggdra namnen pa den berdrda innehavaren och
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varorna i fraga samt andra relevanta uppgifter.

KLAUSUL 5.
TROVARDIGA VAROR OCH REKLAM

Artikel 17. (Trovirdig reklam)

I varans reklam skall innehavaren strava efter att ange den information som
ir noddvindig for ett korrekt varuval av konsumenten och undvika uttryck
som kan fa konsumenten att gora ett felaktigt varuval.

Artikel 18. (Forbud mot oriktigt agerande)

Vid utbjudandet av varorna, far innehavaren ej agera sa att konsumenten gor
ett felaktigt val av vara, genom att dra nytta av konsumentens okunnighet,
stdllning eller erfarenhet.

2. Varje innehavare som utfor dorr- eller postorderférsiljning skall avsta
frin sidana forsiljningsmetoder som att stimulera dverdriven konsumtion.
Innehavaren maste ocksd ha trovirdiga kontrakt och tillhandahalla full-
stindig service efter forsiljningen.

3. Vad giller dorr- och postorderforsdlining kan Borgméstaren faststilla
normer som skall foljas av innehavaren.

KAPITEL 3.
SAKERSTALLANDE AV DAGLIGVAROR OCH STABILISERING
AV VARUPRISER
KLAUSUL 1.
SAKERSTALLANDE AV DAGLIGVAROR

Artikel 19. (Inhdmtning och tillhandahallande av information)

Borgmistaren skall strdva efter att klargora de faktiska bestdmmelserna for
produktion, forsiljning, lagerhallning och priser (hidanefter “‘distributions-
bestimmelser”) for varor nodvindiga for det dagliga livet (hiddanefter
“dagligvaror™).

2. Innehavaren skall samarbeta vid undersOkningar som Borgmadstaren
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beddomt nddvindiga for att uppna malet beskrivet i féregdende paragraf.

Artikel 20. (Sikerstdllande av dagligvaror)

Om Borgmaistaren ser att dagligvaror finns i otillrdcklig mingd, att deras
priser har stigit markant eller om sd befaras, kan han begira att innehavaren
samarbetar i sidkerstidllande av en jimn leverans av dagligvarorna i fraga.

KLAUSUL 2.

ELIMINERNADE AV OSUNDA AFFARSAKTIVITETER

Artikel 21. (Bestimning av sirskilda varor)

Om priserna pa vissa dagligvaror stiger markant, eller om sa befaras, och om
dagligvarorna i fraga hamstras eller undanhalls, eller om sa befaras, kan
Borgmistaren utpeka dagligvarorna i fraga som sérskilda varor.

2. Om Borgmistaren ser att en situation, som beskrivs i féregaende para-
graf, uppho6rt att vara, skall han ta tillbaka bestimningen gjord under
foregaende stadga.

Artikel 22. (Undersokning av sirskilda varors faktiska skick)

Borgmistaren skall klargora distributionsbestdimmelserna for sirskilda varor,
beskrivna under Artikel 21.

2. Nir Borgmistaren bedomer det nodvindigt, i det sammanhang som
beskrivs i foregaende paragraf, kan han begira att innehavaren tillhandahaller
noddvindiga uppgifter.

Artikel 23. (Samarbete av innehavaren)

Om Borgmistaren bedomer det nodvindigt for att sikerstilla en jamn
tillgang av sidrskilda varor, kan han begéra att innehavaren som tillhandah3ller
de sirskilda varorna i fraga, vidtar nodvindiga atgirder sdsom forsiljning av
dessa etc.

2. Om innehavaren ombeds att vidtaga atgirder enligt foregaende paragraf,
skall han ritta sig darefter.

Artikel 24. (Forbud mot oriktigt upptradande)

Innehavaren skall ej forsilja de sirskilda varorna till sadana priser att en
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jdmn distribution -av. dessa -orimligt forhindras eller att en orimlig fortjanst
gors.

2. Nir Borgmistaren misstinker att innehavaren bedriver sadan oriktig
aktivitet som beskrivs i foregdende paragraf, skall han undersoka det faktiska
forhallandet.

Artikel 25. (Undersdkning pa plats)

Om Borgmistaren bedomer det nodvindigt att undersoka i enlighet med
foregiende paragraf, kan han med innehavarens samtycke, 1ita en tjdnsteman
ga in i kontoret, fabriken, verkstaden, affiren eller lagerhuset och undersdka
bokféringsbodcker, dokument och annat.

Artikel 26. (Skriftlig begiran om samarbete)

Néar innehavaren inte kan folja rekommendationen “att tillhandahilla
relevanta uppgifter sdsom sigs i Artikel 22.2 eller inte kan samarbeta i en
undersokning pd plats sisom beskrivs i foregiende paragraf, skall Borg-
méstaren skriftligen begira den berdrda innehavarens samarbete med
angivande av det nodvindiga for detta samarbete.

Aftikel 27. (Vigledning, radgivning och offentliggbdrande)

Nir innehavaren ej kan folja rekommendationen sasom beskrivs i Artikel
23.2 eller nidr hans sitt att arbeta dr orimligt sasom beskrivs i Artikel 24.1
kan Borgmistaren vigleda eller rdda innehavaren i fraga for att han skall
gottgora sitt agerande. ‘

2. Nair innehavaren ej kan f6lja rekommendationen sasom beskrivs i Artikel
26 eller folja radet beskrivet i foregiende paragraf, kan Borgmistaren lita
offentliggdra hindelseforloppet och fakta om saken..

KAPITEL 4.

HJALP VID SKADA SOM ASAMKATS KONSUMENT

Artikel 28. (Handléggning av klagomal)

Nir ett klagomal anmails av konsumenten, skall Borgmistaren striva efter
att medla mellan de berdrda parterna pa ett korrekt siitt 'och om han anser
det nodvindigt for undvikande av framtida skador for konsumenten och
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korrekt hjdlp ddrfor, skall han offentliggbra forloppet och resultatet av
medlingsarbetet.

2. I den grad det dr nddvindigt féor medlingen av klagomalet stipulerat i
foregdende paragraf, kan Borgmaéstaren begira att innehavaren tillhandahaller
resultatet av varuundersokningen och andra relevanta uppgifter.

3. Nir Borgmistaren beddomer det nddvindigt for medlingen av klagomal,
skall han radgéra med konsumentskyddsradet.

Artikel 29. (Vigledning, radgivning och offentliggdrande)

Om innehavaren underlater att delta i medlingen utan fullgott skal, skall
Borgmistaren vigleda eller rada innehavaren i friga sa att han efterkommer
begiran att deltaga.

2. Om innehavaren underlater att efterkomma radet stipulerat i foregdende
paragraf, kan Borgmadstaren offentliggéra detta faktum.

Artikel 30. (Hjilp vid konsumentatal)

Om konsumenten uppfyller foljande krav vad giller sitt konsumentatal

(Konsumentatal betyder ett atal mot innehavaren i fraga, som gors av den

konsument som skadats av vara. Detta skall gilla hidanefter.), kan

Borgmistaren tillhandahdlla 1an for rittegangskostnader och annan hjilp

noddvindig for fullfoljandet av atalet:

(1) Att manga konsumenter har tillfogats skada av samma eller liknande
orsaker. v

(2) Att konsumenten finner det svart att séka skadestandshjilp for ett
atal som gjorts av honom sjilv, av ridsla for att rﬁttegﬁngskostnadema
kan oOverstiga skadestandet. :

(3) Att konsumentskyddsradet anser hjilpen vara skilig. ‘

2. Lan for rittegangskostnader som stipulerats i foregiende paragraf, skall

beslutas om av Borgmadstaren.

Artikel 31. (Aterbetalning av 1an)

Konsument som erhallit 1dn, tickande rittegangskostnader for atal som
beskrivits i Artikel 30, skall aterbetala lanet i friga direkt efter rittegdngen
avslutats.

2. - Om Borgmastaren anser det foreligga sirskilda skél, kan han efterskidnka
hela eller del av linet i friga. ‘
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KAPITEL 5.
KONSUMENTSKYDDSRADET

Artikel 32. (Organisation)

For att frimja fOrvaltandet av konsumentskydd, skall ett konsument-
skyddsrad, som ansluts till Borgméistarens organisation, bildas. (Hindanefter
“Radet”).

Artikel 33. (Uppgifter om befattningen)

Radet skall handha fdljande:

(1) Avge utlitanden angaende faststillande av normer som stipulerats i
Artikel 8, Artikel 10.2, Artikel 13.1 samt Artikel 18.3.

(2) Avge utlatanden om bestimningen som stipulerats i Artikel 13.2,
Artikel 14.1, Artikel 15.2, Artikel 21.1 och om upphédvandet dérav,
som stipulerats i Artikel 21.2.

(3) Avge utldtande angdende handliggningen av klagomal som stipulerats
i Artikel 28.3.

(4) Avge utlatanden angdende hjilp fér konsumentatal som stipulerats i
Artikel 30.1.

(5) UndersOkning och oOverldggning av viktiga faktorer som giller hand-
havandet av konsumentskyddet.

2. Alla noddvindiga detaljer som giller organisationen och forvaltningen av

Radet skall faststillas av Borgmdstaren.

KAPITEL 6.

ORUBRICERAD BESTAMMELSE

Artikel 34. (Uppgifter om tillimpning)

Detaljer, nodvindiga for stadgarnas tillimpning skall faststillas av Borg-
mdstaren.

TILLAGGSBESTAMMELSE

Datum for stadgarnas tillimpning skall faststillas av Borgmistaren.
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[Oversatt fran det japanska originalet av Professor Junichi Eguchi vid Osaka
Universitet. ]
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