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LE GROUPE DU TRAVAIL ET SES REPRESENTATIONS
——LE CAS DES OURIERS DANS UNE ENTREPRISE
DE FABRICATION D’APPAREILS ELECTRIQUES

Kurumi _SUGITA

Le groupe du travail est avant tout l'unité organisationnelle. La gestion de
Pentreprise est fondée sur ces groupes. Il est aussi une réalité sociale vécue d’une
maniére assez complexe. Il y a une préoccupation & 1'’égard des relations interper-
sonnelles, de la sociabilit¢ du groupe. Dans l'idéologie des travailleurs japonais,
cette préoccupation est justifiée par les objectifs de production. Pour les ouvriers de
la société X ot jai effectué les recherches, 'aspect divisé, morcelé et spécialisé du
travail est fondamental pour définir leur activité 4 'usine. Mais pour satisfaire les
objectifs de production, pour fabriquer des produits de qualité, la division de travail
ne suffit pas. Il faut tenir compte aussi des bonnes relations entre les individus
qui permettent de dépasser les contraintes de la division de travail. Au Japon, de
bonnes relations interpersonnelles, la solidarité de groupe et l'unité communautaire
sont pour les ouvriers une condition nécessaire de la production a cOté d’autres
facteurs tels que les machines, 'organisation du processus de travail in Siricto sensu, etc.

Le groupe se tient fort dans ses fonctions et dans ses représentations sous les
conditions comme suit:

1. La responsabilité est attribuée collectivement au grouge.

2. Il existe des rapports de coopération au sein du groupe.

3. L’habilité joue un rble important dans l'accomplissement des tdches attribués

au groupe.

4. 11 existe des rapports et des statuts égalitarires entre les membres du groupe.

5. Les membres du groupe restent assez longtemps sur le méme lieu de travail

pour permettre la création de relations interpersonnelles stables.

6. Le groupe ne dépasse pas largement la taille de dizaine de personnes.

7. Le groupe a une autonomie assez grande reconnue institutionnellement.

8. Le groupe jouit de la richesse d’informations.

9. En ce qui concerne la valorisation des membres du groupe, les références

extérieures se soumet sous les références intérieures.

10. Il n’existe pas des rapports sociaux extérieurs qui peuvent se mettre en compé-

tition avec les rapports sociaux a l'intérieur du groupe.

Le groupe de travail tel qu’il est s’est constitué dans la deuxiéme moitié des

années 1960s. L’introduction en 1967-68 du “Measured Daywork Plan” qui permet de
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mesurer et contrbler le travail sur la base de groupe mais qui n’établit davantage le
lien entre la performance individuelle et la paie a contribué a créer une situation qui
favorise le meilleur fonctionnement du groupe au détriment de la compétition entre
individus pour une meilleure paie. Il a fallu aussi une série de transformations des
représentations du travail et des rapports sociaux entre les travailleurs et il faut un
effort constant pour les reproduire.

Ces analyses a partir des données de mes recherches sur la société X me semble
bien signifier qu'on ne peut pas traiter I'idée communautaire au sein de I’entreprise
comme la perpétuation de l'organisation et de 1'idéal communautaire Villageois ou
domestiaues. Le groupe de travail et ses représentations dans I'entreprise se
constituent et se maintiennent dans certaines conditions: dans ce cadre, le groupe
apparait comme une condition nécessaire du travail, les ouvriers travaillant pour
affirmer I'unité du groupe. Ainsi, les caractéres sociaux du travail se voient attribués

au groupe de travail.



