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デンマークの電子政府戦略

行政の効率化と市民サービス向上の試みー

石黒暢

1. はじめに

高福祉国家として知られているデンマークは，情報通信技術 (ICT)先進国とし

ても評価が高い．国際的な指標をみると，世界経済フォーラム (WorldEconomic 

Forum)によるネットワーク準備度指数 (NetworkedReadiness Index)の2012年

版でデンマークは世界第4位（日本は第 18位）にランキングしている (World

Economic Forum HP).1デンマークは，電子政府施策においても先進的な取り組み

が評価されている．電子政府とは，行政当局が保有する文書，情報を市民や企業

に対しオンラインで提供し，市民もオンラインでさまざまな届け出を行うなど，

ペーパーレスの行政の形態を指す（大江 2004: 4). 国連による電子政府調査

(E-Goveroment Survey)の2012年版によると，電子政府の発達度のランキングで

デンマークは世界第4位（日本は第 18位）となっている (UnitedNations 2012: 11). 

デンマークが 2001年に最初の電子政府戦略 (2.l. 参照）を発表してから 10

数年たつが，この間デンマークは国をあげて電子政府戦略に取り組み，大きな

成果をあげてきた．このような取り組みの背景には，次のような事情がある．ま

ず，社会の高齢化の進展により，就労人口が減少し，高齢人口が増加するという

人口学的背景である．それと同時に，国民の公的サービスに対する期待や要求が

ますます高まっており，これに対応できる公的部門の能力が求められている．さ

らに近年はデンマークの経済成長率が低下し，財政状態が悪化している．公的部

門が大きく，就労人口の 3割以上が公務員であるデンマークでは公的部門を効率

化して公共支出の増大を抑制し，かつサービスの向上をはかることが求められて

いる．このような状況を切り抜けるうえで鍵となるのが電子政府戦略であると

デンマーク政府はみている (Regeringenet al. 2011b: 4). 公共サービスを電子化す

ることにより業務効率化をはかり，行政を刷新するとともに，民間セクターとと

もにイノベーションを生み出し，この分野で世界をリードする立場に立つことを

目指している．

デンマークの電子政府戦略において大きな役割を担っているのは市民ポータル

Borger.dkである．本稿では，オンラインの行政一元化窓口としてデンマーク人の

I 2007年から 2009年までは第1位であった
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日常生活に根付きつつあるこのポータルサイトを通したサービスを中心に，デン

マークの電子政府戦略の経緯と現状について考察する．

2. 電子政府に向けた歩み

2. 1. 電子政府構想の端緒

デンマークの電子政府構想はいつ頃から着想されたのであろうか．政府が発表

した文書から探ると， 1994年に発表された『<2000年の情報社会委員会＞報告書

(Rapport fra udvalget om "Iriformationssamfundet ar 2000 ")』 (Fors屈ingsministeriet

1994)が，政府が電子政府構想について言及した最初のものである．報告書では，

情報技術を正しく利用すれば，それが経済成長につながり，国民のQOL(人生の

質）を高め，公的部門・民間部門ともにサービスの質が向上するとし， 2000年ま

でに目指すべきビジョンと具体的な政策提言を提示している． とりわけ，国と地

方自治体の機関をネットワークで結び，国民がアクセスしてセルフサービスを利

用できるようにすることや，紙媒体の情報を電子化してデータベースとすること，

国民が公的機関に連絡をとるときには電子メールを利用できるようなシステムを

構築することなどを提案している．当時， FrankJensen研究大臣が首相とともにこ

の報告書を公表した際，今後，大臣はみな電子メールアドレスを持つべきだと発

言し，それに対して当時の国会議員の多くが困惑したというエピソードが

0konomistyrelsen (2011: 6)に書かれている．当時はこのようにまだ電子メールも

普及していない状況であったが，その後，デンマークの ICT関連施策は急激なス

ピードで発展していった 1999年には『電子化されたデンマークー情報社会へ

の転換 (Detdigitale Danmark -omstilling til netv⑰ rketssamfandet)』(Forslmings-

ministeriet 1999)が発表された．福祉国家としての価値を次世代に継承しつつICT

分野で先進国となるための具体的な政策提言が盛り込まれており，より少ないコ

ストでよりよいサービスを提供する効率的な電子政府構想が打ち出されている．

その後，『電子政府戦略2001-2004』が 2001年に発表され，さらに 2004年には

『電子政府戦略2004-2006』,2007年には『電子政府戦略2007-2010』，そして 2011

年には『電子政府戦略2011-2015』が発表された．

2. 2. 電子政府戦略2011-2015

『電子政府戦略2011-2015』の正式なタイトルは『共通電子政府戦略2011-2015

ー未来の福祉に向かう電子化への道 (Denf. ぉllesoffentligedigitaliseringsstrategi 

2011-2015 -den digitale vej til fremtidens velf. ぉrd)』である．本戦略の目指すビジョン

は，「簡潔さ (enkelhed)」，「効率性 (effektivitet)」，「一貫性 (sammenh四ng)」という

キーワードでまとめられる (Frelle-Petersen2011: 4). まず，「簡潔さ」とは，電子
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政府のシステムは，国民企業公務員にとって簡単な方法で利用できるもので

なければならないということで，関係する法律・規則も簡略化されなければなら

ない．「効率性」とは，少ないコストで公的部門を効率的に運営し，国民にとって

よりよいサービスを提供するようにしなければならないということである．そし

て「一貫性」とは，分野，組織機関の境界を越えて一貫した電子政府システム

を構築しなければならないということである (Frelle-Petersen2011: 4). 

次に本戦略を構成する 3つの柱をみてみよう．

1つ目は， 「紙の書類から電子化書類への完全な転換」である．これまでのよ

うに市民が紙媒体の申請書類を提出したり，国や自治体からの通知を紙媒体で郵

送したりといったアナログ方式をあらため， 2015年までに公共機関と市民との書

類のやりとりの 80%をオンラインで行うことを目指す．また，公共機関と企業の

書類手続きは2012年のうちにすべて電子化する．

2つ目は，「電子化された福祉」である．教育分野では， JCTをすべての科目の

教育に取り入れ，子どもの ICT活用能力向上につとめるとともに，教員の負担軽

減・業務効率化をはかる．保健・医療分野では， ICT利活用によって現場の記録

作業に費やす時間を短縮し，医療スタッフが患者と直接関わる時間を増やすこと

や，遠隔医療の技術向上をはかり，患者の自宅での生活を支援する．福祉テクノ

ロジーの開発と利用を進め，雇用対策や環境などの分野にも ICTを活用し，必要

なデータが入手しやすい仕組みの構築を進める．

3つ目は「公共機関の協働」である国と地方自治体の分野，組織機関が個々

に分断された形で取り組むのではなく，すべての主体が一体となって電子政府の

実現に向けて取り組み，効率的に進められるようにする.ITインフラをさらに強

化し，質の高いデータを蓄積して，すべての公共機関がデータを利用できる仕組

みを構築する．関連する法制度の整備を進め，電子政府構築に向けて進行をモニ

ターし，統括する体制を強化する (Regeringenet al. 2011a: 3-43). 

3. 市民ポータル Borger.dk

3. 1. Borger.dkとは

市民ポータル Borger.dkは，市民と公的セクターをつなぐワンストップのオンラ

イン行政サービスである．デジタル化庁 (Digitaliseringsstyrelsen)が提供し，国と

コムーネ全国連合， レギオーン全国連合と共同で運用しているサービスである．

まず，ここにはあらゆる公的情報や法律等が掲載されている．年金，児童手当の

金額から学校制度，高齢者介護サービスの内容まで，最新の情報を得ることがで

きるため，社会サービスや公的制度についてわからないことがあればここに
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図l.電子政府戦略2011-2015の3つの柱
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（出典： Regeringen et al. 2011 a: 3より筆者作成）

アクセスすれば調べることができる．次に，様々な行政の手続きを行うことがで

きるオンラインサービスの機能を備えている.Borger.dkには， 2012年の 1年間

1300万を超えるアクセス数があり，2013年2月には1か月間で 150万アクセスを

超えている (DigitaliseringsstyrelsenHP). 

市民ポータルに統合されている電子政府システムは図 2のようになっている．．

医療ポータルの Sundhed.dkや税務ポータルの Skat.dk,電子メールボックスなどの

サービスが市民ポータルにぶらさがる形になっている（安岡・鈴木 2010:17-18).

これにより，シングルサインオン（一度認証を受けるだけで複数のシステムにア

クセスできること）で生活に関連するサービスや情報が一元的に利用できるよう

になっている点が大きな特徴である．中央省庁や全国に 98ある基礎自治体

(kommune)や全国5つの広域自治体 (region)の各組織が相互に連携するバック

オフィス連携により，このような窓口の一元化が可能となっている（猪狩 2010: 

24). デンマークでは，電子政府の取り組みのなかで，国と地方自治体という縦の

関係と，自治体間という横の関係のどちらにおいてもうまく連携をとりながら進

めていく伝統が根付いている (0konomistyrelsen2011: 6). このように国と地方自

治体のあらゆるレベルにおいて連携が行われ，共同開発された電子行政プラッ ト

フォームは，世界的にみても稀であるという（猪狩 2012: 125-126). 

Borger.dkのサイトには，オンライン上で公的機関と メッセージや書類をやりと
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りできる電子メール機能 (digitalpost)が付与されており，簡単な手続きで個人の

電子私書箱 (digitalpostkasse)をもつことができる． 一般の電子メールよりも安全

なネットワークを介してやりとりができ，電子署名を付加することによって「な

りすまし」や「改ざん」を防ぐことができる利点がある．

図2.デンマークの電子政府のシステム構成

市民ポータル

（出典 ：安岡 ・鈴木 2010: 18) 

Borger.dkの開発においてはユーザーの意見を取り入れることが重視されてお

り，さまざまなツールを使ってユーザーの声が集められ，システム改善に活かさ

れている猪狩 (2012: 124)は，デンマーク電子政府の成功の鍵は「ユーザー中

心」という考え方に集約されると述べている公共組織運営においてユーザーデ

モクラシーという概念が伝統的に根付いているデンマークにおいて（石黒 2012: 

140), ユーザーを市民ポータルのような公共システムの開発に密接に関与させる

ことは自然なことといえるかもしれないサイ ト利用時のユーザーの視線を追尾

分析するアイトラッキング調査やユーザーインタビュー調査，ペルソナ法1等を使

ってサービスを現状分析し，さらに改善し，使いやすさの向上につなげようとし

lペルソナ法とはユーザーを中心に据えた製品開発の手法の 1つで，仮想のユーザー（ペルソ

ナ）を作成し，ペルソナが製品やサービスを利用するシナリオを物語風に描き，それをもと

に開発 ・デザインを進めるというものである
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ている.Borger.dkのトップページにはサイト訪問者がクリックしてサイトの使い

やすさについての質問に回答するウェブアンケート調査ももうけられている．ま

た， Borger.dkに関する質問を受け付けるヘルプセンターヘの問い合わせ内容もシ

ステム改善のために活用されている (Borger.dkHP). 

3. 2. Borger.dkの導入と発展

Borger.dkは2007年 1月に，それまでに存在していた 2つのポータルDarunark.dk

と Netborger.dkを統合して導入された. Danmark.dkは科学省 (Videnskabs-

ministeriet)が管轄していたポータルで，様々な公的情報を市民が得ることができ

るセルフサービスの情報提供システムとして機能していた.Netborger.dkは，デン

マークの基礎自治体であるコムーネの全国連合（Kommunernes Landsforenmg, 

略称 KL)が提供していたもので，全国のコムーネの情報が提供されるとともに，

一部のオンラインサービスも提供されていた．これらを統合することで，情報収

集や行政手続きの窓口が一本化され，市民の使いやすさが向上することとなった．

Borger.dkは進化を続けている. 2008年 10月には，個人のカスタマイズ機能を

備えたマイページが付加された第2バージョンの Borger.dkが開始された．個人

がログインすると自分の情報を取得することができるとともに，ここから様々な

行政手続きを行うことができる．

2012年6月には第3バージョンの Borger.dkが開始されたより使いやすいデ

ザインが追及され，オンラインセルフサービスのページにより早く簡単にアクセ

スできるようになった本ポータルからは現在， 800種類を超えるオンライン行

政手続きを行うことができ，その数は順次拡大中である (Borgei:dkHP). 

4. 市民ポータルを支える仕組み

ここでは，市民ポータル Borger.dkの構築と普及を支えている仕組みとして，

CPR番号と電子署名 NemIDをとりあげる．

4. 1. CPR番号

デンマークには CPR番号 (cpr-nummer)と呼ばれるデンマークの国民 ID番号

があり， 10桁の番号がデンマークに居住するすべての人に与えられる．銀行口座

の開設，納税，諸手当の申請から図書館で本を借りるときまで，あらゆる場面で

個人認証の際に使用されている．居住する自治体で住民登録をする人すべて（滞

在許可を得てデンマークに滞在する外国人も含む）に割り当てられる．この番号

は，経済・内務省 (0konomi-og indenrigsministeriet)の下におかれている中央国民

登録局 (Detcentrale personregister)が管轄している．
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図3. 市民ポータル Borger.dkのトップページ
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CPR番号の 10桁の数字は，誕生日 (2桁），誕生月 (2桁），誕生年（西暦の

下2桁）と 4桁の番号から成り立っており，最後の数字が性を表している（女性

は偶数男性は奇数）． デンマークでは 1924年から国民の情報 （氏名，住所，婚

姻の有無，出生地）を住所地の地方自治体が収集 ・登録するシステムがあり，地

方自治体や国が紙媒体のデータを保有・使用していた 1960年代になると，デー

タ量が膨大なものになり，電子化して管理する必要性が議論されるようになった

また，あらゆる場面で使うことができる国民の ID番号が次第に求められるよう

になってきたことや，当時新しく導入されることになっていた税の徴収システム

において， ID番号を国民に付与することがシステム上，必要であったことから，

1968年からデータの電子化が実施されて，国民番号である CPR番号が導入され

た (Detcentrale personregister HP; M0ller 2002). この国民ID番号が 1960年代から

すでに存在していたことが個人の情報の把握と統合を容易にし，デンマークの電

子政府構想を進めるう えで大きな利点になったと考えられる．
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4. 2. 電子署名 NemlD

電子署名 NemIDは行政と銀行で使用される個人認証システムで， 2010年7月

から導入された.CPR番号をもつ 15歳以上の国民が利用できる（インターネッ

トバンキングは 15歳末満でも利用可能であるが，銀行によって最低年齢制限が異

なる） • NemIDには個人認証だけではなく電子署名機能もあり，これを使って電
子署名付きメールを送信することもできる（ただし，ソフトウェアのインストー

ルが必要）．

この NemIDは電子署名の第二世代のもので，銀行と政府とが共同開発した世

界でも珍しいソリューションである．デンマーク政府は国内のインターネットバ

ンキング利用率が高いことに着目し，市民が日常的に利用している銀行の電子署

名に相乗りすることで，行政サービス用の電子署名を一気に普及させることを目

指した（猪狩 2011: 22). 以前に使用されていた第一世代の電子署名は2003年に

導入されたが，電子署名入手手続きが煩雑であったり，電子証明書をインストー

ルした特定のコンピューターからしかアクセスすることができなかったりしたた

め，使いづらいという問題点が指摘されていた一方， NemIDはどのコンピュー

ターからでも使用することができ，入手手続きも簡略化されているため，利便性

が大幅に向上している.NemIDは，「安心」，「簡単」，「シングルサインオン」を

理念としており，利用者の利便性をはかっている (NemIDHP).

NemIDの取得は無料であるが，あらかじめオンラインまたは市役所窓口で取得

申し込みをしなければならない．申し込みをすると，クレジットカードサイズのキ

ーカードが郵送されてくる（図4参照）．キーカードには6桁の数字からなるワン

タイムパスワードが， 4桁の識別番号に続く形で248個記載されている．カードと

共に郵送されるユーザーIDと一時的パスワードを使って初回認証を済ませると，

使用可能となる．

NemIDの個人認証方法は以下の通りである (ForbrugerradetHP). 

①認証画面でユーザーIDまたはCPR番号を入力する．

②パスワードを入力する．

③画面に表示される 4桁の識別番号に続く 6桁の数字からなるワンタイムパスワ

ードを， NemIDキーカードを見て探し，入力する．

ワンタイムパスワードの残り数が 20個になると，自動的に新しいカードが送ら

れてくる仕組みである．頻繁に使用する場合はカードを 10枚まで余分に入手する

ことが可能である．また，有料 (99クローネ＝約 1,680円， 1クローネ=17円で

換算）でセキュリティトークンも販売されている（図5参照）．個人認証の際には，

トークンのボタンを押すと表示される 6桁の番号を入力すればよいので，カードの

ように識別番号から 6桁の数字を探す必要がない．
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図4.NemlDのキーカード

（画像提供： Nets DanID A/S) 

図5.NemIDのセキュリティトークン

（画像提供： Nets DanID A/S) 

現在デンマーク国民のうち 370万人がNemIDを所有しており，導入されてから

これまでに 10億回以上，個人認証に使用されている (DigitaliseringsstyrelsenHP). 

デンマークの人口が約560万人 (2013年1月現在）である (DanmarksStatistik HP) 

ことを考えると，所有率は高く，国民に広く普及していることがわかる．

また， 2012年秋に 15歳以上のデンマーク人 1,502人を対象として実施された
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ウェブインタビュー調査によると， NemIDを利用した人のうち 96%がNemIDに

満足していると回答しており， NemIDが安全な電子アクセスシステムであると考

えているのは 72%, NemIDを信頼していると回答した人は 85%であった．ここ

から， NemIDが国民に浸透するとともに，安全な個人認証方法として信頼を得て

いることがうかがえる (DigitaliseringsstyrelsenHP). 

5. 電子政府戦略推進の方策

5. 1. 電子手続きの義務化

猪狩 (2010)は，デンマークの先進的な電子政策施策の背景には政府の強いイ

ニシアティブがあるとし，その特徴を 5つ挙げている．第1に，明確な国家ビジ

ョンがあること，そして第2に，国家戦略を実現するためのアプローチとして，

デマンドプル（利用者の需要）という考え方があるということである．サプライ

プッシュ（ブロードバンドの供給）ではなくデマンドプルを重視した政策立案に

より，徹底した利用者目線のサービス開発を通じて JCT利用を推進してきたのが

デンマーク政府である．第3は， NITA1という国家全体のICT利用推進を包括的

に下支えする役割を担う電気通信分野の規制監賢機関が各省庁を貫く横串として

機能してきたことである．第4に，財務省下にあるデジタルタスクフォース (Den

digitale taskforce)が電子政府にかかわる組織すべての調整役を果たしてきたこと

である_2第5に，各省庁が ICTを軸にした独自の国家戦略をもち，各分野におけ

るICT利用推進が行われていることが挙げられている．

このような強力な政府のイニシアティプがあるからこそ ICT利用が進み，

政府施策が発展してきたさらに付け加えると，法的拘束力をともなう電子サー

ビス義務化の段階的導入が，デンマークが電子政府戦略を進めるうえで大きな意

味をもっていると考えられる．

市民が公的機関と申請書などの書類をやりとりする際に，紙の書類でするのか，

あるいは電子媒体でするのかを選択できる方式を続けていては，電子政府構想は

なかなか進まないことを政府は認識しており，そのため，『電子政府戦略

2011-2015』では，電子媒体での書類の手続きを義務化する必要があると明確に打

ち出している (Regeringenet al. 201 la: 16). 市民が 2014年までに電子メールボッ

NITAはTheNational IT and Telecom Agencyの略で，デンマーク語名称はIT-og telestyrelsenで

ある.2011年に廃止され，管轄事項は産業省 (Erhvervsstyrelsen), 電子化庁 (Digitaliserings-

styrelsen) , 経済・内務省 (0konomi-og indenrigsministeriet) , 防衛省下のサイバー安全センター

(Center for cybersikkerhed)などに移管された．

デジタルタスクフォースは2011年の政権交代時の財務省再編により解消されており，デジタ

ルラスクフォースの仕事の大部分は電子化庁に引き継がれた（財務省電子化庁の国際協力部

長 Yih-JeouWang氏からの情報による）．
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クスを開設することを義務化し，公的機関は書類や通知をこのボックス宛てに電

子媒体で送る．また， !CTを使いこなすことができる市民は，段階的に 2015年ま

でに公的機関の諸手続きを電子媒体でセルフサービスによって行うことが義務付

けられる．そのために関連する法律を順次改正して，法的拘束力を伴う形で全国

的に実施していくことになっている．『電子政府戦略20ll-2015』で打ち出された

オンラインセルフサービス義務化への移行プランは図6の通りである．

図6. オンラインセルフサービス義務化への移行プラン

2012 訊13 2014 

都市計画・道路

生活保護
建築
休暇手当

ナンバーフレート

2015 

(/JIリlし：Regcringenel al. 201 la: l6より筍し堵竹乍Ji父）

この移行プランは本戦略が発表された2011年時点の暫定的なもので，詳細は随

時，調整されることになっている．

手続きの電子化の第一段階である「第一の波」は2012年 12月に実施され，以

下の手続きについては市民がオンラインでセルフサービスによって手続きするこ

とが義務化された (Borger.dkHP). 

・転居届

・保育所入所申請

・小中学校入学申請

・学童保育利用申請

・医療カードやEU医療保障カードの新規発行・再発行手続き

・学生奨学ローンの情報閲覧と返済
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・学生カードの申請

・狩猟免許，狩猟試験，ライフル試験の支払い

・自然庁の管轄するキャンプ場や活動への申し込み

それでは，パソコンを所有していない人やインターネットを使うことができな

い人はどうすればよいのであろうか．これについては次節で述べる．

5. 2. 情報格差（デジタルディバイド）への対応

電子政府構想は， 自宅にパソコンを所有してインターネットに接続し，使いこ

なせる自立した市民を前提としている．国際的にみるとたしかに，デンマーク国

民はインターネット利用者の割合が高い．国際電気通信連合 (ITU)が発表してい

る2011年のデータによると，デンマークのインターネット利用者割合は 90.0%

で，フォークランド諸島，アイスランド，ノルウェー，オランダ，スウェーデン，

ルクセンプルグについで高い割合である (ITUHP). しかし，インターネットを利

用できない人も存在しており，特に高齢者層に多いことが明らかになっている．

デンマーク統計局の統計によると (DanmmksStatistik 2012: 27), 16,,..___,64歳の市民

のうち自宅にインターネット接続がある人の割合は97%であるが，55,,..___,39歳の場

合， 65%であるまた， 16,,..___,64歳のうち毎日インターネットを使用している人は

86%であるが， 65"--'89歳では38%と4割に満たない．一方，インターネットを一

度も使ったことがない人は， 16"--'64歳では3%であるが， 55,,..___,39歳では3分の1

を超える 38%となっている (DanmarksStatistik 2012: 28). 

政府はこのような情報弱者に対して配慮をする必要性を認識している．『電子

政府戦略 2011-2015』では， ICTを使いこなせない市民に対して配慮しなければ

ならないことが強調され，そのような市民に対しては窓口での対面のサービスを

行うと明記されている．

具体的には，基礎自治体が，オンラインサービスの免除を申請した市民の状況

を精査し，オンラインセルフサービスの義務を免除するかどうかの判断を下すこ

とになっている．同様に， 2014年までに開設が義務付けられている電子メールボ

ックスについても，障害等によって開設・利用が難しいと自治体が判断した人に

ついては，開設義務を免除される (Borger.dk2012: 1-4). 

しかし，電子政府構想を進めていくためには，定められた手続きをできる限り

多くの住民がオンラインセルフサービスで行うことと，電子メールボックスを開

設することが基本となるため，パソコンを所有していない住民には市役所や図書

館の備え付けパソコンを使って手続きをしてもらうなど便宜をはかっている，ま

た，住民の ICTリテラシーを高めるための無料コースを公的機関が数多く提供し

ており，電子化手続きを免除される住民を極力減らそうとしている．
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このような電子政府の動向に対して，高齢者層はどのように考えているのであ

ろうか．ここでは，デンマークの高齢者組織としては最大（会員約 644,000人）

のデンマーク高齢者問題全国連盟 (iEldreSagen) の電子化構想に対する提言• 主

張を手掛かりに考察してみよう．

高齢者に関連する施策について提言を出したり行政に働きかけたりなど，高齢

者の利益を守る活動を行っている同連盟のホームページを見ると，テーマ別に5

つのコンテンツが並べられている, 5つのテーマとは，「労働・経済」，「家族・住

まい」，「介護・ケア」，「健康」，「テクノロジーと IT」であり，電子政府を含むICT

やテクノロジーにまつわる事柄が高齢者の生活問題に大きな位置を占めているこ

とがうかがえる． 「テクノロジーと IT」のなかで同連盟は電子化社会に対する提

『高齢者間題全国連盟はすべての人に配慮する電子化社会に賛同します』を

掲載している (iEldreSagen 2012). 「市民サービス向上のため，そして公共支出削

減のためデンマーク社会が ICTを活用することに賛同する」という基本的な姿勢

を示したうえで，高齢者のICT活用能力を向上させることを目標に設定している．

また，オンラインセルフサービスをユーザー視点でより使いやすくしていくこと

も要望している．一方で， ICTを活用できない高齢者が不利な状況におかれない

ように配慮する必要があることを主張している．オンラインセルフサービスの代

替となる諸手続きの方法を明確に定めて周知しなければならないことや，セルフ

サービスを活用できない人の情報を公共機関で共有する必要性についても言及し

ている．

ここから明らかになるのは，高齢者問題全国連盟が，情報弱者の存在を理由に

電子政府構想に対して反対するのではなく，行政の電子化が社会のためになると

理解して原則的に支持する姿勢をとっていることである．同時に， ICT活用能力

が低い高齢者に対する支援と配慮を要望し，そのような高齢者が能力を向上して

ICTを使いこなせるようにすることを目標としている．実際，同連盟は年間約

4,800回にものぼる ICT講座を開催している (iEldreSagen 2012: 3), また，ホーム

ページ上でパソコンやインターネットについて学ぶことができるインタラクティ

ブなコンテンツを公開したり，パソコントラブルの際に電話でサポートを受ける

ことができるシニア PCサポートを平日 10時から 15時まで開設したりなど，高

齢者の情報リテラシーを底上げする取り組みを積極的に行っている (iEldreSagen 

HP). 

6. おわりに

本稿では，デンマークの電子政府戦略の背景とその流れ，現状について考察し

た．まとめると，デンマークでは， 1990年代より行政の電子化構想が動き出して
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おり， 2000年に入ると具体的な電子政府戦略が打ち出され，公共機関が一丸とな

って取り組みを続けてきた．それを可能にしたのは， 1960年代から国民ID番号

制度が存在し，個人の情報の把握と管理が容易であったこと，それを基盤として

電子署名システムを構築し，民間セクターと共同して普及をはかってきたこと，

また，行政の窓口を一本化した市民ポータルBorger.dkを開設し，市民が使いやす

いように改善を重ねてきたことである．

また，国が基礎自治体と広域自治体と連携し，さらに省庁の壁を超えて取り組

むうえで，デジタルタスクフォースのような縦と横をつなぐ役割を果たす組織横

断的な機構が大きな役割を果たしてきた．計画を推進するためにオンラインセル

フサービスを義務化するなど大胆な施策が注目されるが，ユーザーの声を生かす

仕組みを取り入れて，国民を巻き込みながら議論を続けてきたことが，国全体で

構想を強力に進め，電子政府の実効性を高めることにつながったのではないだろ

うか．
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