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#HEY—EXZHITS DEROBER] LiE
— FUR=IDIR—LATH—EREFIZ —

aR s

1. [XC&HIZ

HEP—CRICBITIERD B OBSEILRTRE LW O3S 1990
FERAMND I —a v BEETRACR o TE T, BIREESPILR S AL, A%
HHBSIER LT 5 & & HICHSRBERIESEEL L, 28k 58 k=—Xlostis
TERL RO TEL I LITH LT, RRBEFCTHHRREOEAILL Y 3Ry
13020, BRO=—XIZHT DB (responsiveness) ZE®D, P —ERDED
m_ k% BT D & Ul [AZEHE N — TR RENE) (I 2002: 1) 0—BTH 5.
DX 5 RfERENE, REFERERY - BBEERVREAERT R, #EEEE
BYEMER THET Vv — I RAV =~ T BB L TWD. FRIZ L - T,
IO OEFRTHEERMOT Fu—F~ nd X512y, #E&Y—Ev R0
MFIRZED 2 HEE ) ~LEREZDH T LITiRo T o7z (Greve 2010: 1).

T re—7 T, #HERER - BEB RREBIFICRb-T 2001 £ bEHER
EoTWBEBE - RSFROENIC X A FEASTENS, HHBIm00Er
HELED TS, REENOENIRRENESTICBRATVS. 2003 121X
A=AV T O EBEEFEIEESHET S, EhE CAREMA—TTaNcHHs LT
E - ERENECBOTHERBFEEFTOYV— R EZIT B LATREE o,

IO LD BHESOWNDRNTIE, EBROBH] 22EL0VH0OLHRTHR
BWAREHREL o TV, T2b 2IE, FTr<—27BUias 2002 FEic %3 Uz HEak L
BIROBH (Velferd og valgfrined)] &5 BEEARHH (Regeringens moderniserings-
program 2002: 4) 12k % &, BROBMEIE, EROEDREREEZRILL, 2Y—
EAOEEED, BRO=—A~OARFRFADISEEEZBED DD THE L),

UL, BROBBZERICHEDRMIEATEZLIZL-T, EDkHi
HERDDZONLWHIZLR, TAV Yy FHbEDTEEMIHELNDZ &iT
FEE AR (Greve 2010: 1). 22T, ERNT—ERZHHICBIRTE S L0
ST EN, HEREOCEDOL > REWRE LD, ZLTHEAOBHLNCED X 5 72
B RIETONEHRNTAZ LITRWNCEERDD EELD. Lo THRETIL,
ZOX O RMEND, A—LAINTP—EREECLT, HEBREEOEAN
HOBRIZOWVT, FERDED TIHRETWVE L.
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AR B HET-EREBTAHBROBHBEEE

2. FEREOFTE

Fr—7 TiE, A0 HEf{k] (modemisering) % BT 72MnCToa—
NIV v 72— RA 0 AT NPM) OEAZ X BAHENIEE -7 (Andersen
2008: 47). BLEENY 1983 RITBUHER L o o RFROENEIFIC Ko THEFEN,
Y —EAOTHL~DE & BREICEDR = L i3k o T,

1993 FFIZITHRYE - SHEE BREN OBUFRIRE Lz, SEDFHMEIIaiEnE
PHBIERNTND L OO, Frr~v—7 OERIZ, NPM IZH L THE VBN
RERE L STELT, BEESERONYTF ¥ —HlELZRKABNCHRY Ah LS &1
L7235 T (Green-Pedersen 2002: 272; Rostgaard 2006: 450).

7ol W—b VTP —ERICHERITD L, 1990 FERA4IND SESE 8]
BEEMTONTE L. BEOTZ2BRE, O—BME L BHEORER, OERIE
BLa—P—FEr 7 —0ilk, @EEOHELLI—CRADEDHE, Th
% (Andersen2006:247). £Z T, OZERTHHIC, EFEBRETHDaL—
RZ7AVT 4 « A UF— R OERSEEIERESN, O HERIRE] ok
Lo HEOEE(ARBNT o, T2—F—FE7 7 —0Rk] O
i<, BREERZES ORESEIL—XTUEL R, @0 NEE OISR
Ll —CAOEDWE] ZidHBHIci, HESE LBUMEFL (1%1)
BEAZNTNS.

2001 EENDBUHER L o7 BB - (RPRBUNIL, TEE, B4k, 257 (vakst,
velfeerd, fornyelse) #Rv— A & UTKIEABEIC KL LEFEFELE. FO—3BE
LTRESh: B BIROBH) EHTE, 82— RcBiT3ER
DEROBEZHMBA RV RELRTIRLRNWI ERMFASh TS, Zh
XY, BB, RE, ERRCELRIHCEHRBEIEENEA SN, S
AT TIT, 2003 FIZRERICHR—AN T O H ERIRBIENEA Sh,
BB —DAVTIET TR, Blie 7 ¥ —0RMET 2R — b~ TEEIRT S
Z &R R o T,

F—bVT OB BRIRGIETETRA REERTHY, T A—RICHAE
Wiz, BENE - FFEEV— X 2RI IEMEERL, THOAN—E
Ao, MAFIF N T 22T O EEFT 2 HEIOBIRT A Z N TX 5,
Fre—7 T, BENBLHESNZHEIECABERL T —EREZFA L
BTE LN, BEREETLER UGS BERCER T, Y~ CADEE=X b
X2 A—FRFEFCKI D ZEIZhoTnA. £, ElSESEmosaniiesr
TAA—RBREL, BESNANEOER—ELLE-NB X5 IEEL T
3. P—EROEREERBICEE TS, ALPHIFEEELEERLLA-T
WA RICHER LRTER S0,
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CORIEEC XY, =—RHE - XBORBHEE L EROTERORARRE S Sk
SEDZLBBELRoT. ZOX D REHE [RE: « EESHEET V) Bestiller
— Udforer Model, B§#3BUM) &\ 5 (Hansen & Vedung 2005: 61). = A—RIZiX
FRLENE D = — RHEEFSEI, FEMNCE T3 =— BRI AEE
EUHREL, =—RHEEL, P—CRESRXVAL MTE. o—RHEEIFIE
BEPBATEETC B2 RET5.

Petersen (2008b: 263) 12X B &, Frv—2 THR—LAT OB HEBREIEH
BASHhDER, ZTOBRIIOWT, EHERNER), HEEREaEE), EA
DOEMOBR] O 3 O>OBEAMLERMTOhTE - (R12R). BuESwE
Ripbid, FEEXZDDIIMSORET, EFOBEACESNTWE DL,
ZLTEDRD, HEERAEIIANERLEOL L TEEL, BRN L D=L
BEBRLUTHAHME CTEIRDNANY F v+ —HIELZEHATA 2 L AFESHT
7. HESRENERNPDIE, AHRE—A~NLTYF—ERET TR EBO
P—CARBAL TEBROMBERDIREETIZ LICL > T, BEFRMFEEZED
SRR RIS E L L5 L3757, b—EROERALL, SRR
A/ R=T g CORBB LN FETH S, BAOEHOEAIGIT, BHE
FHRIEIMEANCE S TR TEEFHEBIRT 2R 52 5720, —F
AZXT AEADEEIBEREND L LB, T4 TREANDOSEESEE

1. HEEBEFGEEOERONES — 3-208LR

HEHOER BHOHA BRCY—ERRH BDRE G

B > BE
St
Tt EE O , REfB0EE
R > EHRMLTHOTE
EDHE
EEOi % paits

BWE A/ A—ar HEE ERORMA HNEE

(EHPT © Petersen 2008b: 263 % & & IZ & 2MER )
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Lo — R B 2R R A 2 R/ U bNTE .

WEDKE, BEBREEOEELBRRICOVWTHRALE, ERE032085%
SEORSEARE LTERAL, Tr~v—2 Th—A~NTORBHEREENREAZ
Ni-EEL, ZOHER, BRTIEMHEFRICBONTEDOL>REEE LD,
B b bTONTER - BREL TR

3. BRERFEOHELRRK

I ITCIRER, HEAE TN TOAHEY—ERfF (Servicestyrelsen) 73
RERE o bR BT —F EINEL, AV F—Xy P ETARLTWS TEEERR
5 — & ~— R | (Fritvalgsdatabasen)’ (Zf&Hl L C B BB OBE L BRIC>»
TIRRB.

3.1. BEEERGIEOHE

RO X 51Z, F—b~NTF—ERAOHBEERHE &1L, F—b~NT%
ZTAEEFEZAAENEHICEBRTEAHETHS. BHEFBIEDEEFX
wix, BAaHFREBEEAMLFRO 28EH 5. 7, BuFReid, HifnEe
FEBHONERBIEMEZ = 2— 2B EH- AR LT, REEEROSALEY,
BEE LB eEE LT, BELT LInEEe R — A~V RIS b
LCRAT B VAT LA THD. HHBREENEASNSET, TRITFERIRNIC
I A—RORMET B R DAV TP —E R LIEIT Dado e, £ 2B
BFEFHMDY, FAFTBA LCREEER L ANEEFNLERICESR
P—EREZIFIVEERZERT S, 2ATIEETRI=A—RICLoTK
ERENHATEERSD G.2.28). KT, BEALFREE, =2b—3XH
BBV TP —ERADFEFEALETY, bo & bR\RMEEEZIRTA L THELL
7 2~BEEFLENTHHNTHD. MHEBITEORIPLESPHETHEE
Fa@IRT5. AMLETOI Z LItk o T, NMEEEEME<ImE oD L)
AU v bBHBD, AE—ROF—IANTP—ERBEFBIELTERI o
TLESREELHS. HIENICEE T L—RBEHBIIC 2 20OFRBERTS
TEMTEBR, EEIE, BETRTOIA—XBEAFREZEAL TS,

3.2. REIZEEROSA

B EEREIESBIB SN Y0E, &2 A—FR CREFEFTOSANRRZDIR
PEEZ o), KEBIZBANE X, BETIXZLEACOBRRET, FIAE
B B—ROF—b~NVT E BB OR—BNVTNEERT S ZERAREL 2o
T3, FIAL—FROKR—I~NVTHFICBAL T D REEEFSRE A5 &,
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N (R ERSEE) OB, o 0—RTT3 T HER, £bEas—
FT I8 FHERF, HENE (FOMOBEE) 0Bs, V3.3 =LF, Y
18 3T, FHEEBOBE, V8.1 TR, &5 30 FEFLhoT5. B
HEEFOBARE -T2 ROVDITEE 8 DI h—%D H b, FEAE (EHE
IR T3 ah—X, HENE (FOMORREE) ©T6h—3%, FHED
Tlab—RERoTNA.

PHIEEFTRHZEETNCED ST, V— R IRE UAHET, £oh—
FPRE LT BREON RN EZIT IS, 0BT A —Ric ko ThE<
BipoTwa. FEiri (FAEMMRRE) OB 1ERIHEZY 303~683.75
7u—x (F413 7 a—X), FENE (FOMOBEE) OBRE, 1EEbH-
D 361~845 7 m—x (514 7 m—Xk), FEEBOEE, 18D 267
~576 7 u—3 (J 367 7 m—R) LizoTWA, BEMEOEBEIZBNT
i3, RWEEFPBATSZ EBNEERRIAHS. Bl &2h—FRik—
LANVT BT DHEITIDD 2 X FEEHL, RELATI RSN,
FEZ o T2 IR PR DEVEMZRELT, 2 h—RMTEISEL ST
e —AbEE SN TS (Konkurrencestyrelsen HP).

R NTI—EZAOFAED S S, BEMEEROY—EREZIFTVBA
DELE (20094F) X, 28. 7% ThH5B. ZD5b, FEEIOKLEZZITTNE IS
HB L, REMEEFREAATIEIE1T 38.3% & HEHIE (Danmarks Statistik
2010: 2). R¥EDADBDHIF—ERZBIR LB, Zhid, WEFE L DAN,
BRENC T — R R L CE AT —BDEEEBVTWT, R—Ab~LF
T A—RRDRT B BDOELFTERL TV 2R, REA#EY— R IZHT 3
EHPRIRNZ LIZEBHDTHS &V (Ankestyrelsen2007). LU, BH—
EROFIFEPEM L0052 Z b, SBIFTED X 5 RERNED-> TV
HREtEL H 5.

4. BERERGIEOESR

ZITH, A=A R0 B HEREEREASN-EE L Z0E%
%, EHERER, HEEREOBLE], MEADBLOBA] © 3 >nEE)
DEHE - BE LT

4.1, BUERHERN G

HEFETRAC =T 0Tt ORMEFERHRHT HEREEH L O—
Al KHRENDT <=2 13, AEREFFREENRESRERT TS 2D
FEZAE LTS, ECHEBEEMIEE LTENMThh, et —e RFEOR
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ARG #EY—CRBHTIRROBB L

OFBEEREPDIRNT L LIS TH .

ZHUEAR— AT P —ERIZONTHEHTIEED. BERfETR—L~ T %
FIHETD=—X0b 5 LHEEZT RS, LEREENET—CAREF
B —EXEZIT B ENTED. 66 FULOBERED Y bR—A~LT %%
FTWBAREDBEIAIT 17.6% (2009 4E) & EHEMICAHATIEREICED
(Danmarks Statistik HP).® Rl X 5 BN E LBE SN B &P — RF RO
HOARIINERLS, BEEEHOR—A M TEBIRLELE LT, —E2
DIREEIARRMIR CHHhND. £z, TR EOFEENRR— b TFY—
EADOBRPTCIRESNRVWEGLH AP, Tr~—7 TRRIIUTOWTHRERA
WIXEEAEZRSTICREL TV,

—7, BaERICIL, MEAZENT - D0OEFHEHDITEL, BN
BADBHBEEZSTD EWHEME L OXL] L) BREOHE K352 (FIF 2002 :
144) . Hejlund (2002: 6-7) 1L, HEHBNEBIN OFEIHSHREORR L 2D EE
HEHRTIE, HH - BEIANADRT Ry 7 ALWHSERAET S LfEHL TN
%. Rostgaard (2006: 449) iX, BHEEREEZ Z O X5 2BAERONT Fy 7 R
BIRRT ABRIRD 1 D LBRTN5, ZOHIEIC X - T, HICTHFEEIERY
BHERIREZ B, FRICX-T, ZHETEHHR=—ARTA TRAZA NVE LD
ERICEDIIICTFLEEEZEBETIN L WHIREEZMRTEI LN TES
(Rostgaard 2006: 453, 456). HHIZ, HR—A~VFDEHTAEPRNI L ARE RER
EHoTBY, BAOAHEERO L 512, BRTAEHIH-TH, HEAEN
B DI ORERREENOAEORRAEELD, Vol EAFRICEZ b
R, DED, Fro—7 TIHREENRRIUCED b TIEEIORIER 5 2 b
TWBHENZ5.

(-—FT, HEEREEEEEROIMESRE2RESE3BNR’H B &
SEERSH D, Petersen (2008b: 97) 1%, 80 LB D NPM IC & B—E ek
WZEoT, Tr~—7BEROEFEILDONT, HE0@mickiTs I35
=B b TR 24y, #H2efoFiE ik < EAOFIZESFBO LT
BLBRoTLEIDOTEHARVMEFBEERL TS, BABPELWEREZLT,
DR BT ENEDE D DPERROBLEIIRY, ALHE2EOEM
DU_VICEBZENT RS RoTLEIZERZZBNAT=HTHS. Petersen
I&ETr, A F Ea— (Information 2011.1.17) D2HT, BAEERICH LT, BA
BB THIET B L IR T LE o T r~v— AW, TEZEH] ZHlIC
EZBDHVFEEOLICELT, HERE BRI 2BEL T2 /b
NTVBLBIERHL WS, &I, B bIIEHY AT ADRMPD T T4 =y
FBFAEICRY, WICHEEBEICRY, SR> TLE K] & Hik
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TS, T, FIE (2002 : 287-288) O TARYH—ERDERAL - HiB{kiL,
P AR T S — E ARG - BEE OBMRRET A 2 L 2Bk 3.
MR 77420 v BE BEZB] LW ERIEES DO THS. I
BXEl, RO BEL KXoT, HRICHT 21 TBOBHRLOLEMR
BEBRIZZR Y, TROAMY—E RIS 52 e —ARBHRLT 2 Lkt
% (3 2002 : 289-290).

e, BROBEZTETERZNEIDIL, EAOBRICKREELSSHS.
L4 3. TR, EAOESIPREIC L > CERRBTERVABNS -
, BEIGBRTE 5F LBRTH72DOEEE b 220 & O THARE
EPERT AL H B,

4.2. HEBHEMHERND

FRD X 51T, Frv—0 OF—b~ V70 HEREREIEL, HERELRY
ANIRDS BARIRBIRZAT 5 R4 TH S, F—EREBIZBOT,
AHFRFEOBENLHEL, REEEFRZ2SOETNREE Tk L5 —
AREEEITY, FHEREZHIEDZLICE o T, BT D =— X~ DR
ROEHE, PFEEEEDDIIEEERELTNA.

ERBEOEMEZREB LIV T T 513, TR SIS BT~ bn&tt L
LT, OfigEE EENRTEEEITELTVWA L), OkY EERES
DHFATRERTHD Z &), @WF= R b & AR (&0 b REEMEIC RS < B
Bla A bRBhTHDZ L), @FE EELRBEMTIRDLBZ L), ®F U—2A
A I T DOPIE (BHEEDERE D X VEAE DLEBIRT 5 2 L 2 Fhi1Ed 5 -
&) D5 REZFTTND Bartlett & Le Grand 1993: 33-34). & = CiFv<w—2r D
HHEBRRHEIELZ 2D 5 DOME» DRET L, ERBE LTl s eEe
5.

4.2.1. TIHEE

HeE LBAEOMFBSEETEL T05 2 L RS NTEREDIETH S
(Bartlett & Le Grand 1993:33). 7 v v —2 CIXEBAICH THR— I~V THIFE N
FEE SIS EDSEIEPEL U 1L.31), BAK L LTOR—A~LF—E
AMERZNEVWZDTES D . RICEHREORTH B, B0k 5, 5
= OAR—L~IVTREEEFROBANIEML o055, LL, HfERAE
<, BRI, 19 OFHERT (2 5—X 1 y i+ EREEER 18 »FD M bAEis
P—ER (FHEMRHE) 2BSZ LB TEIERERSB—FT, ah—X
DY —ERLSMNIBRER 2V a2 A—X b HD0ORFIRTH S (3.2. 2.
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4.2.2. 15k

TEDMERET 5 1o OITITHHGE LEEAE OFMF Y — BRI T 5 BRI
b o TORITIIER B2 (Bartlett & Le Grand 1993: 33).
NEPVERERENR=—RHEE R, R— A~V T OEEE 2BIRT B,
2 A—RIIBFHEFICE L COBEREFFAZTICRE L 2T R DRV ED D
TS HEV—EREE 2 EKFE2H). £<0ab—XRL, FEEFCOE
ALHFARL—2_R—VDRT7 Ly bEERL, B LTS (Den Sociale
Ankestyrelse 2003: 71), Z< fiEZNALMEHSNTOHARVBDOREL, FIh
SRAEN—ERAOEZHWTT D DIXREEL £ 2 bhb, ERe, FIREER:
NHOFHEIMCUTRELL, IR LTI R62VZ IZEHR L TLE SRR
BEL FESIN TS (Den Sociale Ankestyrelse 2003: 71). Av— I~V HF—E R
BT D ERE TN Y — ROV TEME ORI RE#EE b o TV B &1k
BT L, HERFERE2RELRTE, RYSREHEEL Ry, BEo
FERIFRIES DRI URod 0.

4.2. 3. WBIOR b &FFESEE

MG T, TBEFEE LIRS0 PED S EMRTEIBRE 2D, F
TSR DBEICE UCTRREEMENEES 7o), BBlaR VM LIn 3B A0EHR
BEL 258N H D (Bartlett & Le Grand 1993: 26-27). T, —¥E RDENE
TERRZMRIC L TR 2 X P RE<IL, $RE2HETIVERD S,

Fre—7 DEBRERHEEICRBOTL, &3 5—XBNHENHE L FH=ENO
1S ) OBEIBEMEREL, ThE2EERETEENVETHS. £,
EMEEFRBAL Do TORGEEHREL, HENONITEE - BT,
S DICEFEFTOBEE L ER LARTIER LRV, ZhbD7atRchnn3EE]
R MREEBREACL2FIEE ERIS VWL S ICBETRETHH I LI
EHBRAEZDSIHEOERIC wr%h%éhrmé(mzw
Finansministeriet 2003: 45) .

LU, HBEBRFHIEZEAICMES 2003 FE0OBBI =X b %, 2001 EDOFR—I~
NTEEIHEREICENT L, 2EHOBRETAS 1E3THZ u—RITEL
7 &5 (Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad 2005: 1). EX5| =2 A b il ERE A BRI K
ERAELBRIPRBIFD LT ETFRENTWE HOD, AKF BFFEFTD
Eigil Boll Hansen BZEEIIHBIDA > ¥ ¥ = —50% (Information 2009.10.13) D7
DT, BHEBREAR, Rm—A TP —EROEE o M LR &
WX DR E R LTS, P— BRI T 2RHEEOMREL, EREET
LR —ERETRENRNZ EEZEERHLAZND, ZNEITOa R MENTT
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COREZTFRSEDRENE D PFIRTRE TRV, LRREET T
W3,

4,2, 4. B

TR T 272D, BHEHE OITEIMSFIEER &\ 5 BRgIc ES T
B2k, ZLUTBAEOTESFIAZEOFISER L W O ESIcE S CnWa D L
PRETHD (Bartlett & Le Grand 1993: 34). #GENIERFHEEG TH HIEE, i
#oE DRFEER & W IO BT BT RB Z L BB, Fre—r Th—basb
TP —ER R L T2 REEETICITERSENZ . HRlbE L IFEFE
BOENENREDDEEGETTT— L, EEOTRBBYEELRVE, —
DOFE LT, BbBAEEEENS 3R N—F U OBEEFTN TR
MreHrd L, ab—FROBEFUIMITSTERESLER EOEFSETHS
(Kabenhavns kommune HP). Z D X 5 REFIEIETIE, FREER & W5 BilME <
r—ARENEHERIE NS,

ETe, A LFIRENRRDGE, 1 BMAESHAZORKOFS 2B
FTIBATDY A7 03H20, Tr~—r DEEBREECBOTL, +—EX
ERATLEREINBAE LB, FOVRZIFIRELICCWENE S,

4.2.5. 9 Y—LRFZ T DRFLE

7V —bAFI T LT, BHeENIEEOHRBFIFE L TIC— R 28t
THIET, Tl 2R - VTEERRFEONNLEHELIERTHR Y,
BEORFEZRT B L\ HITEIE &7

M= D LT, TRTOFAFICH LT—EEEZTH S L 958K
BOWTEZ V—ARFI VT DA BT 4 TIMHERT WV R ST
%  (Bartlett & Le Grand 1993: 33). T 2= —2 D — A~V THI BB T EEE
DO 1N 0 ONESBNI—ETH DD, 7V —ARF I IPBiE
ZHTRMEDRH D L VRD. ZOZLF, FTre—rThEHINTEY, &
A1E, AROBUFD HEAELZRIRO Bl &K (Regeringens moderniserings-
program 2002: 64) Ti¥, BIROBHBEZEATH L, BEEN X FOrh5FH
FB2ERTH7V—AAXI VPR IDTERERH S LSS, 20
ML LT, [EEFNIAIAFIC ) — U AR+ B Z L 2 IERT A - Lok
W] EEDTVD I L—RREL HDND. T2b XET VP LF 4 (Fredericia
kommune) TIIRFEFEFRORFICETIHEDLRNT, [EERIIERO—
AFAEREDTD Z LI TERV, £ [FETT— RS~ — X
RELZAEIET D Z LA TERV] LR LTS (Fredericia 2010: 6). L7230,
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Foe— I TR V—bAFI VIR ID Y AZITH L T—EDOHRENRT SN
TWABEWNW2AEAH 1

PEEELHB L, Fre—y OR—I~IVTHF—ER BT, THEICBIT
DEMSIIEYRE, BAE L BICHEEME &ELLNh, 7V —AAFI VTR
b—EREFRENTHS. LIL, BEHNTEEEL LTHEIRERMTHDL L
b, [BHE TR, [FHROIERFHENE T FTREMEDSE .
522 PARRIEORIGE & L TESIHZ SN T A0 E I DIZ 2OV T HERRMD
®E5.

4.3. EAOEBUOBRRALD

BHESEREEL, EhE COE—TEENRARN— RIS HE S
2T, T4 TAEA NVDEFCIZHIE LT — A EZ B L LD THY,
ZERRTEAZREEIN R TEA~EEZ D LWV T A BT B EIED
% (Rostgaard 2006: 459; Andersen 2008: 51, 54). HIENERTHZ &%, BS

WO —ERAZREY, ZNEEBE L THALIDES BS2RALERTB L0
STAF VT 4T AHEROT uER L bI2o>THY, Rostgaard (2006) iZZh%
I4%EE38) (consumerism) EEVELTWA.

HEBROEAIZ TR COTRICEEICE A bNB Z LIZRoTHA R, EE
T _RTOR=LANTI—ERFEDR, F—CRAERITHERHE BRI
BIRTAZENTEBDTHA S W

T CIERIRATRENE 9 B REL 2 00BRICHIT TEE LY. 190
ERERBHOERT, b9 1 2EIRENRERTHS.

EREEHFOER L LTETHITONB0IE, ERE N EHBBRREEIC>\T
EOBREHREL TCOANEVIRETHD. 2 h—RIFHEFICHIEIC YW CES
TAHARERSH DD, RBEZFRECONEBEZTERLTHENE S NIFHTHS.
i, BEEZEOLEORICE Y, BRENESHLEEEHY 5 5. KRIiZ, BR
FOULDITHTHEZFFHBEIC L~ TERAZ L HEZONS. BIREEE
RbDE L HEZTHAMERIZTEABWNE, EEFLHENICTRSTRIRT S
ABWBESS.

BEARERE LTE, EPRBEL QWS I A—RICEEROBREENH 55
EONEEICRD. BATRBWZWEEZTHTD, REEEROSANRZN
A L—RTHIE, BROKHNZL, AP —EREZTRTUIR SR,
BRD & 912, EEIE, SARRNIA—INLEEOEEFRRBALTNS
I A—RETHELTHD. RIFRLVEERREIZRZTEAS. B HERGE
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IZDWTDIFHRP, FEEFNC OV TOFELWERZFIFAZ IR L TV d a2 s—
RbHIE, BFHRREERTHSRa 52— b5 0E LvRu.

ZDEIELD L, BRIAIEMNTIEZDNTWTY, BEISERNARE
E D DITHIRPBEANIC Lo TRERBVYEDH D = LRI S LS.

£, BRI —YROFBAEBB LB, EEROBERSCEARTT,
FEFEPEETHIENBDONA TS, 20 L5 7% TEEL 2 AEEH 5T
LT LI o THREEME, IV —CRBRMETAEEFTNEXEY, ¥
—EAOERBENEEFRTMEINE LWV DMEEENTWVA AT =XLTH
5. L, A=A TP—EREZTTOIEREDR, P— P RICERE T
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Konsekvenserne af indferelse af ”valgfrihed”

— Frit valg af hjemmehjaelp som eksempel
Nobu Ishiguro
Resumé

Den danske regering lancerede i 2002 reformprogrammet ”Velfzerd og valgfiihed”,
som indeholder en rekke forslag til omrader, hvor valgfriheden skal oges. @get
valgfrihed indgar som et centralt element i regeringens moderniseringsprogram for
den offentlige sektor. Som led heri tradte loven om frit leverandervalg af personlig og
praktisk hjzlp mv. i kraft i 2003. Det gér ud p4, at alle hjemmehjelpsmodtagere har
faet ret til at veelge imellem forskellige leveranderer af hjemmehjeelp. Som regel kan
man velge mellem den kommunale hjemmehjalp og et eller flere private
hjemmehjelpsfirmaer, som kommunen godkender.

Det forudsettes formentlig, at valgfrihed er noget, som er enskeligt. I regeringens
moderniseringsprogram “Velfeerd og valgfrihed” stér, at “med valgfiihed fir den
enkelte sterre indflydelse pa sit eget liv — det styrker borgernes selvbestemmelse og
kan give bedre kvalitet og mere velfzerd for pengene”. Saledes kan man pointere, at
man ser bort fra de eventuelle negative virkninger af frit valg (Greve 2010: 1).

I denne artikel fremhaves nogle kritiske synspunkter af konsekvenserne af
indferelse af valgfiihed i socialsektoren, med frit valg af hjemmehjalp som eksempel.
Det analyseres i tre perspektiver, som Petersen (2008: 263) anser frit valg-diskursen
bygger pd: velferdsstatslig diskurs, samfundsekonomisk diskurs og individuel
velferdsdiskurs.

I velfaerdsstatslig diskurs betones, at hjemmehjalp tilbydes efter den universielle
velfeerdsmodel, selv efter indforelse af fiit valg, saledes at den finansieres af skatter,
og der kraves ikke brugerbetaling, hvis den pagaldende har brug for hjelp, uanset
om man valger en kommunal eller en privat leverander. P4 den anden side bliver man
nok mere optaget af at valge det rigtige end samfundets velfeerd som helhed og
teenker mest pa sig selv, og dermed edeleegges solidaritet og faellesskab.

I samfundsegkonomisk diskurs kan frit valg af hjemmehjelp anses som en
quasi-marked mekanisme. Quasi-marked er en ny blandingform af marked og stat,
hvor et antal udbydere konkurrerer for at tiltrekke flere kunder, og hvor pengene
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folger kunder med voucher-baseret finansiering, Det forventes at opnd bedre kvalitet,
effektivitet og lydherhed i servicetilbud. Her analyseres frit valg af hjemmehjalp
gennem teorien om quasi-marked (Bartlett & Le Grand 1993: 33-34), hvor der er fem
forudsmtninger for, at quasi-marked fungerer effektivt: (1) konkurrence (2) god
information (3) lave transaktionomkostninger (4) motivation (5) forebyggelse af
cream-skimming. Jeg vil haevde, at selv om der kan vere en passende motivation hos
leverander og bruger i fiit valg af hjemmehjaelp og der er nogen tiltag for at forebygge
cream-skimming, si er der endnu ikke udvilket konkurrence i markedet, nar det ikke
er alle kommuner, som har flere private leveranderer at vaelge imellem. Derudover er
kommunerne ikke gode til at forsyne zldre med god information om leverandererne,
og i ovrigt er transaktionsomkostningerne ikke helt lave.

Lindividuel velfeerdsdiskurs fremfores, at frit valg er et brud pa paternalistiske og
ensartede lgsninger af den offentlige sektor, og at borgerne med valgfrihed bliver en
aktiv aktor, som valger efter eget enske. Imidlertid skal man huske p3, at det ikke er
alle, som kan vzlge. Der er nogen, som ikke har resourcer til at vaelge fx pa grund af
demens. Desuden er der i nogle kommuner ikke valgfiithed, nar der ikke er nogen
privat leverander. I fiit valg-ordningen forudsesttes tilmed, at man valger “exit”, hvis
man ikke er tilfreds med den service, man fér, for at markedsmekanismen fungerer. I
virkeligheden er det ret vanskeligt at skifte leverander, for plejen medforer et intimt
forhold mellem plejepersonale og bruger, og der kan vare en stor omkostning, man
skal betale, hvis man veelger “exit”. Til sidst skal man pointere, at der altid er en risiko
for at vaelge forkert. Det forkerte valg er brugerens selvansvar. I fiit valg-ordningen
far man lige ret til at vzlge, dog har man hverken lige mulighed og lige resultat af
valget.
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