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Foe—4 ONESE & BIECEH ST
— HEBREERETS —

BER &

1. LI

ARTIIAEFBHE O~ R —FRREPKERAEMEE oD, Y
BEry, DEEBIZABORIWEETHRICHLELL T, BEKENMIERL
EUTEL, BERORE, BIEOR S, AMREROEEL SI2 228> T3,
T E OEFEFMRT UL, BEHRPIERL, F7ERCHE BB
BRI OEANEEHN 2> T ABNRH D (BIE 2006: 172). ZD k>
RRWAGETIE, NEOEDETIC S 2R3 57255,

2000 FEITEA SRR, Y —E20mE b LW O BRFEAIEL b
b, [EBRCIEDNS FIEEAGCOF—E 2] &1t FEEOIEIC T -7
7 ERET D) (RIAEEED LW HIEE TR P—E R %15
D &S BEHIEIRME L WO TR BB E RO (FR 2004: 103) HOTH
5. EFEE O BESREEEALRE, BLI 2o TWARER, OO
HEEIN TN A,

FEEFEPBEVICHELOTEORWS 7T ORMMBERIN TS, 20X
PRI HEF B O LE ORI ORNRY, N—rT TN BRIRE) R0
MRERGEENE L TV 5.

Fre—J BT, —BRACAEBIIHSHA A —UBEL, TEENE
WEBDAEL WS A A=) 5D (Stehr2007:19). LhL, EEEHEOHH
LT ve—7 ONHEBROBAORIEZMD 5 &, HERBNCIISEEGSNERET
HDZLEBRALMNIRoTWA. FlZiE, EUMEBE 7T »ETEESh-a—ay
2R T U —JFE (Care Work in Europe)' 128\, Frv—2 iITEEE
HT, 77 ICBOTERBEOEVER 2 ZERL TV LW HERDH S
(Moss & Cameron 2002: 39-40). 77 U —h—* OBERRENGRET, Fo~—
IBRBELENT EBALNTRo TS (Moss & Cameron 2002: 1-2).

LL, Fre—2rnDIZ 15 FFEOEME LT, A& — A2 EEDE
B CHERIT 2 2 EBEL Y, EOPREHERNDOBERERICTERICOIE->T
EE BT AV RT AR AHBAE E o TS, e R0E, B
BTSRRI B D Z LR END & & bic, HEOBEE, FRAFICE-T
DFLMENER S, B O HEE S RERICB DN TR S IREBRVO TV 5.
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BR B TUvR—00ONESBEBEICELETT

—5TC, NMEIRER COFBRRARTHY, MEFEHEITIIEENGL v
BEMEDSRITITHRDOW F 7T HARETE T, RERRIICBIMNTLES.
ZO LS IMERIIAESEHEOLERICED X REBEEZBDTHS H I
AFE T, NEFEHEDORNTHLEICHR—DAINA—ZESEEZHTTHUTWL.
ETT o —I OERENE — LUbiTR—b~ VT — 2O HETEIME
bR, NEFBEORBFEBLVIOIBRNLEETS. TLT, Tre—o0
N EE OLBAFEREOTIR LRI OVWTRETL, ThedET LD
DIERIZ OV TR 5. '

2. BEORE
2.1. BEHEELTONE

N, FENELFEENOLTERIN TV DI TR, NERY
TR, NEXNBEOBVRLELEL HEDIEMENBRARRELRTHB.
Werness (1996) 1%, FIHEDO=—XZREEOEMN HIRAED Z L BI#ORHRET
BB EL, MO TFEWN, =, LEEEMTIT TH54ETHB LRRT
W5 (Weermness 1996: 210). V

%72, Andersen (2000) %, [HR—2b~NTFLF— v FR—ALTREEENSE
DIIFER & B EFEIZT TV, B R — A =i, FIAE ORIITE,
BE CFEE X< MB LBk 5. (FI) Bl — A~ — 5k
DA & DFFVENVERD TNB0E I K EE D] (Andersen 2000: 126-127)
ERARTNG,

AATY, FAIEHET (2005) 1&, R—b~ T LN HEE, TEEOSD &
DBRENTZT D ES WL INT, FRONETF— U RADORENR TEBNE ) hhiik
£5] &L, R—bAN—OBFMMEE, BEFBOAZMIH D ERBDH TN
RETIIRNEA S5 (HHF 2005 : 61) LT3,

DX NBCBWTREICEDLA FHPEERMEEZ HEDTHB I RN
BRSNALOICRoTETWA. Do TEELED RIEHE * L v HiEs
I, Hochschild (1983) MEE L7IZbDTHB. UL, HAI—ERZBNT 4
BRI RE &L F NSRRI DT BEORHE) TbhY, BIEY
BEITH b0, BHOREEZ 2 ba— A U THEOFICEE LV ISHIREES
EV HERITIER R, S HIZREF L, TE& L3Il bn, K
BE> 2835 bOTHS (Hochschild 1983: 7). Hochschild 1%, 7A Y h D
MBS HBTIEEREROFBHEZEICHW L, 19 RO THFEE T A
] EEEEISITOER, SAT—ERAF@EED L5 BOFMET i) 25
FENTHWB EWH . E5IC Hochschild iXREHBOREAEZRD X 5 iofaHs
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T5. DFED, KEERSALES Ui b aVRIESHEL, ALk
BrE—LL, HRORELBE LOREZTVEN - LA TEFIA—LT Y
FLTLEDS ZLDBDD. 0L, BERZBENOUIVEEST Z &N TERE LT
b, BARE L TOTAREETHS & B2 EET 2 WREEDL 5. H B\
BT 2 L DEAENN SN, ASED i%%mof“étﬁtkmﬁﬁﬁ
REZERSTLEIERELHB LV (Hochschild 1983: 187).

Hochschild {2t &, %< OHFREDBREFBICOVTIHFEEZERTE TV A.
ZD72H>T, Hochschild 235FR L7 BEHBORTT « 772 EC LT, R
HIZRBREIAIMZ b T3, ZZ2 T, SEANCRET@NERE LTELRS
LI TEELDBS W) ADLERERENSE B &hd LIRS 4
W LRI TS, =4 (2006) 1%, TERKAIRBREZIES L, BIS%E
EEANDORERBICB/MET 22 L 2T D UNERD S, FENEEOEG S ST
BRLARSTERLRN] LR, HHEREREOMERMY FEEEND, KO
LR EATOoTNS. DEY, NHERORIEFEIT Hochschild W5 k5
72 THEd i<, ITERESED THER, FBNRLOTHS] 2B, Ak
VADFER E 2> TLES. BEfhe LTRIFNTREY S 38s (REEEE
DEERE) BRI I AFANRLZRLTL, BELECE 2K Lo,
P DS 22 S FRMED L OMBRIC L AFAIR R AL, BB LEC L 2KAIL
W WNLTHS. BR, MHEBRIIRIRAEOREZRETIHLINLAETEE
HERSOLDE LTRE, HRAWIATZ 12725 (T 2006: 43-44, 47-49).
Ez, MERLFEOHFIIEFEREERCOAFELRRY, FAEZSCRELD
BHIR - M2 EERE IR R TSR O RVMIER H 5. FId 2 g
CHOEZUVEELIZAWZ End b, NHERRICRT 2REF IS EEDAD
DEFERIZ 7R AERENE N EBEZONS.
AT, BV TRIEF O 5D AEEKE L, %mmﬁ%mmﬁﬁ
HEE ORBHERIBIZ OB D DO TRV, & X » TEIAHEREHE OO
BOEEZEI B THREERS D LWV IETH LS.

2.2. Tov—9 OERENEREOBIR & NEESE
Fre—7 TEIZZ 16 FELEOH, e —v20E0omEL & HiIcFEER
DEBPUETHDEWVIERREE - TETWAS., FHUCH, BEfE#iciE
DAHEFIE D RE SBELTNS S BRI, 1990 EAEEIH O EENHEO BT
i, Ny T E T OREHIE BT B D OIERSA R4 L EE S TWA (Hansen
& Vedung 2005:277). FRTEET I Z EIZL > THAEDEEZE D, — R %HE
BILTAHZLICE-TC, BRICEEIINETAZENTERLWVWIEBRTHS.
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FR W FUv—o ONEEE S BECED 37

TITE, FOLHBRENT, EENTEIER—~INVTIZETAH LVMEE
FRTOWTIR, BIFFHBOBANOBEEZNZ 5.

2.2.1. ERENBICBITHLESTE

HLEEEE (Felles Sprog) 1, 1998 FEiZ£E= A—% ° B4 (Kommunernes
Landsforening, KL) IZ X > TERL SN2 b DT, EipE O=——X & EE T —

AT A EREEIER(LL - — (kT 57 HDY—/VTHD (Hansen & Vedung
mmﬁn7wm—mﬁ&:@&@@%ﬁﬁk%<@6h&#@,%@ﬁﬁéé@
BNC T T B 7eDITITEBEETFE LW IHIEBOT Ty b7+ —APUBETHHZ L
DFRR S, %@mn‘ TYERR S N7z (Ringsmose & Hansen 2005: 3). 2004 £EDEYPE
TILFEEFEIIN 80% D 2 L—RTEAIN, =—RHE, V—EARARREDE
EER R E A SN TW5 (Hansen & Vedung 2005: 279).

2.2.2. 9FYFT 4+ RAVE—F

1998 EIZiZZ AV T o1 -« x&V@~F@WMmWMmD*%T5%%ﬁﬂE
En7e (FEFTIX 1999 D). Ziud, BERIH 5 WIXREHFIESREOKTIZ
Qwﬁ%,%ﬁﬁﬁ,UAt)&&@iﬁmngﬁﬁahﬁbfﬁﬁié#—*
ZONE, #H, BECOWTHICED I AV T 4 « AF U E—FRE, £
L—RHVEEE, 1B - BRLATIUERLRVEEDEbOTHBE 745 ¢
REUH— FEADEIIL, —ERADLAARAETRATE CRT I EICh 5.
TL—FEFEEEVY [BIEHL-VV] CRESNEZEBET—EADRZ LV F— R
Z, UTERL~0V) TRR7 AV T 4 « AZ B —FRIZX > TRL, FUCHE- T 18
BVl THEEN T —EREZRETEHOTHS. T5THIET, TC
DLIUZBWTH—ERADRE o #— EfE—bEnsd. Ebiz, TR’
BLEMTELZYV—EROHEMRERERET LI ENTED LWSFARD S
(Petersen 2008: 178-179).

IFIVT 4 « RZUE— R, ab—ROFHY—E L T#ETS. —F
ZDFET THE L~V T3 T L~V THRESHAZ L2 LMIC
L, MBHL~Uv) & ITBL~L) OBEEOHEEE VO BIREVH o TS
(Petersen 2008: 179). [FRD =— X & F- ORI AZ TR U — B AR &R S
N3ZERREELTRY, TiUuIFEE, EBbEEMT5b0THS. 74

T4 o AFUH— RO TRAMROILESTEN LIZ LIEFIA S Tn3.

LML, ZOXSRILEEFEL/ AV T 4 « RF VX — FRANBOEHRAEE
KL TWARnE WS RIS 5. Hansen & Vedung (2005) 1IRD X 5 7afil% H
LCHATS. HOFAENR=—XHET, HBEFTEIMMEIAVT 4 - R
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ZUF— NCER ST BIEE TRROBEN ONBIERd bR T5, #
DORIAE ZHET D231, FIRFEORBERE BR8N L, FIREICE
NTE L, [EFLERARY, FAEOSIBIC > THEETHIE LIV,

L2 L, FHZEOSEDR YE LTI ERIREH 2 ML Lo b 5 53
TR T2 RARD B ~ =5 0B 0 E LIVRV. WTFno®Eeic
LTh, EEETEDONF—EROEHE A LELWS ZLI2REDT
&% (Hansen & Vedung 2005: 176). ZOFINHbND X 512, NE#CBITARE
FETAEIEELL, ZOL) REBELESNEEERRZ ¥ — FCida LA
K, P—ERAEHEICBOTRERAEINTLE S BNRD 5.

2.2.3. TREGER—LAILT) ,

=LA~V T O =— R ERER Z B ETIC UCHM LT3 2 L 48 1995 4
PO|WBAT o, ENETHXEONE, BEV: S E2EmC L TRIFZCE
TS Z TN TE D, BRI 74—<y b bE—&h T
BRoTeled, NI TMIRD T —APEZ TE o) TH 5 (Hansen & Vedung
2005: 59-60).

WLV TOBER 2 L—RIRKD &, HERNEREESLSHML, =—X
HEEERTD. ZLTC, 7FVT 4 « RAF U F— RONFIZR-T, S35
LR TEHY—EREZE®mITDH. EEIEINZIBEORNE & EEIIRRIMIC
EZDHBIENTERN, ZOX5RAARPEASNBRETIE, 5ExoniX
ERFH DR T, F— b= LRAFER—FI BN SBENE RHE L TRED
NEERDD ENDFERE BITWEED, FILEASHIEEL LY —
EAIEDO VAT MR AN E E o2, ZOREASEBEL, FIAFOR
ROBAZIRTH7-DIT 2001 FIZEAINZOR, [FEHRRK—Lb~LT)]
(fleksibel hjemmehjzelp) & WO HIETHB.

i, XEEZZTONAREOHENT, XBONEEZFIAE LF—L~L
NR—BHBE L TEETHIERNTEDZ LI LDOTHD. FlziE, REOFR—LH
VT EZTTOBFRED, [~V T EZT BETO BICERPSENTE TRERE
LTWo T Nennd, SBIRRLTL L I MNENRL, BlofEELZ LTIEL
W) RELEETHZENTES. bV IKETAZBORRIIEICED DR
TV, BEAIICEZ TR—A~NVTORE L L TEIITRWEE @F2T
ENT-EERAEEEET S, BREARERTARE) o0 TH, F—2b~Jlsi—
HER A LRTES. E, FERH LRI TORVRIREDR, FEE
DROVICHEENELEETHZ LD TERY BAE 1P).

SRR A — L~V RIEIDRE R K2 EE 2 RIET 2R L
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BR % FUR—0ONESHEBHIEDEST
LTHRET D Z L2 AL QWD EZ A 615,

2.1.3. EHRBRH

R - BRMESTBHEC - T 2001 ENOER & 2o - BHY - (RPFE
SEGEN, THEE, @k, EHr) (Vakst, velferd, fornyelse) & Am—H & LT,
ERENHCRBONCL, E2ALSE, TBROE/ R —2HRL, FIRERE
SCEIERTZOD, HECEDLIINELTH LW VMERIRTEAEE
BREZEAT D NEMZ585R L7 (Petersen 2008: 192).

FNERRESE—2ORIER, FENE - FHENCRIT 5 B &G (Frit
valg af personlig og praktisk hizlp) THd. T A—RIZRBAI &Nz, HENE K
FEN Y REEETIRMEET L, TEHOANY—ER0OR0N5, FF
B INTEZ T OVEEFEEBICGERTAZENTED. FTre—2r T,
KIGENCENE L HE SN EFITER T — R 2 ZIT D LA TESN, HH
BRCRMEETZEBR UGS VERICERNTHD. 2FY, V—EYAIIHME
RERIE2 A—RBREEFICILD 2 LiTho T3, iz, BEDHOHERE
EaL—RXBREL, BESNAINBEOER—EU EIREZND XS IEEL T
WA, Ziut TREMR] Cidid TREZSE] ThY, ab—RiIREEELE
BELLESTNA.

ZORIEIC LY, =—RHE - ZEORERE L EROZE ORI E S8k
SHEDHZERYUE Lol ZOLX D REHIE [3E - EETT V] Bestiller —
Udforer Model, B&#:BUM) &5 (Hansen & Vedung 2005: 61). =2 A—RIZIEZHT
RISTIR D =— REEEIR BN, £ OHERNFIAZEELHIL, ——HE
T5. L THIAZFOFREOSENIXBEEZRIET S, TR —o~LT7] ]
Eixb3 00, DEIDL 512, BIBO~NS—OshEHAT & B i
EDO LI —ECRARNENEZ THRD B &) FIETH—EARNEDRERT
X<, FAFEORNEZERFOFHE CTUNMEBR TE RV =— M EB R
—ERREECHETAERENRH Y, BUMIIIESHERNIHS.

ZDE SR —E AOEEOIRNOF T, £OEEERREHICRT 558
WHEHIDHH ST 5. Z0dRHO 203 TH— T — FRUZEDLN SN D
D&D. [/3—a— NG (stregkode), [HRIAERIT AT ) (minuttyranni), A
by U3 v FEHI AT L (stopurstyranni) & W0 EETH S, A—bIL
TZBNT, T—ERADOEEEIIND 20, FIRAEBICADEE L IRIERE
N—m— R CEERT D EH 21507 2 b—R BN, TNEAT 4 TN [N—a—
FERY EFES, #HIL7 (BD XS RERIL, 197 F 1 AIDTAT 4TI
BIBELTND)., [BHEBERIAT L] L1, =~V IZRBWTHARDRE
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FEBIZEDI, B DERHE UhBRRETERND L 2R Uiibue 2
BETHY, 2001 F8AIIAT 4 T THDTELNZ. [RFy P73 v FEH
VAT L] &, R—bAASVTRIHBETOTERRER by T U+ v FTED
BZHEFRE L TERLZLOT, 2001 £ 11 BITHDTATF 4 TICRE L.
T ORI ETIL, R 2005 4E 2 B OF v~ — 7 ORSRERNTIIEL, 7=
W=UShE SN A Z & & o7 (Petersen 2008: 211).

DX REHICEDN S FENE, MEFHEICL, FAZCLRREZ LS
SRV S EE - S TMSEL - RMESFOFEEA FOA DEEETHD
Steehr (2007) 1%, TEFEENZOEE ORPCHIZ O - EF M2 ERIC /e
DBETHEL LD & LTS, EOHIRFR ORI TEL O#HI 22T\ 59
BIBRETIY, ZhEEINTLE S LIBT3, NMEOBETIE, FIAZD
BRI TR —BENER S, JIE, BE& FHRSERSh, fIAEOEC
W}o < U HEZETHEHE G RV EHERT S (Stehr 2007: 18).

ZD XD IRIRAD IR TE L T v~ — 7 ONEFEE OFEL OB B
XEDLI2LDTHA DD BREOMBCNHEECR L BEMT THRTWD S,

3. IDNERRYTTEIRE
3.1. NHEFBHEOEERE

BRENERHFCOT U R —RERT vo—7 THREICR>THWAR, 20
TASITHEZNT 200, BEONESEHEOFRERHENEO &V ) BEE
ThHd. IhbDOFHBEFP—FIEBTD L, v\ U—RENEINZ 25 LT
HEhTnD. 22T, TETBELZREL, TOAMBPERICESTH L2
ROEAPERETETHRELRDLEBEZLN TS, ZOL S RERT, MHE
BiE OPHRECET BRAEST 0 V= s FRREA R CETTCH S,

fhs - g~ =R - RETVRAZ N OEFLY 71—

(Fastholdelse Og Rekruttering af SOcial- og SUndhedshjelpere og —assistenter, IEFR
FOR-SOSU) '° &\ §8&iE, M o FBBREIc BT 5 A0 TRV R
REERETH S, T, ESLEEREEAT (Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmilig) ! BEMEEL LTIT>TCWARE Y =2 FTHY, 24ET
3700 57 m—*% (589200 5, 17 uv—%=16 HTHHE) OFEEZETT
EipE iz, BRNIEETERE O AR & BB 2 RET A 57 R 5
BIREE L DEDOT —FEWETHILTHS.

IopTuYes MIBWT, TRERENZICRBT 2HEFAE] (Arbejde i
zldreplejen) &\ % BERFRE * NEHSH, Z0RMTEBENHCEDSE
#F EENMETOLOIELLIHEHEICR O TREENEST TEH TXTOR
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GR B ToIv—YONEFBEBBEOLIST

ERRIBRE o TND, T, FEERIC IMELSTHEE] L35) oLE
RS BEREE (psykisk arbejdsmiljg) IZHEANRE ToONT, [ERENHEICRIT B0
B FTHBREFAE] (Psykisk arbejdsmilio i zldreplejen) 23T, HEE
(Arbejdsmiljginstituttet 2005) BRERINTZ. T ~v—7 LEOEEHEELEDT—
B L i U bR LIS RS 0 LIRSS ST .

3.2. REHER

2T TRBET BRI 5 LENSERERE) ORERRBEEERALT
e,

FFEEICBW LB SEREL, [HEHE0Te), BE, BECEELr52
5 5FBEDL DRI, FBOMERK, BHEOHSHEGOZ L) LEHESNT
W5, E£7o, ESFEEREMAITL, [EERATBEICEDOL S REEN/BEN
BEEZEZBME, 2200FMFICL-TELTS. 1281%, HHELr0LS
RERPBEONDD, 208X, FHEREDOL S RERERF> AN TH
5.1 EIRARTND (ESLHEREFART IP). S5, HELEOER L EEDS
W SR R ERATBERRIC RO THRLNRREIERZ LS &L, Zh
ESWT, BATE EiREN#ICRT 5 0ENSHEERE ) oLy
BEREOEMERE ZUTOL I 324 TR L TV 5.

O W LoER : HFOEE, & BEECOER, BF - BRERICH
Shno

© FEREOCER  {FICRTAHES, mEOWRENE, tE0ESE,
B~ ORBEHES

@ WhEV—F—vv7: V—F—0E, FHITEE (FH), %E0H
FEtE, BElDEZE

FNTCIERAEER® 2ATVWI 5. BB LOERICETA2EE Th B,
NESBHEHEDIZON, E&FEHERE LTS L, HEOHEIR &K
CTW5FIEE (TESEHME : £ 56%, B 49% ; B&FEE L4
M 50%, BE48%). UL, HEENREZV LKL W AEIRIIES S HES
ELYERZSDT TR ol (NESBHHEE - &M 19%, Bik25% ; &4
FE R A 21%, B 21%). T, FICERE ThEICED AT,
FFAEEMEA IR LMEEN 2L, TORME 242 2 28E, HENLO
P E TN WS KR ERRNNSTEAD LRHMEEITHEAI L T3
(Arbejdsmiljginstituttet 2005: 5).

NESHEFEHE T, AFOBRFE COEREREVER U TWIEEIIEESY
BE MBIV DTHDROD (TESFFEE « otk 28%, BHETRH ; &%
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BESE 2otk 35%, BHERE), ZHUIA#ESBSEHE O CHIEREIC
TREL ERD. FRAEFLEETIHETH  HLEH - %@?/x&/h
HSEAL - RSV A—, FHRATOES, BREE CTOEROGIEELTWAE
DEEDEN. £, HFTESORESCEREZBRIRTIR LRV ERTT
WAREIELVESFEESERIVEL Ro TS NESBHHEE : 4% ; B
BB 32%). ZHUCHOWTH, FIFE LEICET BRI 288 08E<
2o T3,

:@Lﬁ&%%h@%ﬁﬂﬂﬁ#ét DITIE, FHEE Y & HEERECE
TEEERLEL BN, T, MESHHEHED ) bHEEORERLRY F
WZOWNWTRE, HFICRBWTH /\m%%jj EIFELTEZTCWTAZ &R &
ABBEBRUTWDEEEAD L, BEFBESEIVIEY NESHHHE
i 18%, BUEARE ; BE&FHHEE - Lotk 22%, BHRE). i, BBy
Be L TORVWEREZR L TODICS )0 DLT, TIUCBEMICHRTE 2
WEWH ZLEEKL, HEHEOLENEELVIEND BBIR TR,

FENZ BV THRERH LO RSN E W L EIE U EE N EoHH s

DT BWEEFHESEL D HOOEN ST HEE « 2otk 22%, BHERE ;
BaeiEE el - ik 25%, BHETRH).

—7, NHENEREHEDOS D, BoOHEIEERNHD LB U TV AEISIX
FEerEEeflvm rESHTEHE - &t 43%, BERE ; B&5EE s
& &k 3%, BUERE), BRADEVRVWEEE LENELSBLEEILITL
A EVIRI o T, NHEITERE ORI SHETHY, BSMIEICEATHD
zéﬁ@%bf“é&wjﬁﬂi FT 59 X TRERBE®RELOLDT, =

X, NEIFFHECLLIRERBERTHI EHEEIERB/ L WS
(Arbejdsmllj@mstltuttet 2005: 6).

BB BRI B S L OO A S TS EEE, BB 0 R
BB i 13%, B 16% &I BE 2 &tk 24%, B 23%) .
BB EET AL 0WH Z Lk, ZOME CERLEREL- T, ST
ELHELTEATEC ZENTED NI ZETHY, HHENTOBBIZE
BTANEINERTBHILTHD (Arbejdsmiljginstituttet 2005: 66). L7=23-> T,
TR BRI 5T ARG MRV E VD Z 21, BT AT VT4 T4 R R
WERT, EE LRVWHREDH D FEERS LN Z2ITR5.

BRI, BHe ) —F— v 7 Vo HBBRERIIOWTTH DD, TR
L72VDIE, NESHH@HED S D, BHOLEE « V—F—DERENERLET
WAEIER, BeYBESEIVEVWI L THD (NESTHEE : £1K36% ;
BeIHESE . & 24%). 2%V, k7 - V—F—bR, BEo4FEORH
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BR B TUoR—00ONEFEHLBRIcELETT

EEIELZRL, ar7 V7 b edEMERL, BRICBT A2LLEESLD
2L, FHESMELTWEBEEE5XTNAHLNIDTHS (Arbejdsmilje-
instituttet 2005: 5).

TRIFTREME &1L, BB BT BIEHR 5T, BAPSRBINDIERSH
179 FEHORFICOVTHIS > THhOMPLIRENE I NLWVnI Z&THD. ZD
EML/J»\ﬂi&%f\%%@bﬁ%‘&%&%@}%ﬁﬁkfk% REFR LN 2T
RS 3B1) BTFRIFTREMEMEN L EIZE L0 85 5 B 20%, @V EEE Lz
DX 30% ThoTe. AFHIZBWTEREOEFECAHARMELZ R L Q35151
T L BIFER L LV THD (8 37%).

IOFERBEESELT, NMHESF—CROEEZHELESERND, A#EDEED
PRS2 ET B ITITARLENCHONT, FHREETIIUTOL 5 2EEn
2E N TV (Arbejdsmiljginstituttet 2005: 19-20).

9, NMEFEHEIMMENEEZHAEEERICERL, BOOEEARICEE
EHLTBLIRVATALTAZEBRLETHD. THUL, EHRENEORSEN
RIIZIF o TRY, ZOMBHTIEISEY LEX LN B TH BRI,
NEFEHER OB EEZ ST EBMETHD. NHEFTEE B Tl
HREEERL, F—22WHLED LT, 3EIERAEDZHITHELTRIC
THZLEPROLNTWS. 328, NMEFEEOEMELZR ESE, BE
Lo TSR FERERESY, TAOEZBIRERITHELT, VI nAYy
FEEB LT ZENUETHS.

FROBEZEL DD L, NERNTEEIY BO—EARBEOZTE by
TET U TRULST A0 TR, MEFEE B SPBEONAERTTES T
BRI E BICERET A - LR TRRICT ABEEV RO LN TRY, FhbniEd
HEVATLAZBETHZLICE o T, RELT v P T JWAHERS RS
BER FERLUCO ZERMELEINTHWAEESAL Y.

4, EE
4.1, FHEOREE

Hochschild (1983) i, EEOEEIIZL - T, BXRER LRBRENEMTE B
CEERAEICEL 2D L, BIEFEHETI OHGLASTRARCRS L LT, ¥
BIOEBEAFHEZFRESED Z L E2FH U TS Hochschild 1983: 121). it,
EEENEZ 280, EEALDOFEEDR, BEEZ Lo TEV 2L TEE,
EIWZERLTWEET 5. EEESEAT, FEARBPRZAY—FT, ﬂﬁl)‘xéﬁfx
ANEBROBABEEE 2T B/ ROBNA LS ICR2D L, BIFEEREEUIVE
X912, REIZSHOLREZINOEEN TV WS, ZO L5, BE
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{ERBFMEIZA P LR E2H7 5 LI &% Hochschild IR LTV
(Hochschild 1983: 126).

T re— 7 ONEBE T HHREORBIIEA TS, BLVEREEOT T
AIUR—PREY— E R BRI X5 2 BRI > TN Z LR 2 ETH
LMot EBIT, AROFERERMS, MEICESED ZTEFHE T,
RAFFBOBERENRENEE LTV IEIENEL, EDIHFEOFEMR LK
CTWANESTHEEPSZNI E bbhotz.

RN URINC B D T 4 AF T T Hvidovie) HIDTEE B 25t
SIERSNE, FHIRECHEORBOHIT R EICONTOL V¥ ¥ o R
CATF I 4 R4 THE) L95) OFREEE Hyvidovre kommune 2007)'¢ %,
REEIR D WD+ 72— E A BRI CE VR — A~V T OBIREZEA S
ML, MEEOHZREERTHIERMNNETH D | EBRITWS. F—bJL
Re—i=bik, FIAE L, BRSOV T Y- W AERT BN &
L, RERRELTRDY O~V RNRERTE 2ol b &EIW2iE, HEL-
AR LhFERNE, BFREICELDNDANEILRDZLE2BRRITND
(Hvidovre kommune 2007: 34).

AR ERIC L VR AERSLE L LTWAEOE N — 2 3 c& 2
WEREL A Z &L, NMESEHEOLENSERESELIEIZLIchBE TH
EENRICBYT 2 L0BEHNFHRERE] oBREECRBVTHERHIhATHS
(Arbejdsmiljeinstituttet 2005:18). Z D & S ITMEHME IR & B OFHOE &
DIFEFICE LI LITRBDTHS.

HEOEBR(LIINHICBIT A2BETEEEN L, Zhici-T, BEFEIE
BAEST Lo COAAMOEIETT 5. Zhul, ABcBW B L
¥, FEIIAHEN—CRAEHETHILIE, —alREEOKEIC k- TITE
BTERNWI EEEKRTA.

T, BBONEREE ) D =— RHEOREEE I BEL 728580 BUM ]
25, FIFZE ORGIICA PR TERICERAC T — B 2 214 2 56 2 A T
B, ZOZEFRTROT 4 AU THEEREETHERENTEY, ThekE
THFEEBRFLTWVSD &V D (Hvidovre kommune 2007: 35).

(ERENECRT 5 0 ENFERERE] O NMESHHHEILEON
BRFER ETHDRE TEDZFENMRNEB L TWAZ ENH LMo 7.
BWVEEOEREICH LT, BOORETHIEEEZDILENTEEHEVWIE
ERHE, ERFEEC LI EENRREEBE T2 R TEDED D
LRV,

[ERENHCRT 2 L EBENFHRERE OREETRESLTWELIIL,
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BR B Tov—00NEHBcBEIcEhE77

I — EAONERLHBEITTIEERBEONETBEPRE 2EREE o THRET
EDFRMTRIBDE S VAT AMEVBRDON TN D, TOBEND, F—h~
NAZBIT D 1R ER— b~ NT ) FIEOEANIRERERE LB 5. &b
(Z, DPAT vy TOBBERTEFRL T &5 RERENESBE NETDHZ
EPUBETHS).

4.2. NEEFBE LA S

BREFHBNFECRBOTEERMBEL SO TNDI LT, 2.1 THEELZEY
Thsd. FEH (2003) 1X, (T2 3] 2T IED BT T~ & 137 7iRELE
DHOO EHE] MEREREOBCD [{ELHE) [CENCHIR 5 Fa~0is
BTHHD) LIBXTND. LER-T, [REFEIER LIS EITENTWL 2
DINET = —BEDT AT T 4T A MERERZDHEENESBEFEI LT
SHBREZIE L LD FEFEH 2003: 220).

EHRERAE, FTU—I—DT AT T 4T LML, &g L OBE,
FHEE DRELR, LWRIE OBERO 3 DOEBRBRERERE Lo TWNE LTS, &
EE L OBRIE, BB b ORI L QIR bRWERENS ZFE, THLA
WETOMENS OB ENREESCHFEORNOEER 7 77— —2 [ R
W R TERR 2525809 GFH 2003 : 230). BRRD Y 4 XA 7EEE
Th, BOPEEREORIIN > TNBERUDZ EBPELWEW I NEHEED
B LT /25T D (Hvidovre kommune 2007: 33). [EEENHEIZRIT B 9048
FE] IZBWTH, BOOHAFICERERH L QO3 HEERZ O L BHHH
2722 TRY (3.2.28), MAZEOEDIEN TN DER0 PVOERRE R U T
WANEFENZN T LRI NS,

L, 125 Lk IR0 n R Elk 3HEFEORETHY, Toz
Z 0 DITEEE L OBBRTECIBESEHO Y A7 E S5HLL TWL Ok
VWS RIBEDIRRIZII D72 B2 EnWd . Z 2T, [EFRCREE OBMREN ED
LR THBINLTHE2ONE VW RIBENREEIC/R->TL 5] (FER 2003 :
230) VI DI THB.

4.2.1. FEELDERE

EHR & OBIRIZOWTIE, TH CORREZILY FRic UCEEfRE 810 Binvaitudre
LRWTTROEE, FEEOBRIIEFE OBRUEICEETHD) L) &
H 2003: 232). U4 XA U TFEICBNTY, RS OBRMMIEICR Y TIERIC
EHECHD) (Hvidovre kommune 2007: 33) & D B ORI SN2 - T
W5,
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L2 L, BIHR—LAA—DE, MEERFEED L 5128, FRe—iElc
BL<BETIX VWY, BERAERERLTWA.

EH (1998) 1%, BARDF—IL NI—0BERERIZ A Vo ZAREEER O
ZEPENZ 0D, FEHEERTH OENERORE SHIVRRESNS LIS L.
ZDHZT, =S~V T HECEER R LD ENARBERDO 1L LT, REEN
MYRE SN DEBIFHTHD Z LB, LEPEEAENTARERE AT 4 %
boTWAH I L 227, FEEMICEREOHREN D HEE, WEesLumE L
DOEMRIZIT TR, FHERLOLBOFIZHEO LA Z ORFE RO ER TS
ZEBTEDD, EOFRMHITHRITA] LLTWA, Z2LT, FAELEABED
HE A~ R—RF—LEBEERL, ~NS—BEF - TR — 23t %
T> T2 RIfEN, |20 —ARFHIENHOLERHE T AR E-TE
D, IR Lo DB AEEORE WEMIREDON T L 2BE L TWA EE L
%] (EME 1998: 35-37) LBRARTVWA.,

T DF— DAL BEEBIRESNA D, Frv—7 CirE #
EOmWRIAEOCBEIZIE, FIREER Ny FOBFHOBEN BT 2RI ERT
LNV T MBMBXATHDZ ENE. N#EY 7 MIEZLEEZHEE L T2 A0
HE CTEDRTNTR RN LT TWATED, 20X > RIS EL I
THEITIE, R—bA =2 NTEHIRT 3. Lz->TC, BlcBEmot®Es L
TNADITTIRL, ZORTIEERDE—L~NNR—L D IIEHEE D 2 7
RSV E LAVZRV.

UL, JREBIZIZEM CRIAZEBEHIT 5720, REEDORHERD2L,
AI 2= —va OBERELIVEL L0 EEZ TN BNESBE O EEN
U4 AF Y THETHG /2o TWD (Hvidovre kommune 2007: 35). BHRD H
EDH 5 BIREDOEE ~NIR—Dr— AR D X 5 o — A I —DEE Bk
SEART BN TNBDESH

4 RF T THTIE, MRS — A S— DRSNS A E~DO5R DRI,
EEIT0 0T TI—FT 4 V7 EBEOTWER, 2005 £ 5137 DR
M hENTe. =T 4 T DEE b~ IR —OEBERRICE TN B0,
INEELTHEABEMERTBDTHS. ~IN—PNEFT S TRRTED
DI, ZOHOI—T 4 7 EBOWER, FRrbB 1IEOIN—TFI—F ¢
VI DL IaoT0D. THTIEREE Db AEENDRTE R LR U TS
NEHEFEHENPEL, T4 RFTTHIIZIOEEZ LD L HIZ%EL TV RET
T& 5 (Hvidovre kommune 2007: 36).
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4.2.2. LEELDOBER®

LR DBERIZONTE, TARERBR 77 0%, EEHLREOEE LIXR
20, BT TICET AECBREORERT) LI, BEFEHERITTAED
TEIETNLRY, D, FIMEOHRLZOZH, FiEdEvorzk b ikmkiE
INTRBNTH T EFMBROHND] (FB 2003: 231) &5,

IEERENFECRBT 24F RETEL NMELIFHFEEDOS> D, BHDOLEFET
HHV—F—DEPENERER LTV AEIENESFHESR LI VEL, BEIcE
TEHEE L ORIV EIEL ZRLTWAB I EBHLMNCR-T- 3.2.8
). ZhidT v ~—7 ONEFBBITEIRERERERDTHAH.

T o BRI EH B AT = R~ (Svendborg) HITIE, R—ALo—3fEH
BAOEED Y —F—ZN oW EWIERZNDT, LTEEHTRADLD
DT T3 &S, L L, Bl — A~V T DG T IT {5, PDA
OUSRICHIAE OFEHR E 2T _XTAN TR — A= RNEET 5 2 & HE0.
FTHTBHE, EREFEREIITRT PDA TAETE 3720, FEFHI~ L S—
BAHE LT BELIHMEZEE T IETERGERICZ> TN 2 bE LB,
Y—F—L b2DRWHFEICERFREEDH S, EBRZ PDA ZEAL TV R
Tz AR—HThH, ST ARIAEEICEENDETT A —Ab b
BEWH (ERo &k 2R).

4.2.3. A—n\—ET3y

A==V a EWSAIEN D BIRGEOMBEE LD L BMBETHS. &
HAGHEE, BEROMSRE, TIOR3 oDBRE U 2EDTE L BB RA— —
EYa ik, FTOSFIIRBWT, FuoEMREERL, MEE~OELY—
EARRHOKEERED D 5 2T, EERBREIZREL LD (FB 2005 @ 16). &
2, SIABPRBOAERSREF B THDZ LIRS L, TRREIC R TR
BB ORBBEREISIFTHI LN, BEEONA—VT T MeFHT5701I0h
RERERBERELDEWVWZD (BB 2005: 17).
BEAOBBTA— -V a VOlEE, bbb, EHEKRE, BEREE,
KEFUBEED 3 DOBREN R SN DA, FOEMIIA 74—~ TiED S
D8, A= AOESEER B B HNEOZ LT %, R OEBEEEER -
BHATTERB SN HATAETIE, BBNOA—/R—EV 3 VRAA—2T 17 b
CEEREERDD ZENHALNCRY, N—rT U NOTEHFROBFIC 07N D
AR BB = EIVRENTWD  (EEEF 2002 : 12-20).

Fre— TEDRE, BERDA— — T a VIMTh T A 253 65
TRV, LnL, NMERGOBGENTERETE A X9 2RV ELEHRDTONDHE
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BEOEFIBN O E SN TS, FlzE, = T2 FREEOREICAET
HL—/LA IR (Juelsminde) Tiid 2000 GRIC TRHER —/—EP 5 ) (kollegial
supervision) D7 Yz s MNEEEER L. L, LRI EERET
A== XL, BHTH CRBEOMEREE RAEE S X5 IERRE » 17
THD. DANBD~NR—=TN—ICFHEABAY, ~N—FLOLEL L
L, TORBEEETD. BERTHROFMETIE, ~ 3 —EORIRERRAR)
mEL, BEVWOAFMREREOEENEE R EOMERHY, N—rT W
MTORDBDHERBBD L EHE S TS (Hopff2002: 32-35).

£z, ATV AT, 200746 A5 2008 4E 12 BIzaNT T (B -
BEENNVASN—FFICBITD2AMY 70— & EEEIKE] Rekruttering- og
fastholdelsesstrategi pa eldre- og handicaphjelperomradef) 232 X1, D B4R
FEDO—DL LT, mEENEOMGITRIT B A Z— (mentor) FIENEA Xh
7o CBRD (BRI ). AVF—HIELIE, AVT 14— (mentee) THAFA
DN EFBESCRBEITHEERBATZE AV F—%2 1L ATORBEL, & LWEE
BN TWRNALT 4 —%TR—FTELW0IHOTHY, ZHTEEICRBIT 5
A==V a VEADRVEARD 1L DEEZBTEAD. NHEFFENA L ¥ —
WZRDTOITE, G548 BEOWMERZ T, BUEERE, 2 a=r—3 a0
EERFESI L ERoTND. EXEEHMRPICA LV X —DHHERET Li=Dit 92
N, 2008 FEITIE A v F—0 A5t 5, 000 R A L F 4 — &P R— P L L X
WTNB. A —HIEOFR L LT, U M b L2 88T bnT
BY, FIAFBECEGELERCZIIAN, EVWOERZIMEL, HiERL
DaAIa=l—alPrESEND LRV, BEREEEEY oKX 5
BRI LI EHESILT S (Svendborg kommune 2008a: 1-2, 2008b: 1, 2009: 13 ).

5. BhYIz

T IBNTH ARIZBN TS, ERENERERTTANDAEEET
N~EER A 72Dy, BEICEB 5 7 7 OEBEREE LT E TV 5. Hochschild
DR LT RIE IS, NMEFEHE T ENREEY 5L ) DAREERDTE
v, FORNDSAEFHEOFEHRELRIET 5 Z LB b T 5.

T re—7 DR —EASE T, by X T O—ITTRYRETR - ik i
ELAELDOOBH Y, MEOBZIIFHOFEIEDN, BEOBWA#EEZERT
ERVRIUCEBEEN TS, FEEICERIND DO EHFBEOLOEEED
NT U APRAI, BEREND LOBERTHRHNT, EDX DN #EHEHEOE
BERERL, BHERFEREZES TS, OWTIIHHAZEDST 50 #D
BoOBECH0RR5 L Bbhb.
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Fue—7 T, HECBT AFEME L FEEORENARET A EICL .
T, HEHEOCBEMEREART D ERSROBEL Eh, BYHELNMTOIOD
HB. Fiz, RELLFAR ENEFHE LI BN EE L EELERE R
B, A==V a VORELEY ANLRS, ZoX 3R 0L D IE
DD TN 5.

A H HH (Radikale Venstre) D TR E~< Y TR + f =/ = X (Marianne
Jelved) 1, 38(LE22H 5 by 7 XU OBEER], EELICEELEG LT
WA, ZOX 2 afEEE, TRMER) KESS b0 LiERL, BRICREREES
Wwith, BREESRWRERZINRT S EKE 8, Trv—s0fst—v
AOEDE EIZMETHD L FERL TS (Jelved 2007).

—F, BARIZBWTL, A#EFEHEZRDEREDL WEELSERLLOTH
5. EREOENEENEL Y, BAEOCEELEEITHEML CNBENT,
NI D O EDREMEFIEEEML L TE TS (FF 2008: 23).

AADR— LAY, ZLPBREAR EEERBERTHY, SHEEREIE
Wk, Y RAOEHEL, R EI e, FEMOFTHMELEENLRESH
TV, FIRAEZEE L OEITEREOBIIHZ N0, EEHRTR— N ehss
TEHEELVORERTHS.

A (2008) 1X, NOEDHETIE, BECEMBREZTMEL, MERLEMES
BB L TCHESMEUETEDLVWIBELTPBRRLS I HDR, TLrl, &£
BEMERTEIEIC D - & o THREZTHET 2520 Cit, 80, BEERNRRERR
MOHFITERS Bh2EF L, +ocfHi SN2 8% bizaholz] LI
LTwWs (HH 2008:23).

H—F, NEOARELZBEHFL, BOBWNHEEXZ TSNS EE O
BiES U HRBETINC OV TEREIED DLERS DO TIHRNTES 5 i,

(200842 A)

3

1. 3—ayX F7PU—7ELE, EUREZHEETHY, Tvr~—2o, N0

V—, 58, ANA Vv, AV x—T v, EEDOHRET — AL L o 7T 2001 4E

9 BAMb 39 W ANTTThI . FHEQBRIEIUTD4->THS (F—m w3
T U—JPRE UP).

O COXIEEOrTU—7 BPEEL - LI TS, £ L THRE

P B RRDEB R VoD —E R & FD X 5 REENSH D0
ZHELMNITS.
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TTH—EAOFE LG, FIRICRTABLERONNITS.
TTU—I DEREWETHEOICED L 5 RESHRRBERH LWHR
#, RERNYVETHEINEHLMNCT S,

b a— P — Y 2OEEIZEE T 5 EREEO F kR 2 R 5.
TITO TEROE] X, FTU—7 OB, U—h—0MEDMRE, FT
U — Z ICRASNAAES, V— R T 7 ERIBT AANEERNSENS.
FERETT7UV—I—Lid, BEZ b ORA ERELes) T34 7,
RE - FERE, RE - FOEAFHERICBO T/ 7 2 EEICRET 3RS0 X
v 7T, FEEFTLTOAHOIEEL, LEZESNTWA.

Hochschild 1%, B{EFERZ, © BEEONEELIFICI 58152 @
BEORBELZEBELRZTNE 20 @ MR X 350 ORE S Bk %
b0 FEEHEL TS (Hochschild 1983: 147). D X 5 REE BB & L
T, BERGEOMIZ, E&AN, V(¥ — WE BREERERHRTRLE LY
W2, BENnbnE LT, Y=Yy U—h—, BEE, B, Bt %
2P, Thbid @ O&MGFERE LT enE LTW3 (Hochschild 1983: 153).
TSR LT=HE (2006) 1, TAMEERRICIME ORBEEURDH Y, Fhnas
I I UL LRI~ — BRI B T, JEARIIT IR IE
& DAFRIR LI X o TABICECR - FERENTWS., (7288 E () o
HTHLEURREEROEERIIFTRINTRY, ZhABRMHERCHSEI LT
D1 (S48 2006 :39) Z &b, MHERICHBIEEHEESIIFEL, NEHER
EHERE LT3 L LT 5.

1998 T, HHSEBIHERIOEARIETHD THEHEE 2 TS —v R ik
ESNTz. #EBRET 19 FBITHESNIREETH A0, FRERICE -
LbOITHEDIEARERE L bORHE Y —ERETHLN (G RE
(1999) ZHR), R—A~VVAIZE LT, I2—RONELUNE L TATTRICY—
ERAZRETEBEEZRA - TWAZ LEED T, FIUTEREREFE IR T
abh—F (kommune) &iIT w—7 OEBHBEDOZ LT, 2FEIZRB H5.
EEESFOXBEFLRABINTVEY, I CRERESFCR-TER
T5.

® 06

DX D BRABEENET DFRRCHT 2RBI OV THERICED R ITHIE

A2V AN

#& - FMEE~IL/3— (social- og sundhedshjelper) & i3, MEEMD—OT, & - R4
BREBEEDO LE2PADERE (ZOHBEEFNRSNA) 2ET LIzHITE0OBEH
Bz ond. i - RE~V S, EENESN, MEEE, SR E—R
ETH<EAERE. SDIC1ESHADEE (L) LEEBERLER) 2275
LS fRET VA F b (social- og sundhedsassistent) DEHEMNELNS. HE - R
BT VAZ L ME, ~IS— LR L D RIS Tl Z LRV DITE T, Rk
TEH<HEEDE. ZOEEVAT ANEASNT 1990 F£5 0 DML, A—2aral
2=, FBHEF, TV TER—b  TYRELNRE, BB Lo TEBA
SSEENTVED, #8 fME~—, TR 2 MIBESEE SO,
TuYxs MI2EITST N TS, £9°, FOR-SOSUI  (2003—2006 4E)
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

BR B TUI—I0ONEFEH BB, T

HEAEOMIR (FPE 2200 T n—Xx) TEEINZEEHENESTOHEER
BOFET, BEREBLLT, 22007 —FREREESNTNS. 100, 2004
FEITHE RS RMET VR NOEERET LI-ELE T,
B9 19o0%, 2ENLHEENTZN L OD 3 L —ROEBENLESTFOTRT
DOFEEE G, EXEE, FEMAR L, H5 - #E~ V- TV RE U
PADOIFE L ETe) ThD. FOR-SOSUIL (2006—2008 48) %, FOR-SOSUI
THONEMAIZE SO TR VEECRERT > e Y=/ MREDMIE (F
B 1500 FZu—X) kB 7/uv=s b THY, BBMENESBOUTD 45
WWEREZYTTONA.
O NHEEBOMBE, TEPE, FERE 1S #e - TUR
% ¥ b O B RO R R
@ FHEEOFRKBEERS L, BEEEREEDH OO
@ FLWESRE (F—LiF, SERREERME, B2 e stEs
7)) ORA%E L R
@ H= - BEOL— - TURE S FOFEHEEPYEKERHD EEE )
ZT, MHERROBILRFIAR LB 2E
2007 £ F TIXHBERBEIFICET (Arbejdsmiljeinstituttet) &\ ) LFHETH-T-.
Froe— 7 2ED 36 D3 h—FD 12, 146 ADEEE N OB EE 2t b
LTEEENET o 7r— MRETH . ARIEERIL 8% THoT-. R, ¢
SRET A EZ N, HEERE~V—, FEET, OT, PT/REHECEEN
BT B EE DS (80. T%) TH B, T EinEEERROELE,
THERE, BRMER S BEEN TS (Arbejdsmiljginstituttet 2005: 23).
EST B EREERTFERATAS 20042005 LRI F v —27 2EO 20—59 F OEE&IL
3,517 NERBICER L OBENFEREFREDCT —%. AEEERIT60% T
bole (ESIHEERETIN ).
BE~OBEEMIESE (involvering) &1, HEEINBEEZEZVICESTRY, BE
BIFEAFILE o TKRERERE L DEWVWD Z L2V ) (B HEBRERZRT UP).
FEEROBENARENTHAIEE L ENTWARWVERRS HT-D, AFTE
BHLOTEREL, ARENTWRNLOIE TREA] &945.
2007 £ 4 BTV 4 XA U T HOEBNEFBHF 31 AERBIITONA V&
o —FfETHS.
EEAMRE 2 1%, BRI U GRBRR 0 TROLWEIILE, EBORMERY
RLT, MERCHRoBEICAE LT, BB U TERLE R AEENE
ITTED LY, UEREIROBEICAT THRETAZ L35 L, BEEEL I,
BRI OBRIR_FIC LB - Bl RS AR L IR T AiETH Y,
FIRsRRIE, BIhE B HMEL OB CHECHEICE L BaI, B EihES
PNIED HILA L5 DEANCYFR— MU, 8B & UCEENCHLT R AE
TEBEHZTHIELEVD (B 2005: 17-18).
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AR ET SRR MBI & EBITIE (C) 2R TR RO TH 5.
MATFED — M ST EE R A B R B R LM R E TR ETNVER T 1
7 & DREARICEE CIMERTSEE YR — MESEOR (KIS oX#Eic kY,
BANMETHAIER ORI 22T TEREEN:. FIEOERZHEYSKTHEL
YRS XY U T TV« TR EBEAFEIBRIEHOBRERE LIV,

[EH] Too—oDHR—LANIVTIZET BN V55085

2008 4E 9 HIZA Y = U AR—R R L, HMF IR — b~ —E R b AL
N=DFFBOBRIZONT Y Y VTR ER LU, 22 FDORGESEER
& LTCHEHT 5.

BET 1 AV = U AR—TOEHEE K X A — b~V T EBRT
HEF: 200849 H 12H (&) 9:30—11:00
b Y IS iKY —F — (sektionsleder) L.E.5S

XY IHNE

AR B~V T &R R OBEED

« ZOKHIX (sektion) (21, #9150 ADFIFHE, 20 ADREZ v THRNE,

c ENEEOEVHAE T BIZ 10 BOBBEZIT WAy —2 b 5 5.

- BEREOHS  RMEN—, HE - RETVAZ U LERRORL v T
MENNTWV D,

s BID Y —F—D T TEWNTND 2 AOFHERN Z OMRX LM LT 5.
cZOEBHCTEELTCWADOIEEE (7~158) AF vy T7DHRTHS. 15~23
B, 23~ THBR& WD MERE LIEEED R Z v ZI3RIOF— AT, RIDEFTICE
BN S5.

220 A\DAZ v T7DHh, MAHEILTHEDIE 13 A, HROMoE 75
DAE v 71 11~12 NiFETH 5.

- THIRICIE, ST THES .
cFIRAEEMNERTIVZEEELEY D, ZOEEFIIBGICITOROEEZHEY L
TWADTHEREZFEHALTWA.

- EH, ROBOFSEFEZ DY, #IEOFAELZHET 202 ET IR
UENEZESNINS.
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BRE & TUI—IONEFBLBEENSS 7

AR BV DRRRR TR

s R BAN—TERE, FIREEICT OBREERL R TNE, TORNCE
FTEBEINRZWVAIZES LTh W, FIAESECETT02FANC LD
IEIEEEIET T D, ETEBITC I S—RIEET V20 209 AR,
FOREMBHOL T 15 5 Tholl LThH, 1EMTERT D LMY
Bc/2>TLE Y. ZIUIAERICBKIIED DT, (LD B b o¥Ik
T, EPIRBBICETE VY 2 LiThoTWnA.

- BREORBEICEZ D O AT Z OEEFNC CERRRE 45, 1HIC1LE
IEBARMEZDEICA TV a—NFELTHA. BiZ1E, KEHIZED
R Z 1IFRIC LT, Lo VEED LT LTS, HEEBE S OIX 30
STHD.

« AN ENENDRER Y R b (kereliste) &> THIMT A, ~A—iZ
PDA SR BIF-TRY, T, TR EHOFEEOBHEN T TA-> T
3. AHRIRRC B 2 I EERICIME 2 5 Z E BB, PDA IZEZADIE L.
EREEIENMIT S 22 UM S AT Lz,

- WETHNE, EHEDHEHT PDA 2> EEERIN X HIcho T3,

*PDA BHBDT, ~NA—DPRAFBICETTAZ ENTREL ho TS,

c Y= F— L HEASWNNE N ) ORISR —DOFEROT, FREERL T
5. FNTFNRR & ICHREE LTHDED, ~R—BARROE DT —T
KB LTWALWIBREEZ/FTHIIC LTS, EREEZERLOLND LD
ICIRLTWA, FIZIEHHESA Ry M, —HBIcTEBZ LR LTWA.

< FEATE & OFSIARIND £ 9 ICHBOFARMEICEZ £ BTV 5. ERICE
ER A TCWERFELDOX Yy TROTHEHZEZATIELWWREDOHE
BHEIE, BEWIERIZHETHL5ICL TS, FRCEEDOBERDT,
ZORITRFIZL TS,

TR LAERHADOT, BETERIEER L, FOSITERIMRKRE L B.
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Folelsesmeessigt arbejde i seldreplejen i Danmark

— Set i perspektiv af psykisk arbejdsmiljo —
Nobu Ishiguro
Resumé

I denne artikel beskrives det psykiske arbejdsmilje for medarbejdere i den danske
zldrepleje — blandt andet dem i hjemmeplejen —, og hvordan man tackler problem-
stillinger.

I de seneste &r er der mere behov for folelsesmaessig omsorg i aldrepleje-
sektoren. “Hjemmepleje og plejehjem drejer sig om andet og mere end at gere rent og
hjelpe med personlig hygiejne. Den gode hjemmehjelper kommer fast i det enkelte
hjem og lxrer badde den ®ldre og de n®rmeste parerende at kende. (...) Hun er
opmarksom pa, om den ®ldre har behov for fallesskab og samver med andre”,
skriver Andersen (Andersen 2001: 126-127). Hochschild (1983) fremhaever, at det
emotionelle arbejde, som de fleste af medarbejderne i servicesektoren udferer, kan
fore til en negativ psykisk tilstand, blandt andet udbraendthed pd grund af, at
medarbejderne ikke kan adskille arbejdsmassige folelser fra deres egne folelser.

Derudover er der i de senere ar lagt mere veegt pa kvalitet i omsorgen med
medarbejdernes professionelle viden og indlevelse, samtidig med at der er indfert en
reekke tiltag, som ger social service bureaukratisk og centralistisk styret. Ved at se pa
resultaterne af underspgelserne FOR-SOSU (Fastholdelse Og Rekruttering af SOcial- og
SUndhedshjzlpere og —assistenter) forsgger jeg at belyse det psykiske arbejdsmilje for
medarbejderne i eldreplejen.

Det viser sig, at der er store forskelle i arbejdsmiljoet mellem personalegrupperne,
dog kan det generelt siges, at flere medarbejdere end andre danske lenmodtagere
oplever, at de skal arbejde hurtigt. Indflydelsen i arbejdet er lavere end blandt andre
danske lgnmodtagere, og at de er lavt involveret i deres arbejdsplads, det vil sige, at
de i mindre grad end andre lenmodtagere identificerer sig med deres arbejdsplads, og
at de i mindre grad gleder sig over at fortelle om deres arbejdsplads til andre
mennesker, samt at de i mindre grad vil anbefale venner at sgge arbejde pa den
arbejdsplads. P4 den anden side finder flere medarbejdere i ®ldreplejen mening i
arbejdet, og ledelseskvaliteten fra deres nermeste leder opleves som hgj. Mod
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forventning er der ikke flere ansatte i @ldreplejen, som oplever hejere folelses-
maessige krav end andre danske lonmodtagere. Dog oplever plejepersonalet med
direkte brugerkontakt i sterre grad hgje folelsesmassige krav og heje krav om at
skjule folelser.

I lyset af disse resultater argumenterer jeg for, at fleksibilitet i arbejdsorganisering
er vaesentlig for at fremme psykisk arbejdsmilje for medarbejdere i ldreplejen. Hajt
arbejdstempo, som medarbejdere giver udtryk for i undersegelsen, og som er et
resultat af forstaerket styring pd omrédet, kan vaere en risikofaktor for medarbejdernes
psykiske tilstand. Hochschild (1983) peger p4, at ”speed-up” pa arbejde umuligger det
emotionelle arbejde i omsorgen, og at det kan fore til stress og treethed. Derfor er det
centralt, at den detaljerede styring med systemet skal modificeres, og at med-
arbejderne far indflydelse og fleksibilitet i udforelse af arbejde.

Derneest kan man sige, at gode relationer med kollegaer og ledere spiller en
vigtig rolle for det psykiske arbejdsmilje. Det er iseer medarbejdere i hjemmeplejen,
som kun har lidt tid til at omgas kollegaer. Oven i kebet er der i de seneste &r skéret
ned pé tid til meder med kollegaer og ledere af gkonomiske grunde i mange
kommuner.

Til sidst neevnes, at mulighederne for supervision pad arbejdspladsen kunne
forebygge udbraendthed blandt medarbejdere i wldreplejen. Der rapporteres nogle
gode erfaringer med supervision pd arbejdspladsen, sésom kollegial supervision i
Juelsminde kommune og mentorordning i Svendborg kommune.

Jeg vil afslutningsvis fremhave, at central styring og bureaukratisk tilgang, som
preger den seneste udvikling i @ldreplejen, bygger pa mistillid til praksis-niveau i
sektoren, hvilket presser det folelsesmaessige arbejde ud af omsorgsarbejde.
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