
Title Enfoque estratégico-productivo de la función de
petición

Author(s) Morales Cabezas, Jerónimo

Citation Estudios Hispánicos. 2012, 36, p. 15-34

Version Type VoR

URL https://hdl.handle.net/11094/98007

rights

Note

Osaka University Knowledge Archive : OUKA

https://ir.library.osaka-u.ac.jp/

Osaka University



Resumen 

Enfoque estrategico 
-productivo de la funcion de peticion 

Jeronimo Morales Cabezas 

Este articulo pretende ser un breve analisis aproximativo a la funci6n comunicativa 

de petici6n en espafiol lengua extranjera, de un grupo control de estudiantes no 

nativos de espafiol de nivel B 1. Se ha detectado la producci6n de estrategias comuni-

cativas mediante el analisis de las respuestas a un cuestionario de preguntas en 

diversas situaciones comunicativas verosimiles. Por limitaciones de espacio no fueron 

analizados muchos rasgos pragmalingiiisticos que nos esperabamos en las hip6tesis 

previas, como el uso en mayor numero de los condicionales, por ejemplo. No 

obstante, sin llegar a una investigaci6n cualitativa o cuantitativa exhaustiva se ha 

llegado a unas conclusiones tomando como referenda tres variables: la distancia 

social, la autoridad del hablante y la fuerza impositiva. Algunos resultados son el 

pobre uso de imperativos, la alta frecuencia de los casos de formas no directas; el 

correctisimo uso de los interrogativos, la insistencia de la formula "por favor", etc. 

Finalmente, se ha procedido a la inclusion de un anexo con el cuestionario y la 

producci6n real de los estudiantes en el uso de la funci6n de petici6n. 

Palabras clave: ELE (espafiol lengua extranjera), comunicaci6n, funciones, peticiones. 
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1. Introduccion 

Durante las ultimas decadas de! siglo XX la investigaci6n lingi.iistica invadi6 los 

dominios de! habla. Apareci6 la denominada ≪Lingi.iistica de la Comunicaci6n≫, con 

sus respectivas disciplinas ≪perifericas≫: Sociolingi.iistica, Etnolingi.iistica, Semi6tica, 

Lingi.iistica Aplicada, Psicolingi.iistica, etc.1. 

Desde estos modelos propuestos se puede hablar de competencia―en este caso― 
comunicativa, que supone concebir el lenguaje segun la multiplicidad de usos comu-

nicativos. Esta competencia comunicativa incorpora tanto las reglas del c6digo 

lingi.iistico, como las estrategias que los hablantes despliegan en funci6n de una serie 

de requisitos impuestos por la interacci6n. Ya Gumperz (1982: 209) definia el 

concepto de competencia comunicativa como "el conocimiento de convenciones 

lingi.iisticas y comunicativas que los hablantes deben tener para crear y mantener la 

ional"2. De este modo cooperaci6n conversacional"2. De este modo y siendo muy sucintos, en todo 

enunciado de habla se han de desarrollar —siguiendo a Canale (1983)―cuatro aspec-
tos de la competencia comunicativa: 

a) Gramatical 

b) Sociolingiiistico 

c) Discursivo 

d) Estrategico3 

El componente gramatical incluye los niveles tradicionales de! lenguaje 

(fonol6gico, morfosintactico y lexicosemantico); el aspecto sociolingilistico presta su 

I Sobre estas premises pueden consultarse--entre otros-Robrieux, J.-J. (1993) Elements de Rhetorique et 
d'Argumentation. Paris: Dunod; Gutierrez Ord6iiez, S. (1995) "La lingiiistica de! habla: de la Ret6rica a la 
Pragmatica". Textos 3: 7-16. Reyes, G. (1990) La Pragmatica Lingiiistica. El estudio de/ uso de/ lenguaje. 
Barcelona: Montesinos; Grice, H. P. (1989) Studies in the Way of Words. Cambridge (MA): Harvard 
University Press; Mendenhall, V. (1990) Une introduction a /'analyse du discours argumentatif Des 
savoirs et savoir1aierfondamentaux. Ottawa: Les Presses de l'Universite d'Ottawa; Morales, J. y Pelaez, J. 
J. (1997) "Psicolingilistica y Adquisici6n de lenguas". Estudios de Lin炉isticaGeneral (II}, J. A. de Molina 
y J. Luque (eds.), Granada: 279-288; Hernandez Guerrero, J. A. y Garcia Tejera, M'C. (1994) Historia 
breve de la Retorica, Madrid: Sintesis. 
2 Entre los que empezaron a hablar de ≪cooperaci6n discursive≫ podemos destacar Grice, H. P. (1975) Logic 
and Conversation, en P. Cole & J. L. Morgan (eds.) Syntax and Semantics. New York: Academic Press; 
Leech, G. (1983) Principles of Pragmatics. Essex: Longman. 
3 Aiiadiriamos el Psicolingilistico, pero quiza este implicito en cada uno de los aspectos de la competencia 
comunicativa. 
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atenci6n a los factores contextuales, convenciones culturales, etc, que proporcionan 

las reglas socioculturales; el discursivo refiere a habilidades para la construcci6n de 

mensajes coherentes y, finalmente, el componente estrategico permite-en opinion 

de Cots (1995)-“evitar colapsos comunicativos debidos a una posible competencia 

limitada en los restantes componentes o al estado psicol6gico de los hablantes, por 

ejemplo un lapsus de memoria, una situaci6n de agotamiento, etc.". Pero para 

nosotros supone m紺

2. Sistema y uso, reglas y estrategias 

Los cuatro factores de! apartado anterior —ademas de lo psicolingilfstico de que 

estan todos impregnados—van entremezclados necesariamente. El desarrollo de la 

competencia comunicativa no es solo adquirir unas reglas (factor gramatical), saber 

usarlas en el contexto adecuado (aspecto social), conocer su manejo con coherencia 

(discursivo) y tratar de evitar o superar los contratiempos que puedan aparecer 

(componente estrategico segun Cots, 1995), sino tambien, es el hecho de que el 

hablante ha de dar respuesta —interacci6n comunicativa―a una serie de requisitos 
que van apareciendo en el acto de habla y que son satisfechos mediante un buen 

conocimiento de la competencia comunicativa estrategica. Efectivamente, si, por 

ejemplo, en un segmento de una conversaci6n telef6nica ponemos en practica los 

cuatro factores de Canale (1983), pero olvidamos o carecemos de capacidad 

estrategica comunicativa, la conversaci6n —te6ricamente—quedaria como sigue:5 

A: sabes'mai'iana voy a subir a la facultad / 

B: <silencio> 

A: tengo que sacar unas fotocopias de! otro dia que 

4 Para hacer historia sobre las cuestiones psicolingiiisticas en la enseilanza/aprendizaje de lenguas, pueden 
verse-entre otros-Dulay, H.; Burt, M. & Krashen, S. D. (1982) Language Two. New York: Oxford 
Uni-versity Press; Ellis, R. (1994) "Cognitive Accounts of Second Language Acquisition", The Study of 
Second Language Acquisition. Oxford: OUP, 2'imp., 1995; Valle Arroyo, F. (1992) Psicolingiiistica. 
Madrid: Mora-ta, 2'imp.; Martin Morillas, J. M. (1995) "L奴icoy Psicologia de la Comunicaci6n". I 
Jomadas sobre Estudio y Enseilanza del Lexico. Granada: 7-16; Florentina Salgado, M" (1995) 
"lAsimilaci6n o aprendizaje en una L2?". Actas III y IV Jomadas sob re Aspectos de la enseilanza de 
lenguas extranjeras. Granada: 495-500. 
5 Fragmento de una conversaci6n telef6nica ficticio entre dos estudiantes universitarios. 
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no fui a clase'y hablar con el profesor'しsabes?/ 

B: <silencio> 

A:oye'しmeescuchas?'ぉ並sahi?…／／

Salvando las peculiaridades de! canal en el que transcurre la comunicaci6n, a nadie 

se le ocurriria no producir ninguna expresi6n —Uamemosla asi, aunque son elementos 

faticos—en el caso de ser el sujeto B. Lo que todo hablante hace en este caso, pues 

aunque no sea consciente mantiene una cierta comunicaci6n estrategica, es contestar 

con un ≪ya≫, ≪aja≫, ≪si≫ entre otros recursos. Sin darse cuenta, esta empleando 

elementos de cooperaci6n-se pone en practica la competencia cooperativa―sin los 
cuales el individuo A se ve obligado a preguntar si esta siendo escuchado. En palabras 

de Bonilla (1990), en los enunciados de habla se produce una utilizaci6n estrategica y 

cooperativa del lenguaje, y al hablar de los pares sistema-reglas y uso-estrategias 

afrrma: 

(..) para ser competente en el uso lingiiistico es necesaria la activacion de unas 

estrategias que regulen la secuencia de actos de habla que construyen el 

discurso y lo adecuen a las exigencias de la interaccion comunicativa. En todos 

los juegos, /os jugadores respetan cooperativamente las reg/as, pero tambi白n

juegan para ganar y por eso utilizan estrategias. Seguir una regla es aceptar un 

uso determinado (..). Sistema y uso, reglas y estrategias, gramatica y 

pragmatica se presuponen mutuamente. 

Ahondando un poco m細， entoda conversaci6n se necesita --como en toda 

actividad social―uri esfuerzo de cooperaci6n que se despliega estrategicamente. A 
saber, en la apertura y cierre de una comunicaci6n se estereotipan unos elementos que 

marcan el discurso. Asimismo, en las interrupciones simples, solapamientos, amagos 

de interrupci6n o interrupciones silenciosas para los turnos de palabra o cambios de 

tema, se suceden rasgos cooperativos y estrategicos, propios de la lengua hablada: del 

di拙ogo.

En los actos ilocutivos la competencia comunicativa estra均gicapone en contacto 

las condiciones contextuales y el discurso. Las situaciones comunicativas presuponen 

—incluso para un extranjero que conozca bien nuestro idioma―una serie de marcos 
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rituales en que puede predecirse lo que va a suceder. Citando a Bonilla Alvarez 

(1990): 

A nadie le causa sorpresa que, al encontrarnos en el ascensor con el vecino de/ 

tercero, la conversacion vaya por derroteros meteorologicos, (...); lo 

sorprendente seria que, en esas situaciones, nos hablasen de la esencial 

heterogeneidad de/ ser ( .. ). La conversacion cotidiana es una autentica guerra 

de persuasion que, como todas las guerras, necesita de estrategias. " 

3. Comunicacion y adquisicion de Ienguas 

De todo lo dicho anteriormente, se puede afirmar que en todos los metodos de 

enseii.anza/aprendizaje de lenguas extranjeras, el conocimiento de la competencia 

comunicativa estrategica y la puesta en practica de las estrategias de cooperaci6n, nos 

conducen a las estrategias de comunicaci6n6. Una vez puestas en marcha las llamadas 

≪estrategias de aprendizaje≫ en los primeros pasos hacia la adquisici6n de una lengua, 

un somero analisis a los estudiantes de lenguas extranjeras revela faltas y lagunas en 

determinadas situaciones comunicativas que han de solventar urgentemente. Estos 

problemas los pueden tener, tanto en la comprensi6n de un mensaje(por falta de 

vocabulario, por ejemplo), como en Ia producci6n (una ausencia de noci6n gramatical 

a la hora de construir un enunciado). 

Este breve estudio se centra en la producci6n oral, pero las estrategias de 

comunicaci6n que podemos analizar proceden te6ricamente de dos posibles 

aproximaciones segun Ellis (1994)“(…） pueden ser vistas como estrategias de 

discurso que son evidentes en las interacciones que comprometen a los discentes o 

pueden ser tratadas como procesos cognitivos complicados en el uso de la L2"7. Sin 

6 Recuerdense aqui las tipolog!as de estrategias (de aprendizaje y comunicaci6n) de Abraham, R. & Vann, R. 
(1987) "Strategies of Two Language Learners", A. Wenden & J. Rubin, Learner Strategi邸 inlanguage 
Learning. London: Prentice-Hall International; tambien las de Tarone (1977), Faerch & Kasper (1983), 
Bi-alystok (1983) y Willems (1987), recogidas en Domyei, Z., Kertesz, K. & Komor, G. (1993)An Analysis 
of Communication Strategies: Task, Proficiency and Taxonomy o Domyei, Z. & Scott, M. L. (1997) 
"Communi-cation.Strategies in a Second Language: Definitions and Taxonomies". Language Learning: 
47(1): 173-210. 
7 "(...) They can be viewed as discourse strategies that are evident in interactions involving learners, or they 
can be treated as cognitive processes involved in the use of the L2." (Ellis, 1994: 396). 
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entrar en disquisiciones te6ricas sobre las palabras de Rod Ellis, preferimos una 

definici6n de estrategias comunicativas como la que recoge Van Esch (1995) ya su 

vez tomada de Manch6n (1988): "habilidad para manipular un sistema linguistico 

limitado (la interlengua de! aprendiz) para solucionar problemas comunicativos"8. 

Estas estrategias sirven para equilibrar los fines comunicativos que persiguen y 

tambien son denominadas ≪estrategias de compensaci6n≫ (Hai・ding, 1983). 

4. La funcion de peticion 

Una vez erunarcado y definido el marco de nuestro estudio, procedamos al analisis 

tipol6gico e identificativo de algunos procesos estrategicos en el desarrollo de la 

funci6n de petici6n. El procedimiento fue el siguiente. En primer lugar, se 

confeccion6 un cuestionario de 25 preguntas al que contestaron informantes, 

estudiantes universitarios de espafiol coma lengua extranjera de ambos sexos y de 23 

afios como media. En segundo lugai・, estos informantes pertenecian a un grupo de 

nivel Bl cuasi-homogeneo de clases de aprendizaje de espafiol como lengua 

extranjera (ELE). Nuestra preliminar muestra investigadora se centr6 en la 

producci6n oral, por el elevado numero de casos de fen6menos estrategicos que se 

localizan en esa dimension y que se encuentran en la literatura de otras lenguas. No 

sabiamos si el espafiol nos iba a resultar igualmente creativo9. 

Par otro lado, el hecho de ocuparnos de la funci6n de petici6n, suponia un alto nivel 

participativo en estrategias de comunicaci6n, pero tambien respondia a necesidades 

de acotamiento del objeto de estudio en esta publicaci6n y asi obtener resultados 

minimamente significativos. A los informantes se les situaba hipoteticamente y con 

efectos didacticos, en ocho lugares distintos del centro donde desarrollaban sus 

estudios: a saber, en la secretaria, la biblioteca, la conserjeria, la cafeteria, en las 

despachos de los profesores, en clase y en el autobus hacia el campus universitario. 

Finalmente, en cada uno de esos lugares, se dirigian —supuestamente— a una 

persona y debian formularle una petici6n determinada. 

8 Sohre la cuesti6n de la interlengua, puede verse la recopilaci6n de articulos que hizo Munoz Liceras, J. 
(1992) La Adquisicion de las /enguas extranjeras, Madrid: Visor. 
9 Sohre los universales estrategicos y se refiri6 Ellis, R. (1994) "Linguistic Universals and Second Language 
Acquisition", The Study of Second Language Acquisition. Oxford: OUP. 
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Hasta aqui los datos procedimentales. En el analisis propiamente dfcho, aplicamos 

los resultados obtenidos en el corpus a las taxonomias estrategicas existentes10. Lo 

iremos haciendo de forma paralela a la explicaci6n te6rico-tipol6gica, y solo nos 

referiremos a algunas estrategias por falta de espacio. 

El primer problema fue encontramos con numerosas clasificaciones y adem紐， de

autores de habla no espaflola. Optamos por basamos en la clasificaci6n y 

ordenamiento sobre estrategias en espaflol de un academico de la Radboud 

Universiteit Nijmegen (Rolanda) con el que he colaborado en diversas publicaciones: 

el profesor Kees van Esch. En la conferencia que pronunci6 en la Universidad de 

Granada ya en 1994, distingui6 dos grupos de estrategias de comunicaci6n que 

consideramos vigente: para no extendernos en explicaciones, las que quieren evitar 

riesgos (de reducci6n)-ejemplos Informantes (I) 5 y 7 / Cuesti6n (C) 16一"ylasque

quieren correrlos (de rendimiento) —I4,6/Cl6--. Por ejemplo, en el cuestionario 

estudiado encontramos que a la hora de pedir un cafe, algunos informantes 

respondian: "un cafe, por favor", usando la formula mas estereotipada y sin correr 

ningun riesgo--quiza por temor a equivocarse—;pero otros respondian asi: "queria 

un cafi訊 “queriaun cafe con leche, por favor", "me pone un cafe, por favor", etc. 

Hallamos la tipologia propia de las llamadas ≪estrategias de cortesia>> y c6mo los 

discentes de nivel intermedio de ELE han optado estrategicamente —lease 

cooperativamente—,por otras construcciones m細 arriesgadas —derendimiento--12. 

Cuando nos referimos a estrategias corteses, entendemos por cortesia―enacuerdo 
con Le Pair (1995) de Radboud Universiteit Nijmegen―no lo que se entiende 
socialmente, sino el "conjunto de reglas conversacionales cuyo objetivo es el de evitar 

o suavizar el conflicto o Ia tension entre los objetivos de un hablante y los del 

destinatario." Basta con echar un vistazo a parte del corpus recogido en el cuestionario 

con las respuestas comparadas de algunos informantes y observamos, que el criterio 

de estrategia que se ha preferido es el grado creciente de las formas indirectas. Como 

dice Le Pair (1995), el modo indirecto no implica mas cortesia, "se supone que una 

IO Vease la nota num. 6. 
11 Vease el Anexo final. 
12 No vamos a tratar la cuesti6n de la cortesia en profundidad, sino que vamos a dar directamente resultados 
de nuestro cuestionario. Para la cortesia como estrategia pueden verse —entre otros-Haverkate, H. 
(1994) La cortesia verbal: estudio pragmalingiiistico. Madrid: Gredos; Escandell Vidal, M" V. (1995) 
“C ・ortesia, fonnulas convencionales y estrategias indirectas". REF 25 (I): 31-66. 
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estrategia es m細directaque otra si la intenci6n ilocutiva—la de hacer una petici6n― 
esm細aparente,o sea, si el proceso interpretativo para llegar del significado literal al 

significado intencionado es m紐 explicito."

Al seguir el m紐odoDCT (Discourse-Completion Test), no tratamos de completar 

discursos sino de que los discentes reaccionen a la situaci6n comunicativa de petici6n. 

Tres fueron las variables analizadas: 

a) La distancia social 

b) La autoridad del hablante (AH) (mayor, igual o menor) respecto al oyente (AO) 

(AH>AO; AH=AO; AH<AO) 

c) La fuerza impositiva (FI) 

Nos encontramos con pocos elementos cuya funci6n es la de Hamar la atenci6n, con 

+FI y AH>AO: por ejemplo, "por favor”―ejemplo en 13, C2―,“lo siento" -C8, 
17―,“perdona" [Cl4,l5], etc. Quiza pueda deberse al nivel en que nos moviamos 
-B 1-de estudio de ELE. Otros elementos de -FI que desempefian estrategicamente 

la funci6n de mitigar: expresiones perifr紐ticas«poder+inf.» —C7, I todos—, 
tratamientos de usted-C15, 13, 6, 7 y 8―y hemos de hacer notar el uso de pocos 
condicionales, recogidos en este nivel. 

Finalmente, otras observaciones —sin ser muy exhaustivos--pueden ser: el 0% en 

el uso de imperativos, lo cual confirma la definici6n de cortesia aportada por Le Pair 

(1995) anteriormente; la preferencia en el aproximadamente 90% de los casos de usos 

de formas no directas; el correctisimo uso de los interrogativos; el uso de "por favor", 

que en la competencia comunicativa estrategica de nativos de espafiol, quiza resulte 

excesivo; etc. 

5. Consideraciones finales 

Para interpretar m紐 productivamentetodos estos datos y m細quehemos omitido, 

se podrfa haber hecho comparandolos con las estrategias productivas de los nativos 

(estrategias de hablante nativo vs. estrategias de hablante no nativo), pues asf 

habrfamos superado la mera descripci6n en el analisis. 

Por otro lado, la iI~agen(face) amable que todos los informantes quieren transmitir 
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es dominadora en los resultados de la encuesta13. Por encima de los errores 

gramaticales —recuerdese el nivel de ELE en el que nos movemos— se puede 

concluir con que los discentes mantienen un correcto conocimiento del uso de las 

formas de petici6n, asi como la mezcla de Los rasgos deL habla coLoquiaL y de Los 

manuales de ELE —casi siempre propagadores de f6nnulas m紐neutras―.Todoesto
ue se refleia en las estratee:ias oroductivas aue emolean. ouede variar en ale:unas de 

las situaciones fuera de laboratorio. AL no estar grabadas las respuestas en directo, 

fallan aLgunos rasgos pragmalingilisticos que nos esperabamos en nuestras hip6tesis 

previas (usos en mayor numero de Los condicionaLes, por ejempLo). Adem.紐， el

tratamiento sociolingi.iistico (e.g. por sexos), nos llevaria a otras conclusiones que no 

hemos tocado. 

En definitive,, ambicionamos haber contribuido a dar unas Iineas preliminares sobre 

un enfoque de producci6n estrategico de la funci6n comunicativa de petici6n en el 

piano oral de ELE que nos ayudar細 aacercamos a otras personas —visi6n 

cross-cultural―y redefinir ciertas metodologias de enseflanza de ELE hacia una 
perspectiva mas estrategica cumpliendo el objetivo b細icodel lenguaje: comunicarse. 
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7.Anexo 

CUESTIONARIO Y RESPUESTAS COMPARADAS 

Datos generales 

Lugar: 

Nivel: Bl, Espanol/LE 

Fecha: 

Datos del informante 

Nombre (si quieres): 

Sexo: 

Edad: 

SC14: En el autobus de la Facultad dirie:ido al conductor 

1. C6mo preguntarias a d6nde lleva este autobus. 

11.しD6ndelleva esta16 autob細？

12.しAd6nde lleva este autobus? 

I3．しD6ndeesta el la ultimo-a parada? 

14. a donde lleva xx el autobus 

15.しD6ndellega el autobus? 

16.しAdonde vamos? 

17.しAd6nde lleva este autobus? 

18. Por favor, puede decirme a d6nde va este autobus 

19.しD6ndelleva este autob曲？

2. Como pedirias un bonobus. 

11. 1,Puedo usar un bonobus? 

12.しDimeun bonobus? 

13. Por favor, deme un bonobus 

14 SC= situaci6n comunicativa 
15 I= infonnante 
16 Los errores lingilisticos nose corrigieron porque son fie! reflejo de la transcripci6n literal de las respuestas 
obtenidas tras la realizaci6n del cuestionario. 
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14. queria comprar un bonobus, por favor 

IS. Un bonobus, por favor 

I6．しTieneautobus? 

17. Un bonobus, por favor 

18. nose 

19. Queria un bonobus 

3. C6mo preguntarias el precio de! billete. 

11.しCuantocuesta para un billete? 

12.しcuantocuesta el billete? 

13.Cu血tovale un billete de Malaga 

14.しCuantocuesta el billete? 

15.しCuantocuesta? 

16.しCuantocuestan el billete de... ? 

17. 1,Cuanto vale el billete? 

18. PF Cuanto cuesta la viaje a… 

19．しCu血tacuesta (es) una ida? 

4. Como preguntarias por la hora del ultimo servicio de autobus. 

11.しCuandoes el ultimo autobus 

12.しCuandosaldra el ultimo servicio de autobus? 

13.しSabeusted c曲ndoel ultimo autobus sale? 

14.しenque hora esta el ultimo servicio de autobus? 

15.しAque hora es el ultimo servicio de autobus? 

16.しCuandosale el ultimo autobus? 

17. ;,A que hora va el ultimo servicio? 

18.杜Hastaque hora funciona el bus? 

19．込quehora es el ultimo autobus? 

sc: Enel autobusdirigidoaunviaiero 
5. Como preguntarias por la parada que debes tomar. 

I1. Que parada para la Alhambra 

12. --
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13. Puede decirme cu紐dovamos a parar al !ado de la estaci6n de autobiises 

14. Queria tomar el autobus en este lugar. 1,Sabes donde esta? 

15. 1,D6nde esta la estaci6n de la autobus? 

16. --

17. 1,Que parada tengo que tomar? 

18. Puede decirme d6nde cojo el autobus del centro? 

19心Queparada tengo que tomar para Madrid? 

6. C6mo preguntarias por la hora de! ultimo servicio de autobus. 

11. A que hora es el ultimo autobus para Nerja 

12. --

13. j,Sabe usted cu細doel ultimo autob郎 sale?

14. En que hora esta el ultimo servicio de autobus 

15. --

16.しSabescuando sale el ultimo autobus? 

17. ;,A que hora va el ultimo servicio? 

18. j,Hasta que hora funciona el bus? 

19. i,A que hora es el ultimo autobus 

sc:EnlaFacultad(enclase)atuprofesor 

7. Como pedirias que repitiera una explicaci6n. 

11. i,Puedes rep explicar alguna vez por favor? 

12. i,Puedes repetitir el explicacion un otra vez? 

13.しPuedesrepetir, por favor? 

14. Puede repetir la explicaci6n por favor 

15. i,Puedes repetir, por favor? 

16. i,Puedes repetir, por favor? 

I7．しPuedesrepetirla, por favor? 

18. i,Puede repetir la explicaci6n, pf! 

19. i,Puedes repetir, por favor? 

8. Que repitiera algo que no has entendido. 

11.しPuedesrepetir, por favor? 
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12. jExplica el ultimo frase, por favor! 

13. otra vez, por favor 

14. Yo no he oido la ultima frase, puede repetir porque yo no he entendido 

15. No hay entendido, puedes repetir, por favor 

16. 1.,No he entendido, puede repetir? 

17. Lo siento, pero yo no lo he entendido. 1.,Puedes repetirlo? 

18. 1.,Puede repetirlo para mi? 

19. No entiendo, puedes repetir, por favor 

9. Que se cambiara para mas tarde la fecha de un examen final. 

11. --

12. Es possible que cambia la fecha de examen 

13.しPuedohacer el examen un poco m紐tarde?

14. Yo puedo hacer el examen en un fecha mas tarde 1.,es posible para ti? 

15.しPodemoscambiar (mover) la fecha de! examen? 

16.しPodemoscambiar la fecha de! examen porque tengo…? 

17.しPodemoscambiar la fecha del examen? 

18.しPuedohacer el examen otro dia? 

19.1.,Es posible para cambiar la fecha de! examen final? Queria hacerle rilas 

tarde 

10. Informaci6n sobre la materia de! examen final. 

11. --

12.しQuelibors tenemos que leer para el examen? 

13.しQuecontenido lleva el ultimo examen? 

14.しComoes de! examen final？しquecosas hay? 

IS.しQuepreguntas (mas o menos) hay en el examen? 

16.しSohreque tenemos del examen? 

17. 1,Puedes damos informacion sobre el examen? 

18. 1,Puede explicanne que va a ser en el examen? 

19.しQuecosas son en el examen final? 
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SC: En el departamentodirigido alprofesor 

11. Como pedirias infonnaci6n sobre la ubicaci6n del despacho de tu profesor. 

11.しSabesdonde esta el despacho de Francisco 

12.しDondeesta Franciscos oficina? 

13.しSabeusted d6nde la ubicaci6n esta? 

14.しSabesdonde esta frofx ahora 

IS. --

16. --

17.しPorfavor, d6nde esta el despacho del profesor xy? 

18. --

19.しD6ndeesta el despacho de Aurora? 

12. Permiso para entrar. 

11.しSepuede?

12 . i,Tiene que un permiso para entrar aqui? 

13.しPuedoentrar? 

14. i,Puedo entrar? 

IS.しPuedesentrar? (Perdona,しPuedesentrar?) 

16. i,Puedo entrar pf.? 

17. i,Puedo entrar? 

18.しPuedoentrar? 

19. i,Se puede? 

13. Como lo saludarias. 

Il. jHola! como esta? 

12. 1.,Que se pasa? 

13. Buenos dias, 1.,Como esta? 

14. 1.,Buenos dias, que tal? 

15. Buenos dias, 1.,Que tal esta maiiana? 

16. Buenos dias, seiior 

17. jHola! 1.,Que tal? 

18. hola, que hay 

19. Buenos dias, 1.,como estas? 
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14. Que dirias al pedirle —por ejemplo--un libro. 

11. Deje me su libro, por favor 

12.しEspossible para pedi un libro? 

13. Necesito un libro que sea ingles, por favor 

14. 1,tienes este libro?しPuedoprestar lo por favor? 

15. Perdona,しEllibro de quimica esta aqui? 

16. Puedo tomar este libro p.f. 

17. 1,Puede usted danne ese libro? 

18. Puedo tener el libro PF 

19. 1,Tienes mi Iibro? 

15. Al pedirle que te explique una duda. 

Il. Tengo una duda 

I2. --

I3．しPuedeayudarme con mi esquema, por favor? 

14. tengo una duda de este…しpuedesexplicar? 

IS. --

16. Puede explicarme esta cosa una vez mas p.f. 

17. ;,Puede usted expliquerme esta cosa? 

I8．しPuedeexplicarme porque es como asi? 

19. Tengo una duda sobre eso,しpuedesexplicarlo? 

SC: En la cafeteria 

16. C6mo pedirias un cafe. 

11. un cafe con leche por favor 

12. iOye! Un cafe por favor! 

13. un cafe con leche, por favor 

14. Me pone un cafe por favor 

15. Un cafe, por favor 

16. Queria un cafe con leche, p.f. 

17. un cafe, por favor 

18. queria un cafe 

19. Queria un cafe o un cafe por favor 
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17.Sifu . Si fumaras, c6mo pedirias un cigarro a un camarero. 

11. Tienes un cigarro? 

12.Q・. ¥lU!era compra un c1garro 

13. Tienes un cigarro 

14.しtieneun cigarro? 

15. i,Tienes un cigarro? 

16. Tienes cigarrillos p.f. 

17. i,Tiene usted cigarros? 

18. Puede darme un cigarro p.f. 

19. i,Tiene un cigarro? 

18. Fuego al mismo. 

I 1. Tienes Fuego 

12. Y dime fuego, tambien 

13. Tiene fuego 

14. Dame fuego tambien por favor 

15.しTienesfuego? por favor 

16. Tienes fuego 

17.しTieneusted fuego? 

18.しtienefuego? p.f. 

19.しTienefuego? 

19. El precio de la comida. 

I 1. La cuenta por favor 

12.しCuant6es? 

I3．しC曲ntovale la tortilla? 

I4．しCuantoes la comida? 

15. La cuenta, por favor 

I6．ぷCuantovale estos? 

17．しCuantoes? 

18. la cuenta por favor 

19.しCu紐tocuesta? (antes) La cuenta por favor (despues) 
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sc: En laconserieria 
20. Como pedirias informaci6n para Iocalizar algo de la Facultad. 

II.しSabedonde esta la secretaria, 

12. i,Donde esta el facultad lengua Modernas? 

I3.しSabeusted d6nde la biblioteca esta? 

I4．しdondeesta... algo? 

15. Por favor, i,d6nde esta la biblioteca? 

I6．しSabedonde esta la habitaci6n de prof.? 

I7．しD6ndeesta la biblioteca? 

I8．しPuededecirme d6nde esta la biblioteca? 

19. ;,D6nde esta la biblioteca? 

SC: En la biblioteca 

21. Como pedirias a alguien que guardara silencio. 

11. Silencio por favor 

12. Es possible pedir el libro 

13. Puede-s bajar su tu voz, por favor 

14. Vale, lo siento 

15. --

16. Por fvvor,.silencio 

17. Silencio, par favor, tengo que concentrarme 

18. lo siento para la intrusion, pero puede decirme... ? 

19. Silencio, por favor (jshhh!) 

22. Un folio. 

11. Buscaba un folio 

12. --

13. Puede darme un folio, por favor 

14. tiene un folio por favor 

15. --

16. Puede darme un folio, p.f. 

17．しPuedesdarme ese folio? 

18. un folio por favor 
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19. Buscaba un folio 

23. Una referencia bibliografica. 

IL Buscaba para una referencia biblio四fica

12. --

13. Buscaba un libro que tenga infonnaci6n sobre el pais Espana 

14. Sabe esta referencia? 

15. --

16. Puedo ayudarme con las referencias bibliograficas, p.f. 

I7．しPuedesdarme esa referencia, solo un momento p.f.? 

18. Busco una bibliografica de…j,puede ayudanne? 

19. Buscaba una referencia bibliografica 

SC: En la secretaria 

24. Como preguntarias si has hecho bien la matricula. 

11.しHeaprobado este clase? 

12. i,Tu has hecho un bien matricula? 

13. ;,Esta mi matricula completa? 

14.しtodosson bien con mi matricula, ud? 

15.しTodoesta bien? 

16.しHola,chicos, he hecho bien la matricula o no? 

17．しComohe hecho la matricula? 

18. Queria saber como fue la matricula mia 

19.しHeaprobado mi examen? 

25. Cu紐tasconvocatorias tienes. 

I 1. ;,Puedo tomar mi exam otra vez? 

12. ;,Es possible para escribir el examen un otra vez? 

13. Hay possibiJlidades para hacer el examen otra vez 

14. Yo nose cuantos convocatorias yo tengo ;,puede dime? 

15. ;,como hacer una examen, otra vez? 

16. ;,Sabe cu紐tasconvocatorias tengo? 

17. ;,Puede usted decinne cu紐tasconvocatorias tengo? 
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18.しPuededecinne cu細tasconvocatorias que tengo? 

19.しPuedotomar mi examen otra vez? 
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